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Overzicht van werkzaamheden i.c.m. boetes. Het bestek is hierin altijd leidend.

Kaders voor dagelijks onderhoud

Welke schade/storing/vervanging 	responsetijd/maatregel
Lampstoring 	binnen 10 werkdagen herstellen na melding. Bij spoed binnen 48 uur defect herstelt. 
Kabelstoring 	kabelnet Enexis binnen 2 uur na constatering doorgeven aan Enexis
Schade lichtmast 	Binnen 10 werkdagen schadedossier aanmaken en indienen bij betreffende organisatie/instantie en toevoegen in Moon. 
binnen 5 dagen na akkoord opdrachtgever herstel.

Boetes onderhoud

Welke schade/storing/vervanging 	Boete
Lampstoring 				na 10 werkdagen € 50,‐ en bij elke opvolgende werkdag
overschrijding € 50,‐.
Kabelstoring 	kabelnet Enexis na 2 uur € 250, en bij elke volgende 24 uur overschrijding € 250,‐
Schade lichtmast 	overschrijding standaard termijnen, € 50,- na laatste werkdag binnen termijn en bij elke opvolgende werkdag overschrijding € 50,‐.

Overig

Communicatie	binnen 48 uur SMART reactie op e-mail, voicemail en andere vormen van communicatie. Bij overschrijding van de termijn is de boete € 250,- per werkdag of gedeelte hiervan.
Indienen stukken voor 	2 werkdagen voorafgaand aan het overleg, digitaal 
maandelijks overleg	opsturen van alle stukken m.b.t. het overleg. Onvolledig, onjuist of te laat opsturen is een boete van € 250,- per dag (of gedeelte ervan) zolang de stukken onvolledig, onjuist of te laat zijn. 
Verkeersmaatregelen 			bij het ontbreken van verkeersmaatregelen per dag
€ 250,‐
Groepsremplace 	bij het overschrijden van de gestelde einddatum €250,- per werkdag (of gedeelte hiervan) overschrijding. 
Revisie 	bij het overschrijden van de gestelde einddatum €250,- per werkdag (of gedeelte hiervan) overschrijding.
Schade afhandeling verzekeraar	Indienen tarieven conform bestek bij verzekeraar. Indien andere tarieven worden gehanteerd is de boete 150% over het verschil van de ingediende tarieven en de tarieven uit het bestek (ingediend tarief - tarief bestek x 1,5).
Social Return	5% van de loonsom. Indien dit niet wordt nagekomen is de boete het bedrag van de niet gerealiseerde loonkosten maal 150%.
Facturering 	de declaraties dienen maandelijks te worden ingediend bij de beheerder. Indien dit niet wordt gedaan, wordt een boete van €250,- opgelegd.
Betaling boetes				Voor niet voldoen aan de gestelde termijnen voor
voldoen van boetes wordt een boete in rekening
gebracht van € 500,‐ per dag (of gedeelte hiervan) dat de boete niet binnen het voorgenoemde termijn wordt voldaan.
