




Bijlage	Afhandeling storingen in Moon

	Stappen
	Aktie
	Status


	Storing invoer 
	Storing wordt  gemeld of anders in het systeem geregistreerd. 
	Status naar Aannemer

	Aannemer-ontvangt storing
 
	De aannemer kan de storing toekennen aan een monteur.
	Status naar Monteur-storing in behandeling

	Monteur-storing in behandeling

	Monteur gaat naar de storing en lost de storing op.
	Status naar Monteur-storing verwerkt of naar status Monteur-materiaal in bestelling

	Monteur- materiaal in bestelling

	Indien materialen besteld moeten, zal de aannemer in deze status dit vermelden met de verwachte levertijden  
	Monteur plaatst de binnengekomen materialen, status naar Monteur-storing verwerkt

	Monteur- storing verwerkt

	De aannemer controleert de handelingen en producten en koppelt hieraan de bestek posten. 
	Status naar Aannemer-storing goedgekeurd

	Aannemer- goedgekeurd

	De beheerder controleert of de aannemer de storing juist heeft verwerkt.
	Beheerder-verwerking goedgekeurd

	Beheerder -verwerking goedgekeurd

	[bookmark: _GoBack]De beheerder zet de storing  naar archief.
	Storing geheel verwerkt.
Aannemer mag factureren. 




Financieel 
De aannemer factureert alleen de storingen die door de beheerder zijn goedgekeurd. Facturatie loopt via het beheersysteem Moon. Aan de hand van de goedgekeurde storingen kunnen zowel op postniveau als op storingsniveau lijsten worden gegenereerd. Deze lijsten aangevuld met relevante gegevens worden aangeboden bij de beheerder (conform bestek). Na goedkeuring van deze lijst kan de aannemer een factuur opstellen.
  
 
