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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE
OPDRACHT - SPECIALE SECTOREN

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE
Diensten

Richtlijn 2014/25/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE INSTANTIE
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
ProRail B.V.
Nationale identificatie:
381962604

Postadres:
Moreelsepark 3
Plaats:
Utrecht
NUTS-code:
NL
Postcode:
3511 EP
Land:
NL
Contactpersoon:
Johan Beltman
Telefoon:
E-mail:
aanbestedingen@prorail.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.prorail.nl/leveranci ers/aanbesteden-en-inkoop
Adres van het kopersprofiel:

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:aanbestedingen@prorail.nl
http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
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1.6) HOOFDACTIVITEIT

 Vervoersdiensten per spoor
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Landelijk - Stationsbel evingsmonitor

Referentienummer: -
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79310000 - Uitvoeren van marktonderzoek
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Viermaal per jaar uitvoeren van de StationsBelevingsMonitor (SBM) op grote stations en
eenmaal per jaar op kleine stations in Nederland.

Per categorie (groot of klein) wordt een specifieke vragenlijst gebruikt. De vragen gaan in
op reizigersbehoeften zoals de ervaring van veiligheid en sfeer op stations. De scores op
de thema's per station leveren NS en ProRail periodieke stuurinformatie op. Deze kunnen
aanleiding zijn om de dienstverlening op stations verder te verbeteren en worden daarnaast
gebruikt om gerealiseerde projecten op de stations te evalueren.

Het doel van de SBM is om de reizigersbeleving en reizigersoordelen over stations en
voorzieningen op de stations te meten en over detijd te volgen (monitoren).

[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: neen
[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Woaarde: 2 400 000,00

Munt: EUR
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
Alle stationsin Nederland

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

€ 2.400.000,-
[1.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: CO2-ambitieniveau
Weging: 0

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteitscriterium
Weging: 0

Prijs

Weging: 0

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: ja

Beschrijving van opties:
Geen
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11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem
De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2021/S 167-438730

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een periodieke indicatieve vooraankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perced nr.. -
Benaming: Landelijk - Stationsbelevingsmonitor

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
14/12/2021

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 1

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 1

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:

|& O Research B.V.
Nationale identificatie:

08198802
Postadres:

Zuiderval 70
Plaats:

ENSCHEDE
NUTS-code:

NL
Postcode:

7543EZ
Land:

NL
Telefoon:

+31 532005200
E-mail:

info@ioresearch.nl
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Fax:

Internetadres:
http://www.ioresearch.nl

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het percedl:
2 400 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 2 400 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

V.2.6) Prijsdieisbetaald voor gelegenheidsaankopen

Waarde zonder btw: - Munt: -


http://www.ioresearch.nl
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Midden-Nederland
Postadres:
Postbus 16005
Plaats:
Utrecht
Postcode:
3500 DA
Land:
NL
E-mail:
Civiel.RB-MNL .utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon:
+31 883620000
I nternetadres:
http://www.rechtspraak.nl
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden

verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

16/05/2022
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