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3de Nota van Inlichtingen 

Voor u ligt de 3de Nota van Inlichtingen behorend bij de selectieleidraad Wmo Ondersteuning 2023 gemeente Almere, met ons kenmerk 

IA2021.10.06. 

De inhoud van deze Nota van Inlichtingen wordt geacht deel uit te maken van de aanbestedingsstukken en daarmee van het overeen te komen 

contract. Bovendien staan bij verzending van deze Nota van Inlichtingen in beginsel alle eisen vast en kunnen niet meer worden gewijzigd. 

Deze geanonimiseerde Nota van Inlichtingen is d.d.13 mei 2022 gepubliceerd op TenderNed. 

Regeling voor urenoverschrijding 

De gemeente zal in het nog te publiceren overeenkomst een regeling opnemen ten aanzien van de vastgestelde pakkettarieven dat het risico’s voor de 

zorgaanbieder vermindert die samenhangen met afwijking van de gemiddelde ureninzet waarop tarieven zijn gebaseerd. De uitgewerkte regeling wordt 

met de overeenkomst zelf bekendgemaakt. De kaders voor de herzieningsclausule zien er als volgt uit: 

- Aanbieders die een gemiddelde inzet over alle cliënten van meer dan 5% hebben dan de 128 uur waarmee de gemeente rekent, komen onder bepaalde 

voorwaarden voor een extra compensatie in aanmerking. 

- Aanbieders dienen minimaal twee keer per jaar, voor 1 juli en voor 1 oktober, de gemeente schriftelijk op de hoogte te stellen van een dreigende 

overschrijding van de gemiddelde ureninzet van 128 uur per jaar. 

- Aanbieders zullen daarbij moeten onderbouwen hoeveel uren zij tot dan toe gemiddeld per cliënt besteed hebben. Aanbieders zullen daarbij moeten 

onderbouwen waarom de gemiddelde ureninzet hoger uitvalt. 

- Gemeente en aanbieders treden daarna in overleg en zullen samen in de eerste plaats kijken of er nog beheersmaatregelen getroffen kunnen worden. 

In de tweede plaats wordt gekeken of de aanbieder voor een extra compensatie in aanmerking komt. 

- De hoogte van de extra compensatie wordt gebaseerd op de mate van overschrijding van de gemiddelde ureninzet, op het geldende tarief en op de 

inspanningen die in het kader van compenserende maatregelen redelijkerwijs van de aanbieder verwacht mochten worden. 

 

 

 

 

 



Niet Openbare Europese aanbesteding Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 

          

        Kenmerk IA2021.10.06 

          -2-  
 

 

 

 

Herzieningsclausule ureninzet en prognose resultaatsgebieden 2024 

De gemeente heeft de verplichting om reële en transparante tarieven vast te stellen. De gemeente heeft in overleg met zorgaanbieders gewerkt aan het 

beleid om huishoudelijke ondersteuning effectief in te zetten in de toekomst. De gemeente en zorgaanbieders hebben maatregelen ontwikkeld en zij 

hebben op basis van die maatregelen een prognose gedaan. De haalbaarheid van de ambitie van de gemeente en de prognose wordt getoetst in een 

proeftuin. De proeftuin loopt tot en met eind 2022. 

 

De gemeente wenst een reëel tarief te betalen aan zorgaanbieders en daarvoor is van belang dat de gemeente uitgaat van een gemiddelde inzet die 

aansluit bij de uitvoeringswerkelijkheid van zorgaanbieders. De gemeente kan de prognose nog niet valideren omdat de proeftuin nog niet is afgerond. Om 

te voorkomen dat het toekomstige tarief gebaseerd wordt op een gemiddelde inzet die lager is dan de inzet die volgt uit de proeftuin zal de gemeente de 

inzet baseren op de daadwerkelijke gemiddelde inzet die volgt uit de proeftuin. De gemiddelde inzet per jaar (108,9 uur)1 kan enkel ten gunste van 

zorgaanbieders wijzigen. In het nog te publiceren contract zal hiertoe een herzieningsclausule worden opgenomen. 

 

 

 

 

 

 
1 Rekensom: 55%*108 + 30%*138 + 15%*54. 


