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U dient het volgende formulier in te vullen.
	Referentie behoort toe aan:  <naam inschrijver/combinant/onderaannemer>

	Referentie bij kerncompetentie(s)

	1
	NAW-gegevens referentie
	Naam organisatie 
	     

	
	
	Naam contactpersoon
	[bookmark: Text3]     

	
	
	Telefoonnummer
	     

	
	
	E-mail adres
	     

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	[bookmark: Text5]     

	2
	Looptijd opdracht
	Datum aanvang project
	     

	
	
	Datum afronding project
	     

	3
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	[bookmark: Text9]     

	4
	Inhoud van de opdracht
	Korte beschrijving van de werkzaamheden
	[bookmark: Text11]     

	
	
	Korte beschrijving van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden
	[bookmark: Text12]     

	5
	Minimumeisen 
	De referentie dient uitgevoerd te zijn in de afgelopen drie jaar teruggerekend vanaf de sluitingsdatum van de inschrijving. 

	
	1. Het implementeren van de SaaS oplossing

	U bent in staat om succesvol de SaaS Oplossing (SAP S/4HANA, Arriba, Integratieplatform) te Implementeren en door te ontwikkelen. U heeft dit eerder gerealiseerd bij een overheids- of semi-overheidsorganisatie met minimaal 2.000 unieke gebruikers, waarvan minimaal 400 gelijktijdig ingelogd kunnen zijn. U toont dit schriftelijk aan middels een referentie t.a.v. de implementatie.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie. 


	
	2. Koppelingen
	U bent in staat om succesvol de SaaS Oplossing te koppelen aan bestaande taakgerichte applicaties. U toont dit schriftelijk aan middels een referentie.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.

	
	3. Beheer
	[bookmark: _GoBack]U bent in staat om de SaaS Oplossing te beheren en ondersteuning te leveren aan Opdrachtgever volgens de cijfers in de kengetallen. U toont schriftelijk aan dat u naar tevredenheid van een referentie het volledige beheer van de SaaS Oplossing installatie uitvoert. Deze referentie hanteert minimaal dezelfde SLA voorwaarden als Opdrachtgever.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.

	
	4. Opleiding
	U bent in staat om de, voor het gebruik van de SaaS Oplossing, benodigde opleidingen te verzorgen aan gebruikers, beheerders en overige rollen/functies voor, tijdens en na de implementatie van de SaaS Oplossing. U toont dit schriftelijk aan de hand van een referentie in Nederland.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.

	
	5. Informatiebeveiliging en privacy

	U bent in staat om de SaaS Oplossing te Implementeren en te beheren conform de geldende en logischerwijs te verwachten informatiebeveiligings- en privacy wet- en regelgeving. U toont schriftelijk aan dat u naar tevredenheid van de referentie de verschillende onderdelen van de SaaS Oplossing heeft geimplementeerd en thans beheert dat volledig voldoet aan de geldende wetgeving van informatiebeveiliging en privacy.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.

	
	6. Duurzaamheid
	U toont aan dat uw organisatie beschikt over: 
Een milieu-managementsysteem waarbij een ISO 14001- of een EMAS certificaat of soortgelijk in ieder geval aantoont dat inschrijver voldoet aan de gestelde criteria.
 
Een werkend Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) systeem. Inschrijver toont dit aan door middel van een (door directie) ondertekende ISO 26000 zelfverklaring of een beschrijving van maximaal 1 A4 van het werkend MVO systeem en de invulling daarvan binnen de organisatie.
	In dit vlak graag de tekst waarmee u aantoont dat u voldoet aan deze kerncompetentie.




Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 		………………………………………………………………………….
Datum:			………………………………………………………………………….


Handtekening:		………………………………………………………………………….


	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.





Referentieverklaring | AICT2022-0040
	pagina 3 van 3
image1.png
Gemeente
Amsterdam

X
) ¢





