2.2 Onze vragen
Om een goed beeld te krijgen van de markt en de (on)mogelijkheden van huishoudelijke ondersteuning hebben wij de volgende vragen
	Nr.
	Vraag

	1
	Kwaliteit van het personeel:
Welke kwalificaties heeft het personeel dat het werk uitvoert? 
Hoe is de verdeling % (v)mbo, % mbo en eventueel %hbo en voor welk type werk wordt deze scholing ingezet? Heeft uw personeel ervaring met signalering en eventueel regie-voering en of mogelijk zelfs met training/aanleren van nieuwe vaardigheden of gewoonten op het gebied van het voeren van een huishouden?

	2
	Tijdigheid:
Hoe organiseert u dat cliënten tijdig hulp krijgen, of daar tijdig over worden geïnformeerd?

	3
	Kwaliteit van de ondersteuning:
Bij clientonderzoek is naar voren gekomen dat niet alle huishoudelijke ondersteuners voldoende getraind of opgeleid zijn in hoe een goede schoonmaak gedaan wordt.
Hoe organiseert u een minimale kwaliteit van de huishoudelijke ondersteuning?
Zijn er specifieke normen/eisen/certificeringen vanuit uw branche die de kwaliteit van het (schoonmaak)werk garanderen?

	4
	Doorlooptijden?
Wat is een realistische/gemiddelde doorlooptijd voor het leveren van hulp bij een nieuwe indicatie?

	5
	Capaciteit:
Spelen er bij u problemen om geschikt personeel te vinden?  Welke oplossingen zouden hierbij helpen? Bijvoorbeeld het uitbreiden van de tijden waarop geleverd kan worden?
Hoe zouden wij hier rekening mee kunnen houden in de aanbesteding?

	6
	Communicatie:
Welke aspecten vindt u belangrijk in de communicatie tussen consulent, organisatie en diegene die de ondersteuning biedt? Hoe wordt dit geregeld?  Is er bijvoorbeeld mogelijkheid tot een multidisciplinair overleg? En vindt dat dan fysiek, telefonisch of digitaal plaats?

	7
	KPI’s:
Welke KPI’s worden door u nu al gemeten? Met welke frequentie en op basis van welke bron(nen)?

	8
	Wat is uw ervaring met het leveren van zorg bij mensen die de Nederlandse minder goed beheersen? Welke eisen stelt u aan het personeel daarvoor?

	9
	Besparingsmogelijkheden:
Welke besparingsmogelijkheden kent u of ziet u, waarbij kwaliteit gewaarborgd blijft?

	10
	Informatievoorziening:
Welke periodieke infovoorziening is gebruikelijk? Met welke frequentie? 
Welke informatie deelt u en op welke manier?

	11
	Innovatie: Welke innovaties/ontwikkelingen/nieuwe mogelijkheden verwacht op het gebied van huishoudelijke ondersteuning?

	12
	Activering: zo veel mogelijk zelf doen
Naast onderhoud van de leefruimten (schoon en leefbaar) kan huishoudelijke ondersteuning ook activering ten behoeve van de client bieden. “Aan de gang houden en zo veel mogelijk nog zelf laten doen” blijkt een belangrijk devies vanuit medisch onderzoek. Hoe ziet u activering binnen de HO in de praktijk? Ziet u ook voorliggende mogelijkheden bij gemeenten? Welke organisatorische consequenties heeft het?

	13
	Lichte begeleiding
Onder de AWBZ werd ook wel een combi-functie van schoonmaak en begeleiding ingezet, zo’n beetje naar voorbeeld van de werkzaamheden die een kraamhulp biedt of de voormalige gezinsverzorging. Handelen en “praten” gaan samen. Ziet u kansen om de bevoegdheden van lichte begeleiding te combineren met een praktische uitvoering in de huishouding? Biedt u dit soort zorg aan, en zo ja, tegen welke voorwaarden en tarieven kunt u dit aanbieden?

	14
	Inzet hulpmiddelen als voorliggend
Voorliggend aan inzet menskracht kunnen sommige oplossingen ook worden gevonden in de inzet van (technische) hulpmiddelen.  Hoeveel ervaring heeft u er mee en ziet u dit als een belangrijke ontwikkeling voor de toekomst? Waarom wel, of waarom niet?

	15
	Aanvullende of extra  services:
De geïndiceerde zorg betreft meestal de hoogstnoodzakelijke werkzaamheden. Wij horen terug van cliënten dat zij soms aanvullende werkzaamheden nodig hebben of wensen op overig werk, zoals het schoonhouden van ruimten of voorwerpen die niet dagelijks worden benut en ook buiten de scope van de reguliere schoonmaak vallen. 
Biedt u hiervoor ook oplossingen?

	16
	Toets ergotherapie
Een ergotherapeut kan hierin meestal goed het onderzoek verrichten bij client.  Er kan een inschatting worden gemaakt over wat client nog zelf kan. En hoe de uit te voeren werkzaamheden met hulpmiddelen of veranderingen in de leefruimten makkelijker en sneller en eenvoudiger kunnen worden verricht of juist beter verspreid over de week kunnen plaatsvinden
Een onderzoek door ergotherapeut kan daarmee tijdbesparend werken, is de theorie. Wat is uw ervaring hiermee?

	17
	Normeringskader
De gemeenten onderzoeken de mogelijkheden van het HHM-normenkader als indiceringskader voor HO. Het kader biedt de mogelijkheid om per tijdseenheid en/of op resultaten te indiceren. Heeft u ervaring met die normeringskader?  Zo ja, wat zijn uw bevindingen. Wat zijn de voordelen en wat zijn de bezwaren van dit kader? Heeft u ervaring met de implementatie van dit kader en zo ja, wat zijn aandachtspunten voor gemeenten?

	18
	Maaltijdbereiding: 
Alleen onder zeer bijzondere omstandigheden, zoals bij tijdelijke opvang van kinderen in een crisissituatie en overige crisissituaties wordt de mogelijkheid tot maaltijdbereiding geïndiceerd.
Wat zijn uw ervaringen met de maaltijdbereiding? Hoe kan dit in de praktijk plaatsvinden? Moet hier een apart product voor gemaakt?

	19
	Privacy:
Hoe borgt u privacy/dataveiligheid? Bent u hiervoor gecertificeerd en zo ja hoe?

	20
	Algemeen:
Welke factoren wilt u ons in overweging meegeven voor het de voorbereiding van de aanbestedingsdocumenten? 



Wij ontvangen uw informatie graag schriftelijk. Daarbij vragen wij u om de nummering van de vragen ook te gebruiken voor de beantwoording.
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