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[bookmark: _Toc102713155]Algemene informatie

[bookmark: _Toc102713156]Inleiding
Onderhavig document is het aanbestedingsdocument aangaande de openbare Europese aanbestedingsprocedure voor de Inkoop Schoonmaakdienstverlening, Glasbewassing en aanvullende dienstverlening. De aanvullende dienstverlening bestaat uit het leveren van sanitaire verbruiksartikelen en medewerkers om zalen klaar te zetten bij activiteiten.

Het Mauritshuis hierna te noemen Opdrachtgever is één van de topmusea in Nederland en huisvest een wereldberoemde collectie Nederlandse 17de-eeuwse schilderkunst. De collectie bestaat uit ongeveer 850 objecten die we tentoonstellen in twee historische gebouwen: het Mauritshuis, een 17de -eeuws stadspaleis aan het Plein in Den Haag, gebouwd in opdracht van naamgever Johan Maurits van Nassau-Siegen, en Galerij Prins Willem V aan het Buitenhof, gesticht door stadhouder prins Willem V. Eén Huis, twee gebouwen, een befaamde collectie, een authentieke geschiedenis, in het hart van het historische en politieke centrum van ons land.

[bookmark: _Toc102713157]Opdracht op hoofdlijnen
Opdrachtgever heeft de intentie om Schoonmaakdienstverlening in te gaan kopen. De Schoonmaakdienstverlening zal, conform het Aanbestedingsdocument, uitgevoerd worden ten behoeve van vier locaties locaties, met in totaal circa m2 bruto vloeroppervlak. De aanvullende dienstverlening wordt verder uitgewerkt in de calculatiebijlage.

[bookmark: _Toc102713158]Locaties 
De locatie lopen enorm uiteen qua formaat, inrichting en uitstraling derhalve is een schouwing van de locaties zeer gewenst. De schouwing zal plaatsvinden op de in de planning opgenomen datum en tijd. Ontvangst zal zijn op de locatie Den Haag, Lange Vijverberg 9b om 08 uur.

Onderstaande locaties behoren tot deze aanbesteding
	Locaties
	Adres
	 Opp. 

	Mauritshuis
	Den Haag, Plein 29
	2.775 m2

	Galerij Willem V
	Den Haag, Buitenhof 33
	553 m2 

	Gevangenpoort
	Den Haag, Buitenhof 33

	150 m2


	Kantoor
	Den Haag, Lange Vijverberg 9b
	185 m2 



Opdrachtgever behoudt zich het recht om gedurende de overeenkomst locaties of delen daarvan toe te voegen dan wel te laten vervallen.

[bookmark: _Toc102713159]Overeenkomst
Opdrachtgever heeft het voornemen om een Overeenkomst af te sluiten met een (1) partij voor een periode van vier (4) jaar ingaande 1 oktober 2022 met een mogelijke verlenging gedurende maximaal twee maal twee jaar. Maximaal mogelijke contractduur is dan ook acht jaar tot uiterlijk 1 oktober 2030.

[bookmark: _Toc139701603][bookmark: _Toc140629788][bookmark: _Toc254606131][bookmark: _Toc102713160]Samenvatting planning & data
	Activiteit 
	Tijdstip
	Datum

	Aankondiging van deze aanbesteding
	
	13-05-2022

	Aanmelden schouwing 
	10:00
	23-05-2022

	Schouwing locatie
	08:00 uur
	27-05-2022

	Uiterste inleverdatum vragen PVE (TenderNed)
	10.00 uur
	18-06-2022

	Verzenden Nota van inlichtingen PVE
	
	21-06-2022

	Uiterste inleverdatum vragen NvI (mail)
	10.00 uur
	28-06-2022

	Verzenden Nota van inlichtingen II NvI
	
	01-07-2022

	Uiterste termijn indienen Offertes 
	10.00 uur
	11-07-2022

	Voorlopige gunning
	
	13-07-2022

	Toelichting afwijzing (indien gewenst)
Locatie: Deventer, Rozebotteltuin 17
	Vanaf 10:00 uur
	15-07-2022

	Geschatte datum definitieve gunning
	
	04-08-2022

	Ondertekenen Overeenkomst
	
	September 2022

	Start dienstverlening 
	
	01-10- 2022



[bookmark: _Toc102713161]Aanmelding schouwing
Om aan de schouwing deel te nemen is aanmelding hiervoor verplicht. Maximaal aantal deelnemers per Inschrijver aan de schouwing is twee. Aanmelding per email vóór de in de planning opgenomen datum en tijd.
Ten behoeve van de schouw dient u minimaal uw legitimatie mee te nemen. Denkt u er aan dat parkeren in de omgeving lastig kan zijn. Parkeren kan in de Plein parkeergarage op eigen kosten.
Ingang is Doelenstraat 1 2511 CT in Den Haag!


[bookmark: _Toc102713162][bookmark: _Toc254606148]Communicatie
Alle communicatie over deze Aanbestedingsprocedure verloopt via TenderNed gericht aan de heer Patrick G. Wolfert van PGW Advies. Het is niet toegestaan andere functionarissen van de Opdrachtgever (rechtstreeks) te benaderen met betrekking tot deze Aanbesteding. Elke poging tot positieve of negatieve beïnvloeding, op welke manier dan ook, van de bij de aanbestedingsprocedure betrokken functionarissen/medewerkers van Opdrachtgever zal kunnen leiden tot uitsluiting van deelname. 
[bookmark: _Toc102713163]Contactpersoon
Contactpersoon voor deze aanbesteding is:
PGW Advies
t.a.v. de heer Patrick G. Wolfert
Rozebotteltuin 17
7433 CW Deventer 
Telefoon: 0570 - 64 46 04
E-mail: p.wolfert@pgwadvies.nl 

[bookmark: _Ref462928786][bookmark: _Toc480294028][bookmark: _Toc102713164]Inschrijven via TenderNed 
Gedurende de Aanbestedingsprocedure wordt gebruik gemaakt van TenderNed voor zowel de publicatie, het stellen van vragen, als het indienen van uw Inschrijving. 

Als in TenderNed de organisatiegegevens zijn gecontroleerd en alle Geschiktheidseisen, Gunningeisen en Gunningcriteria zijn beantwoord, kan de Inschrijving digitaal worden ingediend. Door in het dashboard op de link ‘Inschrijven op de Aanbesteding’ te klikken gebeurt dit. Opdrachtgever gaat er van uit dat diegene die de Inschrijving verzendt, daarmee ook ondertekent en daartoe bevoegd is. Vervolgens dienen de volgende stappen te worden doorlopen;
1. Controleer de contactgegevens en de keuze van de vestiging (indien ingesteld)
2. Ondanks dat er bij onbeantwoorde Eisen en/of Gunningscriteria een waarschuwing volgt dient de Inschrijving te worden gecontroleerd
3. Voer uiteindelijk de transactiecode in om de Inschrijving te verzenden. 

Voor meer informatie over digitaal Inschrijven verwijzen wij u naar www.TenderNed.nl.

Indien een Inschrijver technische problemen ervaart (bijvoorbeeld niet in staat om in te loggen of een Inschrijving of vragen in te dienen), kan de Inschrijver contact opnemen met de helpdesk van TenderNed:
De helpdesk van TenderNed is op werkdagen tijdens kantooruren te bereiken op: 
Telefoon: (0800 - 836 33 76) 
E-mail: servicedesk@TenderNed.nl
[bookmark: _Ref477175947][bookmark: _Toc480294029][bookmark: _Toc102713165]Inschrijven per e-mail in geval van storing bij TenderNed op de sluitingsdatum
[bookmark: _Toc463018435][bookmark: _Toc289875073][bookmark: _Ref313544331][bookmark: _Ref313544336][bookmark: _Toc314127603][bookmark: _Toc314128132][bookmark: _Toc416702265][bookmark: _Toc424285007][bookmark: _Toc480294030]Het indienen van een Inschrijving per e-mail is onder bepaalde voorwaarden uitsluitend toegestaan indien, op de dag van de kluissluiting via TenderNed, er sprake is van een storing.
[bookmark: _Toc102713166]Stellen van vragen
Vragen aan Opdrachtgever met betrekking tot de Aanbesteding kunnen alleen worden gesteld via TenderNed. De deadline voor het stellen van vragen is opgenomen in de planning. Vragen die niet tijdig, zoals opgenomen in de planning, zijn ingediend zullen niet worden beantwoord, tenzij Opdrachtgever meent dat dit voor een ordelijk verloop van de Aanbesteding noodzakelijk is.
Opdrachtgever zal vragen, die geen verband houden met de Aanbesteding, niet beantwoorden.

Vragen over de nota van inlichtingen mogen per mail worden gesteld (p.wolfert@pgwadvies.nl) uiterlijk tot de datum zoals aangegeven in de planning.
[bookmark: _Toc289875074][bookmark: _Toc314127604][bookmark: _Toc314128133][bookmark: _Toc416702266][bookmark: _Toc424285008][bookmark: _Toc480294031][bookmark: _Toc102713167]Verstrekken Nota van inlichtingen
Vragen worden conform planning beantwoord in de vorm van één (1) Nota van Inlichtingen. Eventuele nadere inlichtingen over de Aanbesteding, alsmede de antwoorden op de door Inschrijvers gestelde vragen, zullen geanonimiseerd aan alle Inschrijvers worden verstrekt.

Beantwoording middels de 2e nota van inlichtingen (alleen vragen over de 1e nota van inlichtingen!) zal ook via TenderNed geschieden.
[bookmark: _Toc289875076][bookmark: _Toc314127606][bookmark: _Toc314128135][bookmark: _Toc416702268][bookmark: _Toc424285009][bookmark: _Toc480294032][bookmark: _Toc102713168]Deadline voor indienen van Inschrijvingen
[bookmark: _Toc289875077][bookmark: _Toc314127607][bookmark: _Toc314128136][bookmark: _Toc416702269][bookmark: _Toc424285010][bookmark: _Toc480294033]De Inschrijvingen dienen uiterlijk op de in de planning aangegeven datum via TenderNed te zijn ingediend. Inschrijvers dragen het volledige risico van tijdige ontvangst door Opdrachtgever van hun Inschrijvingen. Een Inschrijving die niet tijdig is ingediend, zal terzijde worden gelegd en wordt geacht niet te zijn gedaan.
[bookmark: _Toc102713169]Opening van de Inschrijvingen
Opdrachtgever zal, na ontvangst van de Inschrijvingen, een Proces-verbaal van Opening opstellen. Inschrijvers worden niet uitgenodigd voor de opening van de stukken. Het Proces-verbaal van Opening zal (in afschrift) per mail worden toegezonden aan de Inschrijvers.
[bookmark: _Toc102713170]Gunningsoverleg
Na analyse van de inschrijvingen kan er een zogenaamd verificatieoverleg plaatsvinden waarbinnen met de geselecteerde partij zaken geverifieerd kunnen worden. 
[bookmark: _Toc102713171]Toelichting afwijzing
Opdrachtgever biedt afgewezen inschrijvers uiteraard de mogelijkheid om een nadere toelichting te ontvangen op grond waarvan zij de opdracht niet gegund hebben gekregen.

[bookmark: _Toc252602633][bookmark: _Toc102713172]Overige informatie
[bookmark: _Toc252602634][bookmark: _Toc102713173]Tegenstrijdigheden
Dit aanbestedingsdocument is met zorg samengesteld. Mocht u desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient u Opdrachtgever hiervan uiterlijk middels de vragenmodule van TenderNed op de hoogte te stellen middels de te stellen vragen. Na het uitbrengen van de offerte, kan inschrijver zich niet beroepen op niet gemelde tegenstrijdigheden. 
[bookmark: _Toc252602635][bookmark: _Toc102713174]Leeswijzer
Leest u het Aanbestedingsdocument goed door. U dient de aanwijzingen zorgvuldig op te volgen en de gevraagde informatie volledig en uitsluitend digitaal te verschaffen op de beschreven wijze. 

[bookmark: _Toc464589337][bookmark: _Toc102713175]Vormvereisten digitale Inschrijving
Met het oog op een efficiënte beoordeling en uit het oogpunt van duurzaamheid heeft de Aanbestedende Dienst besloten alleen digitale Inschrijvingen op te vragen. Denkt u eraan dat u uw volledige inschrijving in pdf indient en in een bewerkbare versie.
[bookmark: _Toc102713176]Aanbiedingsbrief 
De digitale aanbiedingsbrief dient te voldoen aan de onderstaande vereisten:
· Referentie aan het referentienummer van deze aanbesteding zoals opgenomen in TenderNed;
· Aangeven van de namen van combinanten en onderaannemers (indien van toepassing).
[bookmark: _Toc102713177]Ondertekening documenten
Bepaalde documenten dienen rechtsgeldig ondertekend te zijn door een of meer rechtsgeldige vertegenwoordigers van de Inschrijver. Inschrijvers printen hiertoe de betreffende documenten uit en bevoegde personen (van wie de bevoegdheid uit de inschrijving in het handelsregister, gerelateerd aan de contractwaarde, dient te blijken) ondertekenen deze documenten. Vervolgens worden deze documenten gescand en bij de digitale offerte gevoegd. 
[bookmark: _Toc102713178]Inschrijving
Met het oog op beperking van de administratieve lasten en een efficiënte beoordeling stelt de Aanbestedende Dienst met betrekking tot de vorm en structuur van de Inschrijving de volgende eisen:
· Inschrijver dient de structuur van het aanbestedingsdocument te allen tijde te volgen
· Inschrijver dient de gevraagde documenten/bewijsstukken/formulieren tijdig te verstrekken per email (mag ook al bij de offerte)
· Inschrijver dient onder geen enkele voorwaarde verstrekte Formulieren aan te passen
· Inschrijver dient alle documenten in pdf-format toe te voegen aan de Inschrijving, tenzij expliciet anders vermeld staat. Rekensheets dienen zowel in het oorspronkelijke formaat (Microsoft Excel) als in pdf-format te worden aangeboden. Het pdf-format van de rekensheet dient per blad te zijn ondertekend door een persoon die bevoegd is om de Inschrijver ter zake te vertegenwoordigen
· De kwalitatieve vragen (per stuk aanbieden) dienen naast de uitwerking in pdf-format ook per vraag in Word te worden aangeboden.

De Inschrijver dient zijn Inschrijving te baseren op dit aanbestedingsdocument inclusief alle Bijlagen. Indien een Inschrijver de gevraagde informatie niet, niet tijdig en/of niet volledig en/of niet juist conform deze eisen heeft aangeleverd, kan dat leiden tot uitsluiting van deelneming aan de aanbestedingsprocedure. Onder ‘niet juist’ wordt mede verstaan het wijzigen van informatie die door de Aanbestedende Dienst in de (digitale) Bijlagen en Formulieren bij deze Offerteaanvraag aan de Inschrijver is verschaft.
[bookmark: _Toc102713179]Aanbestedingsdocument 
[bookmark: _Toc102713180][bookmark: _Ref204595541]Stopzetten van de aanbesteding
De Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen. Gegadigden dan wel Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding.

[bookmark: _Toc102713181]Taal en btw
De offerte en overige correspondentie en contacten zijn gesteld en vinden plaats in de Nederlandse taal en bevat de van toepassing zijnde Btw-tarieven. Een uitzondering kan worden gemaakt voor jaarverslagen. Alleen indien deze niet in het Nederlands beschikbaar zijn, is een Engelstalige versie toegestaan.

[bookmark: _Toc102713182]Voorbehoud
De offerte is duidelijk en zonder voorbehoud opgesteld. Alle door de Inschrijver in het kader van deze aanbesteding ingediende gegevens en gedane verklaringen zijn door Inschrijver naar waarheid ingevuld en Inschrijver garandeert dat deze gegevens en verklaringen te allen tijde gestand worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in het geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of niet kunnen nakomen van de verplichtingen die uit de opdracht voortvloeien.

[bookmark: _Toc102713183]Uitwerkingen 
Gevraagde uitwerkingen worden ook in de toekomst verwacht. Kwalitatieve aspecten worden uitgevraagd om niet alleen op papier te lezen wat een inschrijver kan, maar er worden ook verwachtingen aan gekoppeld. Deze verwachtingen worden in het zogenaamde verificatieoverleg besproken opdat uitwerkingen en verwachtingen in lijn zijn met het aangebodene. Dat wat wordt beloofd wil opdrachtgever ook graag ontvangen.

[bookmark: _Toc254606152][bookmark: _Toc481733199][bookmark: _Toc102713184]Gunning
Na de ontvangst van de offertes zal eerst worden getoetst of Inschrijver voldoet aan de vormvereisten. Na deze controle worden de offertes vervolgens op Beste prijs/kwaliteitsverhouding beoordeeld. Dit houdt in dat de gunning niet alleen plaatsvindt op basis van de prijsstelling, maar ook op kwaliteit. 
[bookmark: _Toc102713185]Puntenverdeling
In totaal kunnen 100 punten behaald worden waarvan 25 voor de totaalprijs voor schoonmaak en 75 voor kwaliteit.
Prijs
De totaalprijs dient ingevuld en uitgewerkt te worden in het Prijzenblad zoals meegeleverd in bijlage 2 (van het PVE). In dit bedrag is opgenomen;
· De prijs voor de reguliere en periodieke schoonmaak per jaar conform werkprogramma en de aangegeven AQL-waarde per ruimte.
· De totale kosten voor de overige dienstverlening per jaar.
Hieruit volgt een totaalprijs per jaar. Deze prijs wordt absoluut beoordeeld ten opzichte van het plafondbedrag. Het plafondbedrag per jaar bedraagt 250.000 euro exclusief btw. Inschrijvingen met een totaalprijs hoger dan 250.000 worden uitgesloten. 

Om een goede prijs te kunnen bepalen worden de gegevens van de over te nemen medewerkers bij de 1e nota van inlichtingen gevoegd.

Berekening:
Rekenvoorbeeld aantal punten voor prijs
Maximale score verminderd met ((inschrijfprijs/plafondprijs) vermenigvuldigd met maximale score).

Bijvoorbeeld:
Inschrijver A geeft een totaalprijs op van €185.000,- (inschrijfprijs) 
Inschrijver B heeft een prijs van €225.000,- aangeboden
Berekening aantal punten 
Inschrijver A: 25-((€185.000/€250.000) * 25) = 6,5
Inschrijver B: 25-((€225.000/€250.000) * 25) = 2,5

Nb. De prijs wordt als een criterium beoordeeld doch teneinde de prijs als realistisch te kunnen beoordelen dient Inschrijver een realistische en onderbouwde prijsstelling aan te bieden. Deze onderbouwing dient te zijn uitgewerkt op de volgende punten:
· Aantal uren per locatie (wordt gecontroleerd);
· Tijdstippen van inzet (Apart blad toevoegen aan calculatiebestand!);

Kwaliteit
De kwaliteit wordt gemeten aan de hand van vier (4) subGunningscriteria:
· Invulling dienstverlening
· Museaal inzicht
· Samenwerking
· Partnership

De subGunningscriteria voor kwaliteit worden beoordeeld aan de hand van een schriftelijke uitwerking van de bijbehorende kernpunten door de Inschrijver. Minimaal dient hierbij in acht te worden genomen dat:
-	Alle genoemde kernpunten herkenbaar en per subgunningscriterium zijn uitgewerkt;
-	De uitwerkingen specifiek voor Opdrachtgever zijn opgemaakt;
-	De uitwerking aansluit bij de algemeen bekende waarden van Opdrachtgever
-	Aanvullingen zijn in lijn met het gevraagde;
-	De uitwerking per onderdeel maximaal twee A4 is;
-	Een bijlage op de twee A4 is niet toegestaan.

De kernpunten die beoordeeld worden zijn nader toegelicht in paragraaf 3.2.
Er vindt geen relatieve vergelijking met andere Inschrijvingen plaats. Alle inschrijvingen worden eerst geheel gelezen waarna deze individueel worden beoordeeld. Vervolgens worden de individueel gegeven antwoorden plenair besproken in het beoordelingsteam teneinde tot een consensusbeoordeling per subgunningscriterium te komen. De onderliggende motivatie wordt schriftelijk gedocumenteerd.

De door Inschrijver op de subgunningscriteria gegeven antwoorden zullen steeds worden beoordeeld aan de hand van de onderstaande beoordelingscriteria: 
· De mate waarin relevante informatie wordt verstrekt in relatie tot het desbetreffende subgunningscriterium; 
· Vertrouwen van het Mauritshuis in de haalbaarheid van de voorgestelde oplossing of aanpak, 
· Het realiteitsgehalte en houdbaarheid van de door Inschrijver in het kader van het subgunningscriterium opgeleverde uitwerkingen.

Het beoordelingsteam scoort de antwoorden van de Inschrijvers aan de hand van de onderstaande vijf (5) puntenschaal:

	Cijfer
	Onderbouwing

	10 
	Uitstekend: 
Inschrijver geeft een overtuigend antwoord op het subgunningscriterium en benoemt relevante eigenschappen/functionaliteiten die meerwaarde toevoegen aan de inhoud van het kernwoord. Beoordelaar is ervan overtuigd dat het gevraagde in meer dan voldoende mate geleverd en uitgevoerd zal worden. 

	8
	Goed
Inschrijver geeft een overtuigend antwoord op het subgunningscriterium. Beoordelaar is ervan overtuigd dat het gevraagde in meer dan voldoende mate geleverd en uitgevoerd zal worden.

	5
	Voldoende: 
Inschrijver geeft voldoende toelichting op het kernwoord Beoordelaar is ervan overtuigd dat hetgeen bedoeld met de kernwoorden in voldoende mate geleverd en uitgevoerd zal worden. 

	2 
	Slecht/ matig: 
Geringe beschrijving van het gevraagde of de verstrekte informatie beantwoord niet aan alle gestelde criteria. 

	0 
	Niet van Toepassing: 
Er is een beschrijving opgeleverd die niet voldoet of de verstrekte informatie voldoet marginaal hetgeen bedoeld met het kernwoord. Er is niets opgeleverd, het opgeleverde is niet begrijpelijk, het opgeleverde is niet van toepassing en/of niet relevant voor de onderliggende opdracht. 



Uit elk van de kwalitatieve subgunningscriteria volgt een cijfer van alle beoordelaars. Alle beoordelaars stellen daarna in consensus het definitieve cijfer vast en vervolgens wordt dit cijfer vermenigvuldigd met het maximaal aantal te behalen punten voor het betreffende subgunningscriterium.

Voorbeeld: 
Inschrijver scoort een 5 op een onderdeel waar maximaal 30 punten voor te behalen zijn. In dat geval is de uiteindelijke score voor dit onderdeel (5/10) *30=15 punten.

Het maximaal te behalen aantal punten is in onderstaand schema uitgewerkt:

	[bookmark: _Hlk518391179]Gunningscriteria
	Maximaal aantal punten

	Totaalprijs schoonmaak
	25

	Kwalitatieve aspecten schoonmaak
	75

	Onderverdeling (subgunningscriteria) kwalitatieve aspecten schoonmaak:
	

	Aanvullende werkzaamheden
	10

	Museaal inzicht
	25

	Samenwerken
	15

	Partnership
	25

	Totaal
	100



[bookmark: _Toc481733206][bookmark: _Toc102713186]Kwalitatieve aspecten
Met inachtneming van de minimale eisen dienen de hiernavolgende kwalitatieve subGunningscriteria te worden uitgewerkt.

[bookmark: _Toc102713187]Invulling dienstverlening, 
Opdrachtgever verwacht middels het werkprogramma en de aanvullende werkzaamheden dat Inschrijver een goede kwaliteit kan gaan leveren op alle locaties die allemaal anders zijn qua gebruik. 

Beschrijf op welke wijze wordt omgegaan met de schoonmaak in de diverse gebouwen van het Mauritshuis waarbij aandacht is voor de volgende kernpunten: Hospitality, borging kwaliteitsniveau, communicatie, veiligheid, verschillende locaties.

[bookmark: _Toc102713188]Museaal inzicht
Opdrachtgever verwacht dat een inschrijver zich realiseert dat schoonmaken in een museale omgeving een andere inzet vergt van alle medewerkers. 

Beschrijf op welke wijze uw organisatie hier invulling aan geeft waarbij aandacht is voor de volgende kernpunten: werving, inzet personeel, toezicht, planning, evaluatie.

[bookmark: _Toc102713189]Samenwerken
Duurzaam samenwerken wordt als erg belangrijk gezien binnen de overeenkomst. Doordat schoonmaak als dienst opvalt binnen de organisatie wordt ook verwacht dat specifiek voor de Opdrachtgever invulling wordt gegeven aan diverse aspecten. Opdrachtgever ziet graag op welke wijze hier een verbetering kan worden gerealiseerd. Daarnaast wil opdrachtgever ook samen werken aan duurzaamheid

Beschrijf op welke wijze Inschrijver specifiek in dit projectsamenwerking gaat invullen waarbij aandacht is voor de volgende kernpunten: SDG, code, verantwoordelijk marktgedrag.

[bookmark: _Toc102713190]Partnership, 
Opdrachtgever is als organisatie op zoek naar partijen die het Mauritshuis als een mogelijkheid zien om hier exposure mee te verkrijgen. Deze exposure zou tot uiting kunnen komen in een vorm van een partnership waarbij Opdrachtnemer een bepaalde manier van steun (uitgedrukt in euro (€) onafhankelijk van de omzet!). Niet alleen de financiële uitwerking maar ook de wijze waarop binnen de Overeenkomst invulling wordt gegeven aan de samenwerking en de verantwoording hiervan door Inschrijver dient te worden uitgewerkt waarbij aandacht is voor de volgende kernpunten:

Beschrijf op welke wijze dit partnership tot stand komt tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarbij aandacht is voor de volgende kernpunten: Partnership, funding (€), communicatie


[bookmark: _Toc254606162][bookmark: _Toc481733210][bookmark: _Toc102713191]Totstandkoming offerte met beste Prijs-Kwaliteit verhouding

Mauritshuis berekent per Inschrijving een totaalscore. Dit is de som van de score per gunningscriterium prijs en kwaliteit. Aan de Inschrijver met de hoogste totaalscore zal een voornemen tot Gunning worden verstuurd.
Als twee (2) of meerdere Inschrijvers evenveel punten hebben behaald waardoor zij allen op de 1e plaats zijn geëindigd dan zal het Mauritshuis tot Gunning overgaan aan de Inschrijver die de hoogste score op kwaliteit heeft behaald. Mocht ook deze score gelijk zijn dan zal het Mauritshuis, in dit bijzondere geval, overgaan tot loting in het bijzijn van de relevante Inschrijvers.
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