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Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 17 7.2 U eist als referentie: “Ervaring met het leveren en onderhouden van 
Multifunctionals aan een organisatie in het Primair Onderwijs met minimaal 10 
locaties.”  
 
De referentie die u uitvraagt is zeer specifiek terwijl de bedoeling van een 
referentie ons inziens is om te kunnen toetsen of een partij voldoende ervaring 
heeft in het leveren van de gevraagde dienstverlening an sich. Daarbij maakt 
het ons inziens in beginsel niet uit of deze ervaring wel of niet specifiek Primair 
Onderwijs betreft.  
 
Bent u daarom bereid om de kerncompetentie aan te passen naar “ervaring met 
het leveren en onderhouden van Multifunctionals aan een organisatie in het 
Onderwijs met minimaal 10 locaties”? 

Akkoord. 

2. 20 7.5 Het toevoegen van een grafische projectplanning geeft veelal een duidelijk en 
helder beeld. Kunt u akkoord gaan om deze separaat toe te voegen als extra 
pagina? 

Akkoord. 

Bijlage 1. Programma van Eisen 

3. 3 t-e-2 I.v.m. de stabiliteit van de Cloud oplossing is de bandbreedte en overboeking 
van het internetverbinding van cruciaal belang. Kunt u daarom de Provider, 
bandbreedte en overboeking internetverbinding per locatie aangeven? 

Provider: KPN glasvezel 
Bandbreedte: 100/100 (max 1000/1000) 
Overboeking: maximaal 1:20 

4. 3 t-e-7 Zijn er ook personen die geen gebruiker van de AzureAD zijn en toch zouden 
willen printer? (bijvoorbeeld leerlingen/ouders met een eigen device) 

Nee. 

5. 3 t-e-8 Om soepel te kunnen scannen naar het formaat JPG en TIFF stellen wij voor een 
stukje software te installeren op het aanwezige beheerssysteem. Kunt u hiermee 
akkoord gaan? 

Niet akkoord. Scannen naar PDF is het meest voorkomend. 

6. 4 t-e-16 
 
1e NvI 
vraag 15 

Het is gebruikelijk in de markt dat meerdere aanbieders een Cloud oplossing 
aanbieden waarvan een Edge-device onderdeel is. Om voldoende marktpartijen 
in staat te stellen om een Cloudoplossing aan te bieden, verzoekt Inschrijver om 
een Edge device in te mogen zetten. Gaat u akkoord met deze toevoeging? 

Akkoord. 

7. 5 t-e-17 
 
1e NvI 
vraag 16 

De minimumeisen voor Type 1 en Type 2 is inclusief nieten. In uw Nvi 1 geeft u 
bij vraag 16 aan dat waarschijnlijk alle types uitgevoerd gaan worden met een 
booklet. Dit houdt in dat de nietjes functie in basismachine dient te vervallen 
ivm de toevoeging van een booklet. 
Gaat u akkoord met een aanpassing aan de minimumeisen door het laten 
vervallen van de eis nietjes en dit als optie te hanteren zodat er 2 opties zijn, te 
weten alleen nieten of een booklet A4 en A5? 

Alle machines moeten kunnen nieten ongeacht of er wel of niet 
voor de booklet optie gekozen wordt. Als de booklet optie de 
standaard niet functie overbodig maakt omdat die al standaard 
onderdeel van de booklet optie is, dan kan Inschrijver dit 
verwerken in de optionele prijs voor de booklet functie.  
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Bijlage 3. Overeenkomst 

8. 8 9.1 Een gemiddelde beschikbaar van 98% zouden wij sterk kunnen verbeteren door 
remote gebruik te maken van de aanwezige beheersystemen op de locaties. 
Gaat u hiermee akkoord? 

Niet akkoord. Toegang tot de beheersystemen is voorbehouden 
aan ICT-beheer. 

9. 14 22.4 De aansprakelijkheid is niet gemaximaliseerd per jaar. Bent u daarom bereid om 
aan het einde van de eerste zin van dit artikel het volgende toe te voegen: “met 
een maximum van € 5.000.000,- per jaar”? 

Akkoord met een maximum van € 2.500.000,- per jaar. 

 
Einde Nota van Inlichtingen 

 


