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	Officiële naam en
rechtsvorm Gegadigde:
	     




Om te kunnen beoordelen of Gegadigde op basis van haar kwaliteitszorg voldoet aan de minimale eisen verzoekt Aanbesteder Gegadigden in maximaal vier (4) pagina’s A4 (Arial 11pt) een beschrijving te geven van de maatregelen waaruit blijkt dat de kwaliteit van de dienstverlening en/of het producten voldoende is geborgd en van de maatregelen die de organisaties nemen ter optimalisatie en continue verbetering van de kwaliteit

Van belang is ook dat Aanbesteder door de beschrijving inzicht krijgt in welke mate een Gegadigde flexibel haar kwaliteit maatstaven kan aan te passen i.r.t de vereiste kwaliteitswaarborgen van haar klanten in de uitvoering van haar werk.

Minimumeis (nr. 4): Bij deze beschrijving dient minimaal aandacht te worden besteed aan:
1. Visie op kwaliteitszorg;
2. Procedure voor behandeling en beheersing in uw organisatie van afwijkingen;
3. Procedure voor de afhandeling van klachten in uw organisatie; 
4. Methode van (zelf)evaluatie, toepassen van maatregelen ter verbetering en de mogelijkheden van de wijze van controle hierop door Aanbesteder.

Minimumeis (nr. 5): Hiernaast dient Gegadigde aan te geven of Gegadigde een ISO 9001:2015 certificaat heeft of een gelijkwaardig bewijs hiervan heeft en/of een eigen kwaliteitshandboek hanteert. Deze dient na de datum van de selectiebeslissing aangeleverd te worden door Gegadigde indien deze is toegelaten tot de gunningfase. 


	Beschrijving Kwaliteitszorg 

	[bookmark: _tyjcwt]Vereist certificaat ISO 9001:2015 in bezit?
	

	Gelijkwaardig bewijs ISO 9001:2015 in bezit?
	

	Eigen kwaliteitshandboek?
	

	[bookmark: _3dy6vkm][bookmark: _1t3h5sf]<Uitgebreide omschrijving van de kwaliteitszorg met specifieke aandacht aan de minimum eisen (onder nummer 4). (Max 4 A4)

Gelieve deze onderdelen apart te benoemen om een goede beoordeling mogelijk te maken>.
















	Naam ondertekenaar Gegadigde:
	     

	Handtekening:



	

	Datum:	
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