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Programma van eisen

	ALGEMENE EISEN, geldend voor ALLE beschreven voertuigtypes tenzij expliciet vermeld.

	AL 01
	Voor alle percelen geldt een maximale levertijd na het plaatsen van een afroeporder van 180 dagen.
Voor alle percelen geldt gedurende de periode dat door COVID-gerelateerde omstandigheden (Chiptekorten en toeleveringen van materialen  e.d.) dit wordt gemarkeerd als overmacht. Dit betekent wanneer dit gekenmerkt wordt door overmacht de levertijd van 180 dagen opgerekt wordt naar een in goed overleg te bepalen levertijd. Na deze overmachtssituatie wordt de levertijd teruggebracht naar de oorspronkelijke 180 dagen. De overmachtssituatie wordt periodiek getoetst door Opdrachtgever in samenwerking met de Opdrachtnemer. 

	AL 02
	Alle voertuigen betreffen bij bestelling "af fabriek" het actuele modeltype.

	AL 03
	Inschrijver schrijft in met een uitvoering en type welke minimaal aan het PvE (standaarduitvoering) voldoet. Het is opdrachtnemer vrij om ALLE leverbare uitvoeringen van het aangeboden voertuig te bestellen voor de geldende catalogusprijs met het overeengekomen kortingspercentage . 
Indien leverbaar valt hier ook een hybride uitvoering onder..

	AL 04
	Alle aangeboden voertuigen dienen te voldoen aan de nu en in de toekomst op het soort voertuig van toepassing zijnde geldende (Nederlandse) wetgeving, waaronder de Wegenverkeerswet. Derhalve dient het aangeboden voertuig te zijn voorzien van een type goedkeuring en voorzien te zijn van een Nederlands kentekenregistratie op moment van aflevering. 

	AL 05
	In geval van spuiten of wrappen dienen alle zichtbare delen incl. deursponningen in de gewenste kleur gebracht te worden, m.u.v. de delen onder de motorkap. De kleur waarmee het voertuig af fabriek geleverd wordt is in overleg met Opdrachtgever. De standaard kleur voor de offerte betreft wit, deze standaard kleur mag alleen gespoten worden. Daarnaast zijn er nog een drietal optionele kleuren beschikbaar:
· Brandweerrood RAL 3000
· Ambulance geel RAL 1016
· VR-groen RAL Design 160 40 55
Carwrapping is voor deze optionele kleuren toegestaan. De gebruikte wrapping dient minimaal 5 jaar kleurvast te zijn.

	AL 07
	Het voertuig is voorzien van een bluetooth telefooninstallatie welke minimaal 6 merk onafhankelijke mobiele telefoons kan opslaan en onthouden. 

	AL 08
	De voertuigen zijn voorzien van een “af fabriek” radio-navigatiesysteem inclusief updates voor de periode dat het voertuig eigendom is van de Opdrachtgever.  

	AL 09
	Alle voertuigen zijn voorzien van volledig elektrische aandrijving. Met uitzondering van perceel 4, deze voertuigen zijn van het type Plug-in-Hybride. 

	AL 10
	Elk afgeleverd voertuig is voorzien van het volgende standaard afleverpakket bestaande uit ten minste de volgende onderdelen:
· 1 x set uitneembare rubber vloermatten voor en achter, beveiligd tegen schuiven 
· 1 set kabels of gecombineerde laadkabels waarmee het voertuig zowel aan een normale laadpaal als snel geladen kan worden. Daarnaast dient er aan een normaal schuko contact geladen te kunnen worden. De laadkabels hebben een minimale lengte van 5 meter.
· 1 x gevarendriehoek 
· 1 x banden reparatie set indien geen reservewiel wordt geleverd

	AL 11
	Elk voertuig is voorzien van een automatische klimaatregeling. 

	AL 12
	Elk voertuig is minimaal voorzien van één 12V DC aansluiting en één USB-connector, voorin in de nabijheid van de bestuurder. 

	AL 13
	Door de Opdrachtnemer moet bij aflevering de volgende documentatie worden geleverd:  
· Een bedieningshandleiding incl. gebruikersonderhoud in de Nederlandse taal;  
· Een bedieningshandleiding in de Nederlandse taal van elk bij het voertuig geleverde          component, waarvoor redelijkerwijs een aparte gebruiksaanwijzing benodigd is;

	Al 14
	Elk voertuig is voorzien van parkeersensoren aan de voor- en achterzijde, een camerasysteem als alternatief wordt geaccepteerd. 

	Al 15
	Voertuigen worden geleverd met een KIWA-SCM klasse 2 gecertificeerd alarmsysteem.
Optioneel is voor de percelen 2 t/m 5 een KIWA-SCM klasse 3 gecertificeerd systeem leverbaar

	Al 16
	Alle zitplaatsen zijn voorzien van een gladde (skai, kunstleder o.i.d.) bekleding of van een         eenvoudig reinigbare bekleding.  

	Al 17
	Op het complete accupakket zit een levensduurgarantie van minimaal 8 jaar of 160.0000 km. Hierbij is een State of health van 80% binnen 3 jaar/60.000 km en 70% binnen 8 jaar/160.000 km gegarandeerd.

	AL 18
	Voertuigen, welke ingezet worden als piketvoertuig, worden achteraf voorzien van Optische  en Geluidsignalen, communicatiesystemen (C-2000) en data systemen en eventueel een extra accu systeem hiervoor. 
Opdrachtnemer gaat akkoord met in- en opbouw van deze apparatuur wanneer dit volgens de fabrieksvoorschriften gebeurd.

	Al 19
	Opdrachtnemer zal alle medewerking verlenen in de vorm van informatie met betrekking tot het infotainment systeem om  de info schermen toegankelijk te maken voor de datasystemen van de Opdrachtgever.




	[bookmark: _Hlk96929183]TECHNISCHE EISEN Perceel 1 RDC segment B Hatchback Elektrisch

	De voertuigen uit perceel 1 zullen ingezet worden als algemene dienstvoertuigen.

	TB1-1
	Het aangeboden voertuig dient vermeld te staan in RDC Personenwagensegment B type Hatchback. 

	TB1- 2
	Het voertuig dient tenminste voorzien te zijn van 4 portieren en plaats te kunnen bieden aan minimaal 4 personen. 

	TB1- 3
	Het motorvermogen bedraagt minimaal 65 kW, de maximale actieradius bedraagt minimaal 325 km getest volgens de WLTP standaard, snel laden tot 80% binnen maximaal 40 minuten. De laadtijd voor een volle accu onder normale lading is maximaal 6 uur





	[bookmark: _Hlk96929154][bookmark: _Hlk96929220]TECHNISCHE EISEN Perceel 2 RDC segment C Hatchback Elektrisch

	De voertuigen uit perceel 2 zullen ingezet worden als algemeen dienstvoertuig en als piketvoertuig. Een piketvoertuig zal na aflevering worden voorzien van Optische en geluidsignalen en eventuele aanvullende inbouw van communicatiemiddelen en bepakking.

	TC2- 1
	Het aangeboden voertuig dient vermeld te staan in RDC Personenwagensegment C Hatchback.   

	TC2- 2
	Het voertuig dient tenminste voorzien te zijn van 4 portieren en plaats te kunnen bieden aan minimaal 4 personen. 

	TC2- 3
	Het motorvermogen bedraagt minimaal 82 kW, de maximale actieradius bedraagt minimaal 400 km getest volgens de WLTP standaard, snel laden tot 80% binnen maximaal 40 minuten. De laadtijd voor een volle accu onder normale lading is maximaal 6 uur




	[bookmark: _Hlk99356639]TECHNISCHE EISEN Perceel 3 RDC segment C SUV/MPV Elektrisch

	De voertuigen uit perceel 3 zullen ingezet worden als algemeen dienstvoertuig en als piketvoertuig.. Dit perceel wijkt af van perceel 2 in de uitvoering als SUV/MPV. De voertuigen in dit perceel dienen een hoge zit te hebben.

	TC3- 1
	Het aangeboden voertuig dient vermeld te staan in RDC Personenwagensegment C SUV/MPV.   

	TC3- 2
	Het voertuig dient tenminste voorzien te zijn van 4 portieren en plaats te kunnen bieden aan minimaal 4 personen. 

	TC3- 3
	Het motorvermogen bedraagt minimaal 82 kW, de maximale actieradius bedraagt minimaal 400 km getest volgens de WLTP standaard, snel laden tot 80% binnen maximaal 40 minuten. De laadtijd voor een volle accu onder normale lading is maximaal 6 uur



	TECHNISCHE EISEN Perceel 4 RDC segment C SUV/MPV Hybride

	De voertuigen uit perceel 4 zullen voornamelijk ingezet worden als piketvoertuig. Dit perceel wijkt af van perceel 3 in de uitvoering als Plug-in-Hybride. De voertuigen in dit perceel dienen een hoge zit te hebben.

	TC4- 1
	Het aangeboden voertuig dient vermeld te staan in RDC Personenwagensegment C SUV/MPV.   

	TC4- 2
	Het voertuig dient tenminste voorzien te zijn van 4 portieren en plaats te kunnen bieden aan minimaal 4 personen. 

	TC4- 3
	Het voertuig is van het type Plug-in-Hybride.

	TC4- 4
	Het systeemvermogen in combinatie bedraagt minimaal 140 kW, de actieradius elektrisch bedraagt minimaal 50 km.  




	      TECHNISCHE EISEN perceel 5, RDC bedrijfswagen segment A Elektrisch
	 

	De voertuigen uit perceel 5 zullen worden ingezet als brandkranenvoertuig en als algemeen                      dienstvoertuig welke geschikt dient te zijn voor het vervoer van minimaal 5 personen.
“S” betekent dat deze eis van toepassing op het standaard aangeboden voertuig
“O” betekent dat deze eis als optie leverbaar is op het standaard voertuig
	

	TNA5-1
	Het voertuig dient vermeld te staan in het bedrijfswagensegment A en/of N-Commercials van het RDC..
	S

	TNA5-2
	Het voertuig heeft een motorvermogen van meer dan 75 kW, een maximale actieradius van minimaal 250 km en een maximaal laadvermogen van minimaal 11 KW AC en 80 kW DC.
	S

	TNA5-3
	Het standaardvoertuig dient te zijn voorzien van 2 portieren, 2 achterdeuren en een zij-schuifdeur aan de rechterzijde. Het voertuig dient plaats te bieden aan minimaal 2 personen. De laadruimte dient te worden gescheiden van de cabine door middel van een gesloten tussenschot. De basisversie van het voertuig moet een nuttig laadvermogen hebben van tenminste 550 kg, een laadvolume hebben van tenminste 2,75 m3 en een GVW hebben van tenminste 1.900 kg. Er moet minimaal 1 Europallet vervoerd kunnen worden. Versies met een hoger laadvermogen en/of een groter laadvolume dienen leverbaar te zijn.  
	S

	TNA5-4
	Basisuitvoering: 
Het voertuig is voorzien van een gesloten laadruimte zonder ruiten. De achterdeuren dienen in twee standen te arreteren, te weten in de standen minimaal 90° en maximaal 270°. Verlichting in laadruimte dient aanwezig te zijn en geschakeld te zijn via de eerst te openen deur van de laadruimte.  
	S

	TNA5-5
	Het voertuig is leverbaar in een 5 persoonsuitvoering met ramen rondom (RDC Bedrijfswagen-segment N-Commercials).
	O



	      TECHNISCHE EISEN perceel 6, RDC bedrijfswagen segment B Elektrisch
	 

	De voertuigen uit perceel 6 zullen worden ingezet als brandkranencontrole en/of lichte logistieke werkzaamheden als mede voor het vervoer van 8 personen.
“S” betekent dat deze eis van toepassing op het standaard aangeboden voertuig
“O” betekent dat deze eis als optie leverbaar is op het standaard voertuig
	

	TNB6-1
	Het voertuig dient vermeld te staan in het bedrijfswagensegment B en/of N-Commercials van het RDC..
	S

	TNB6-2
	Het voertuig heeft een motorvermogen van minimaal 100 kW, een maximale actieradius van minimaal 300 km en een maximaal laadvermogen van minimaal 11 kW AC en 80 kW DC.
	S

	TNB6-4
	Het standaardvoertuig dient te zijn voorzien van 2 portieren, 2 achterdeuren en een zij-schuifdeur aan de rechterzijde. Het voertuig dient plaats te bieden aan minimaal 2 personen. De laadruimte dient te worden gescheiden van de cabine door middel van een gesloten tussenschot.
	S

	TNB6-5
	Het voertuig dient geschikt te zijn voor het dagelijkse vervoer van goederen en personen. Er dienen drie verschillende voertuigversies geleverd te kunnen worden:
· Bestelwagen-uitvoering
· Dubbele cabine-uitvoering
· 8-Persoons-uitvoering 
	

S
O
O 

	TNB6-6
	Het GVW van alle uitvoeringen zoals gesteld in eis TNB6-5 is > 2,8 ton en ≤ 3,5 ton. 
	S

	TNB6-7
	Basisuitvoering: 
Het voertuig is voorzien van een gesloten laadruimte zonder ruiten en voorzien van twee achterdeuren en een schuifdeur rechts. De achterdeuren dienen in twee standen te arreteren, te weten in de standen 90° geopend en tenminste 180° geopend. Verlichting in de laadruimte dient aanwezig te zijn en geschakeld te zijn via de eerst te openen deur dan wel achterklep van de laadruimte. 
	S

	TNB6-8
	Bestelwagen-uitvoering:
Het voertuig dient plaats te kunnen bieden aan 2 personen. De laadruimte dient te worden gescheiden van de cabine door middel van een gesloten tussenschot met een ruit. De basis-versie van het voertuig moet een nuttig laadvermogen hebben van tenminste 750 kg, een laadvolume hebben van tenminste 5,0 m3 en een GVW hebben van tenminste 2.500 kg. 
De breedte tussen de wielkasten is minimaal 1200mm. 
	S

	TNB6-9
	Dubbele cabine-uitvoering: 
Het voertuig moet zijn voorzien van een dubbele cabine en een gesloten laadruimte (zogenaamde aannemersuitvoering). De dubbele cabine moet plaats bieden aan 5 personen inclusief de chauffeur waarvan 3 personen zich in de passagiersruimte bevinden. De dubbele cabine en laadruimte dienen van elkaar gescheiden te zijn door een tussenwand met ruit. Voor dubbelcabine   dient de hemelbekleding door te lopen in de passagiersruimte
	O

	TNB6-10
	8 persoonsuitvoering
Het voertuig is leverbaar in een  8 persoonsuitvoering   in een zitopstelling 2-3-3 en is voorzien van ramen rondom.  Voor de 8 persoonsuitvoering dient de hemelbekleding door te lopen in de passagiersruimte
	O









	Programma van eisen met betrekking tot onderhoud, Perceel 1 t/m 6

	Indien in dit deel van het programma van eisen wordt gesproken over onderhoud en reparatie wordt onderhoud en reparatie van een voertuig bedoeld.

	ONH.01  
	Inschrijver stemt in met het volgende: Opdrachtgever is gerechtigd met Opdrachtnemer een onderhouds- en reparatie-overeenkomst af te sluiten doch is hiertoe niet verplicht.

	ONH.02 
	Inschrijver stemt in met het volgende: Opdrachtgever heeft géén verplichting om schades, reparaties of onderhoud, anders dan onder de garantievoorwaarden, bij een erkende merkdealer te laten uitvoeren. Garantiecondities blijven alsdan van kracht, zolang deze handelingen worden uitgevoerd door een Focwa- of BOVAG erkend garagebedrijf. Daarnaast voorziet de inschrijver de opdrachtgever van instructie welke de opdrachtgever in staat stelt het 1e lijns onderhoud uit te voeren.

	ONH.03 
	Wanneer onderhoud en reparatie plaatsvindt bij uitvoerende dealers, is een haal- en brengservice dan wel vervangend vervoer beschikbaar.

	ONH.04 
	Een goede en snelle bereikbaarheid van de servicepunten in Nederland is voor de Opdrachtgever van essentieel belang. Goed en snel betekent in dit geval dat er een reparatie- en onderhoudswerkplaats binnen het verzorgingsgebied van de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland moet zijn.

	ONH.05
	Preventief onderhoud vindt plaats op afspraak, gemaakt door de Opdrachtgever. De afspraak moet gemaakt kunnen worden binnen uiterlijk 10 werkdagen nadat contact of overleg hierover is geweest.

	ONH.06  
	Inschrijver dient een digitaal bedradingsschema van de opgebouwde delen aan te leveren aan de Opdrachtgever dat correspondeert met de daadwerkelijke situatie.

	ONH.07  
	Levertijd van bestelde onderdelen is maximaal 1 werkdag na bestelling, gebaseerd op een servicegraad van 95%. Gezien de huidige omstandigheden waardoor de onderdelenvoorziening is verstoord zal dit in onderling overleg kunnen worden aangepast bij aantoonbare problemen.

	ONH.08  
	Ten behoeve van onderhoud geeft u de prijzen aan van de volgende originele onderdelen:
· Periodiek onderhoud Airco
· Remblokken & schijven achter.
· Remblokken & schijven voor.
· Jaarlijkse onderhoudsbeurt(inclusief APK indien nodig)
Stuksprijs vermelden op Prijzenblad.
De onderhoudskosten zijn gebaseerd op een jaarkilometrage van 20.000 km en verdeling 50% stadsverkeer en 50% regionaal verkeer.

	ONH.09  
	Alle vormen van werkzaamheden aan het accupakket binnen de garantietermijn vallen onder garantie werk, de Opdrachtgever zal hier geen aanvullende kosten voor ontvangen.

	ONH.10 
	Wanneer uit de diagnose blijkt dat het voertuig langer dan 2 werkdagen buiten gebruik zal zijn, dient dit dezelfde dag gemeld te worden aan de Opdrachtgever met een indicatie van tijdsduur en reparatiekosten.
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