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Zie het document 'Overzicht artikelen' welke is opgenomen als bijlage bij deze nota van
inlichtingen.
Deze lijst met artikelen dient een redelijk inzicht te geven in artikelen, echter zullen
De omschrijving van uw assortiment is erg breed. Kunt u een uitdraai van het afgelopen jaar/de afgelopen jaren Opdrachtgever en Opdrachtnemer in de praktijk het kernassortiment gezamenlijk bepalen, het
1(Inhoud Assortiment meesturen als bijlage zodat Inschrijver kan zien wat u precies heeft afgenomen? meegestuurde overzicht kunnen dan ook geen rechten aan worden ontleend.
2(Inhoud Opslagpercentage U wilt één opslagpercentage zien. Om het voor u transparanter te houden (en eerlijker) is het beter om een Aanbestedende dienst ziet niet waarom dit voor haar transparanter en eerlijker zou zijn. Wij
opslagpercentage per categorie uit te vragen. Bent u het daarmee eens, zo niet, waarom niet? wensen één opslagpercentage te ontvangen die betrekking heeft op al de te leveren
artikelen.
Het betreft een opslagpercentage op uw inkoopprijs. Hierzijn de overhead(kosten) en uw
winstmarge gedekt.
Dit is vooraf niet te voorspellen en komst sporadisch voor. Ter indicatie O tot 10 keer per jaar,
deze indicatie geeft echter geen garantie voor de toekomst en kunnen daarom ook geen
rechten aan worden ontleend.
1) Hoe vaak maakt u gebruik van spoedleveringen?
Programma van 2) Om wat voor materiaal (categorie) gaat dit meestal? Artikelen zijn zeer divers, variérend van dekzeilen tot spijkers. Van accutollen tot cirkelzagen.
3|Inhoud eisen 3) Kunt u hier een overzicht van aanleveren? Hier is geen overzicht van beschikbaar.
Het is akkoord dat dit tenminste geldt voor het kernassortiment. Aanbestedende Dienst
Artikelen mogen altijd retour mits onbeschadigd en ongebruikt in de originele verpakking. Kan ook worden verwacht dat er ook inspanning wordt gedaan om artikelen buiten het assortiment te kunnen
toegevoegd dat dit enkel geldt voor het kernassortiment? Dit geldt dus niet voor artikelen die speciaal voor Publieke |retourneren maar zal afhankelijk van de situatie accepteren als dit niet kan worden
4{Inhoud Retour Veiligheid zijn besteld? gerealiseerd.
5|Juridisch Artikel 10.1 ARIV kan hier toegevoegd worden dat dit exclusief verwijderingsbijdrage is? Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord.
6|Juridisch Artikel 14 ARIV De aansprakelijkheid wordt gericht op de waarde van de Overeenkomst. Maar dit is van tevoren niet in te schatten |De aansprakelijkheden zijn zoals aangegeven in artikel 14 van de ARIV gerelateerd op de
geeft u aan. Hoe moet dit artikel dan gelezen worden? Geldt dit dan per opdrachtwaarde? waarde van de overeenkomst. Het is correct dat de exacte waarde van de overeenkomst
In dat geval is de opdrachtwaarde altijd kleiner dan 50k maar een aansprakelijkheid van 150k per gebeurtenis is vooraf niet is in te schatten, echter kan deze wel worden gerelateerd aan een categorie zoals
dan wel heel hoog. Bent u akkoord dat dit disproportioneel is op deze Overeenkomst? Bent u bereid deze bedragen |genoemd in artikel 14.
te verlagen?
In dit geval valt de overeenkomst in de categorie hoger dan €150.000,- en lager dan
€500.000,- euro waar een aansprakelijkheid van €1.500.000 per gebeurtenis en €3.000.00
per contractjaar mee is gemoeid.
Aanbestedende Dienst vindt deze niet disproportioneel en handhaatft deze.
6.Bis 14 zorgt ervoor dat veel handelaren niet kunnen inschrijven. U schrijft een Europese aanbesteding uit, die Nee deze eis kan niet vervallen. NIPV is ondermeer een crisisorganisatie waaronder ook
proportioneel moet zijn voor alle marktpartijen. U schrijft daarvoor al duidelijk op in hoeveel uur spoedleveringen teams worden ingezet die in geval van rampen en/of incidenten zeer spoedig (over heel de
geleverd moeten worden (wat ook discutabel is voor deze branche). Om ook een afhaalbalie binnen 1 uur uit te wereld) ingezet kunnen worden. Om deze reden is NIPV dan ook opzoek naar een partner
vragen, sluit u een groot deel van de markt uit wat de concurrentie niet ten goede komt. Kunt u deze eis laten die de dynamiek van de organisatie begrijpt en hiertoe snel kan handelen en kan leveren. Dit
7|Inhoud PVE eis 14 vervallen? Zo niet, waarom niet? zodat de inzet van NIPV niet in gevaar komt. Zie ook het antwoord op vraag 8
Aanbestedende dienst ziet niet waarom dit voor oneerlijke concurrentie zou zorgen in
Nederland. Het gaat in deze eis om afhalen op locatie van Opdrachtnemer en niet het
leveren op locatie van Opdrachtgever.
Eis 14 zorgt voor oneerlijke concurrentie zelfs al in Nederland. U vraagt ook in uw kwalitatieve criteria uit hoe de De eis blijft gehandhaafd, Aanbestedende Dienst wil middels het gunningscriterium graag
leveringen en het assortiment gewaarborgd gaat zijn. Waarom schijft u dan alsnog deze eis voor? Kunt u deze eis |zien op welke wijze Inschrijver dit waarborgt binnen de organisatie.
8|Inhoud PVE 14 laten vervallen. Zo niet, waarom niet? Zie ook het antwoord op vraag 7
Leveringen vinden voornamelijk plaats op de volgende adressen:
- Chroomstraat 151 Zoetermeer
- Zilverstraat 91 Zoetermeer
- Vliegveld Eindhoven
Het blijft onduidelijk welke locaties in Nederland u bedoelt. Kunt u aangeven over welke locaties u in Nederland Let op, dit sluit niet uit dat ook op andere adressen geleverd moet worden op verzoek van
9|Inhoud PVE eis 15 spreekt? De reistijd tussen Arnhem en Zoetermeer verschilt namelijk ook al. Opdrachtgever.
De plaatsing van bestellingen moet vanuit iedere locatie plaats kunnen vinden. Ten aanzien
10|Inhoud PVE eis 15 Vanuit welke locatie(s) worden de meeste bestellingen geplaatst? Heeft u hier een overzicht van? van de leveradressen in Nederland wordt verwezen naar het antwoord op vraag 9
De bestelling wordt gedaan vanuit Nederland en dient geleverd te worden in Duitsland. Dit
geldt veelal (doch niet uitsluitend) voor spoedleveringen ten aanzien van oefeningen die
worden gehouden in Duitsland.
In de basis nemen de teams die oefenen in Duitsland zelf materiaal mee naar locatie. Het
komt echter voor dat toch extra of ander materiaal benodigd is.
Ter indicatie kan gedacht worden aan 0 tot 10 bestellingen per jaar, deze indicatie geeft
echter geen garantie voor de toekomst en aan deze indicatie kunnen daarom ook geen
rechten aan worden ontleend.
Bestellingen
11{Inhoud Duitsland Hoeveel bestellingen komen er jaarlijks vanuit Duitsland? Heeft u een orderhistorie van?
12|Inhoud PVE SROI U vraagt 5% van de totale waarde van de opdracht in te zetten op SROI. U geeft tegelijkertijd aan dat u de Inschrijver kan ook kiezen voor andere initiatieven, zie hiervoor ook de beschreven definitie
opdrachtwaarde niet weet. Mocht u uitgaan van € 60k per jaar, dan betreft dit nog geen € 3.000,- per jaar. Mits dit  [van social return in het programma van eisen.
bedrag wordt gehaald. Acht u dit proportioneel, ook voor een participant om het daarvoor in te zetten?
13{Inhoud Raamovereenkomst |U vraagt enkel een opslagpercentage uit in uw prijzenblad. Daarmee zouden deze artikelen toch aangepast moeten |Het opslagpercentage mag conform overeenkomst worden aangepast (geindexeerd), indien
artikel 4 - vanaf 4.3  [worden? De tarieven staan namelijk niet vast & dus is een indexatie niet van toepassing. Als u dit anders ziet, kunt (aantoonbaar (inclusief motivatie) wordt gemaakt dat de overheadkosten (zie antwoord vraag
u toelichten hoe dit werk? 2) zijn gestegen.
14|Inhoud Raamovereenkomst |Artikel 3 zou enkel om het opslagpercentage kunnen gaan. Daarmee vervalt ook de indexering omdat de tarieven |Correct, er is geen indexatie op inkooptarieven Zie antwoord vraag 13.
artikel 4 - vanaf 4.3  [schommelen maar het opslagpercentage hetzelfde blijft. Hoe ziet u zich anders de index voor op een
opslagpercentage?
15(Inhoud Raamovereenkomst |Kunt u dit artikel wederkerig maken? Ook een Opdrachtnemer moet de keuze kunnen hebben om een Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. Dit dient dan wel minimaal 6 maanden van te
artikel 6 Raamovereenkomst te willen verlengen of niet. voren door Opdrachtnemer aangekondigd worden.
In de aanbestedingsdocumenten wordt er gesproken over assortiment artikelen waaronder de volgende
categorieén :
- Gereedschappen
- elektrische gereedschappen;
- ijzerwaren;
- technische verbruiksmaterialen;
- persoonlijke beschermingsmiddelen;
- zeil, spanbanden, tape, jerrycans;
- sloten;
- elektrotechnische materialen;
- bevestigingsmaterialen;
- accu’s, batterijen;
- verlichting/lampen.
Aanbestedingsleidra |Dit is een vrij brede opsomming van artikelgroepen, is het mogelijk, ter indicatie, om een lijst of lijsten beschikbaar te
16|Inhoud ad stellen waaruit blijkt om over welke artikelen er in de afgelopen periode zijn afgenomen ? Zie het antwoord op vraag 1.
In het Programma van Eisen wordt de volgende eis gesteld :
Eis 30 :
Opdrachtnemer mag bij reguliere bestellingen de volgende kosten in rekening brengen: - Inkoopprijs; - Het
opslagpercentage zoals opgegeven tijdens de aanbestedingsprocedure. Alle andere kosten, zoals (doch niet Speciaalvracht komt in de praktijk zeer zelden tot niet voor. Mocht dit in de praktijk toch
uitsluitend) leverkosten, reiskosten, bestelkosten, opslagkosten dienen hierin verdisconteerd te zijn. voorkomen dan treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer vooraf met elkaar in overleg hoe
Er zijn natuurlijk uitzonderingen op de reguliere verzendingen zoals bijvoorbeeld langere of grotere artikelen en deze levering zal plaatsvinden.
spoedleveringen.
Voor spoedleveringen mogen de leveringskosten worden doorbelast, maar hoe wordt er omgegaan met speciaal- [Mocht Opdrachtnemer voor onvoorziene leveringskosten komen te staan dan kunnen deze
Programma van vracht zoals bijvoorbeeld lengtevracht ? na overleg met, en akkoord van Opdrachtgever tegen marktconforme tarieven aan
17 {Inhoud Eisen Mogen deze kosten dan ook op dezelfde wijze worden doorbelast ? Opdrachtgever worden doorbelast.
18|Juridisch Inkoopvoorwaarden |20.1. Leverancier accepteert geen indirecte schade, gevolgschade en productaansprakelijkheidsschade. In Art. 20.1 wordt niet gesproken over indirecte schade of gevolgschade, wel over
Leverancier is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade en (in)directe bedrijfsschade, stagnatieschade, vertraging |productaansprakelijkheid. Art. 20.1 blijft gehandhaafd. Aanbestedende Dienst gaat niet
van de bouw, verlies van orders, winstderving, bewerkingskosten en dergelijke. akkoord met het beperken van de aansprakelijkheid. Zie hiervoor ook het antwoord op vraag
Bij gebleken aansprakelijkheid is Leverancier aansprakelijk voor directe schade tot een maximum van € 6
1.000.000,00 (zegge: één milioen) per gebeurtenis per jaar. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord?
19|Juridisch Inkoopvoorwaarden |16.2. Is aanbestedende dienst bereid om dit artikel te laten vervallen? Leverancier gaat hiermee niet akkoord omdat|Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. Er staat in dit artikel 'is koper bevoegd' dit
we altijd in contact blijven met aanbestedende dienst! wil niet zeggen dat Koper altijd van deze mogelijkheid gebruik zal maken, in een dergelijk
geval zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met elkaar in overleg treden en zal
Opdrachtgever in redelijkheid en billikheid acteren.
20| Juridisch Inkoopvoorwaarden |15.3. Grondstoffen tekort; Gaat aanbestedende dienst akkoord om dit te laten vervallen omdat grondstoffen tekort  |Zie hiervoor ook de beantwoording van vraag 19. Opdrachtgever zal hier vanuit redelijkheid

een feit is.

Overmacht door niet nakoming van de verplichtingen van toeleveranciers; Ook toeleveranciers zitten in onzekere
tijden en hebben te maken met grondstoffentekort, derhalve verzoeken wij aanbestedende dienst deze twee punten
te laten vervallen en met elkaar in contact te blijven wanneer een artikel geleverd wordt en/of leverancier adviseert
een alternatief A-merk artikel?

en billijkheid acteren. Echter verwacht Opdrachtgever in een dergelijke situatie wel dat hier
een redelijke inspanning wordt gedaan door Opdrachtnemer om zich aan de eisen gesteld in
het programma van eisen te houden.
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21 (Juridisch Inkoopvoorwaarden |15.1.a. Gezien de onzekere tijden en de schaarste van bepaalde grondstoffen, verzoeken wij de aanbestedende Zie het antwoord op vraag 19 en 20. Ook hier zal Opdrachtgever vanuit redelijkheid en
dienst om het termijn van max. 4 weken te vervallen. Leverancier treedt te allen tijde in overleg met aanbestedende |[billijkheid acteren afhankelijk van de betreffende situatie.
dienst over de levertijd en/of leverancier biedt alternatief A-merk aan?
22(Juridisch Inkoopvoorwaarden |14. Gaat aanbestedende dienst akkoord dat het bedrag van aansprakelijkheid te hoog is t.0.v. de scope uit de Zie het antwoord op vraag 6
aanbesteding? Gaat aanbestedende dienst akkoord met een maximum bedrag van 1.000.000 per gebeurtenis per
jaar en alleen voor directe schade?
23(Juridisch Inkoopvoorwaarden |13.2.a Gaat aanbestedende dienst akkoord dat dit in overleg gaat met leverancier? Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord.
24 (Juridisch Inkoopvoorwaarden |12. Is aanbestedende dienst bereid om dit artikel te laten vervallen aangezien dit niet van toepassing is op deze Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. Wellicht kan er gedurende de looptijd van
aanbesteding? de overeenkomst een specifieke situatie ontstaan waar dit op van toepassing is.
25(Juridisch Inkoopvoorwaarden |10.2. Leverancier is niet de producent van de gevraagde materialen en derhalve afhankelijk van de brutoprijs Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord. Er is immers anders overeengekomen in
aanpassingen van haar toeleveranciers. Gezien de onzekere tijden waarin we verkeren vragen we de de overeenkomst. Opdrachtgever zal de inkoopprijs van Opdrachtnemer betalen + het
aanbestedende dienst bereid is om onderstaande tekst over te nemen? "de overeengekomen prijs is niet vast en opslagpercentage. Dit opslagpercentage kan aangepast worden conform hetgeen
bindend, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen. De prijs kan door opdrachtnemer worden verhoogd |beschreven in de overeenkomst. Zie antwoord vraag 13.
als gevolg van (daartoe niet beperkt) wijzigingen in valutakoersen, aankoopprijzen, vrachttarieven, in- of
uitvoerrechten, accijnzen, heffingen, belastingen, grondstoffen of halffabricaten, lonen en andere door
opdrachtnemer aan derden verschuldigde prestaties?
26 |Juridisch Inkoopvoorwaarden |10. Gaat aanbestedende dienst akkoord dat installatie en montagekosten kan vervallen omdat de aanbesteding het [Aanbestedende Dient gaat hier niet mee akkoord, er staat hier ook specifiek 'eventuele’ dus
leveren van technische materialen betreft? indien deze er niet zijn, heeft dit artikel hier ook geen werking op.
27|Juridisch Inkoopvoorwaarden (8.4. Is aanbestedende dienst bereid om boete voor geheimhouding te laten vervallen en/of wederkerig te maken?  |In artikel 8.4 staat 'Koper kan bij de Overeenkomst een boete stellen'. Dit is nog niet gebeurd
maar Aanbestedende Dienst wil deze mogelijkheid voor specifieke gevallen wel behouden en
zal deze niet wederkerig maken.
28|Juridisch Inkoopvoorwaarden |5. Gaat aanbestedende dienst akkoord dat afspraak voor een keuring in overleg gaat met leverancier en keuring op |Een eventuele keuring zal plaatsvinden onder de voorwaarden van artikel 5. Aanbestedende
eigen kosten van koper geschiedt? Dienst gaat ermee akkoord dat de kosten door koper worden gedragen.
29|Juridisch Inkoopvoorwaarden (3.1. Is aanbestedende dienst bereid om fatale termijn te laten vervallen omdat leverancier bij niet tijdige levering Aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het laten vervallen van art. 3.2. Uiteraard zal in
contact zoekt met aanbestedende dienst om een redelijk termijn af te spreken? een dergelijke situatie contact tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever moeten
plaatsvinden om een passende oplossing te zoeken danwel in een redelijke termijn.
30|Contract Raamovereenkomst |Artikel 5.3. Uit hoeveel karakters bestaat kenmerk overeenkomst order, kostenplaats en inkoopordernummer? Ongeveer 15 karakters per item.
31|Contract Raamovereenkomst |7. Wat verstaat de aanbestedende dienst onder wettelijke heffingen? Kosten die door de overheid conform wet- en regelgeving worden opgelegd.
32|Contract Raamovereenkomst (4. CBS prijsverhogingen Naar mening van de Aanbestedende Dienst zitten deze kosten verwerkt in uw inkoopprijs. U
Omdat leverancier niet de producent van de gevraagde materialen is, de schaarste van grondstoffen op dit moment |wordt gevraagd om een opslagpercentage te offreren op uw inkoopprijs. Om die reden is het
helaas een feit is, wij daardoor de brutoprijswijzigingen van haar producenten/toeleveranciers hanteert, kunnen wij  |risico dat u beschrijft niet van toepassing. Dit opslagpercentage mag dan conform hetgeen
hiermee niet akkoord gaan. Sluit de aanbestedende dienst hierbij aan? beschreven in de overeenkomst worden aangepast
33(Contract Raamovereenkomst |3. Gaat aanbestedende dienst akkoord dat tarieven en het opslagpercentage niet vast staan omdat leverancier de |Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 32. Deze
brutoprijzen van haar toeleveranciers hanteert. We leven in onzekere tijden met schaarste van grondstoffen onzekerheid wordt tenietgedaan doordat Opdrachtgever de inkoopprijs van Opdrachtnemer +
waardoor leveranciers geen prijsvastheid kan aanbieden. een opslagpercentage zal betalen.
34 (Inhoud Beschrijvend Gunningscriterium 3 - prijs De inkoopprijs betreft de prijs die Opdrachtnemer betaalt voor het specifieke product. Dus
document Wat verstaat Aanbestedende dienst met inkoopprijs? Wordt hiermee nettoprijzen bedoeld? inclusief eventuele kortingen die Opdrachtnemer heeft weten de bedingen bij haar
Leverancier heeft een breed assortiment die in verschillende hoofdgroepen en subgroepen onderverdeeld zitten, leveranciers.
waardoor ook verschillende kortingen worden berekend. De aanbestedende dienst doet zich veel te kort met het
vragen van een toeslag.
35(Inhoud Beschrijvend Gunningscriterium 1 - Een beschrijving van het proces van toevoegen van producten aan het assortiment op Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord, mits het producten betreft die niet
document verzoek van Opdrachtgever; Gaat aanbestedende dienst akkoord dat het toevoegen van assortimenten wel binnen [gerelateerd zijn aan de productgroepen zoals uitgevraagd in de aanbesteding.
haar artikelbestand moet passen en voldoet aan onze code of conduct.
36 |Inhoud Beschrijvend Geschiktheidseis 3 - Gezien de uit de aanbesteding, verzoeken wij aanbestedende dienst akkoord te gaan met een |Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 6
document aansprakelijkheidsverzekering van 1 milioen per jaar per gebeurtenis en alleen voor directe schade?
37|Inhoud Beschrijvend 3.3. Planning - Wanneer aanbestedende dienst akkoord gaat om een overzicht te sturen van haar kernassortiment |Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord
document (afname overzicht 2021), is aanbestedende dienst dan bereid om de inschrijvingstermijn te verplaatsen naar 22-6-
2022 om 12.00 uur?
2.1. scope - Is aanbestedende dienst bereid om een overzicht te sturen van het kernassortiment, zodat leverancier
inzicht krijgt welke artikelen onder ijzerwaren, accu's, batterijen en technische verbruiksmaterialen valt. Leverancier |In de huidige situatie is er nog geen kernassortiment en worden er diverse middelen bij
Beschrijvend krijgt dan ook inzicht of zij de juiste artikelen kan leveren en een toegevoegde waarde heeft voor de aanbestedende |diverse leveranciers verworven. Graag verwijzen wij ook naar het antwoord van vraag 1 wat
38{Inhoud document dienst? een inzicht geeft in de bestelde artikelen van de afgelopen jaren.
39(Inhoud Programma van Eis 30 - Leverancier is een betrouwbare leverancier die ethisch en respectabel zaken doet en hanteert Aanbestedende Dienst gaat hier niet mee akkoord.
eisen marktconforme prijzen. Wij geven brutoprijzen - korting = netto prijs. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord?
Is aanbestedende dienst bereid om bijlage 10 priizenblad aan te passen?
40 (Inhoud Programma van P2P - Welke software wordt voor P2P gebruikt? Dit betreft Proactis
eisen
Programma van eis 11 - Hoe vaak heeft aanbestedende dienst in 2021 gebruik gemaakt van spoedleveringen? Welke materialen
41|Inhoud eisen waren gewenst voor spoedleveringen? Zie het antwoord op vraag 3
Programma van Dit is mogelijk en zal in de praktijk in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer
42|Inhoud eisen eis 11 - Is het mogelijk om eventuele spoedartikelen op de (zorg)locatie af te leveren? plaatsvinden.
Zie ook het antwoord op vraag 9. Voorraad is Zilverstraat Zoetermeer. Spoed zijn meestal
Programma van eis 11 - Is aanbestedende dienst bereid om een overzicht van de NIPV locaties voor voorraadartikelen en Chroomstraat Zoetermeer of Vliegveld Eindhoven Of de trainingslocaties in Weeze en Wesel
43|Inhoud eisen spoedleveringen bij de nota van inlichtingen toe te voegen? (Duitsland) maar dienen ook elders geleverd te kunnen worden.
eis 10 - Gaat aanbestedende dienst akkoord dat specials (nog) niet tot het voorraadassortiment van leverancier
Programma van hoort waardoor de gewenste levertijd niet haalbaar is. Gaat aanbestedende dienst akkoord dat levertijd van
44|Inhoud eisen specials te allen tijde bij de order schriftelijk vermeld wordt? Dit is akkoord
Programma van
45|Inhoud eisen eis 6 - gaat aanbestedende dienst akkoord om (keurings)certificaten te downloaden vanuit de webshop? Dit is akkoord
eis 1: heeft Aanbestedende dienst een afnamelijst/overzicht 2021 van de gevraagde technische artikelen, zodat
Programma van leverancier inzicht heeft of zij een toegevoegde waarde heeft om de juiste technische materialen, accu's en/of
46 Inhoud eisen ijzerwaren te offreren en wellicht na gunning te leveren? Zie het antwoord op vraag 1




