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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Provincie Noord-Holland

Nationale identificatie:
24460435

Postadres:
Houtplein 33

Plaats:
Haarlem

NUTS-code:
NL

Postcode:
2012 DE

Land:
NL

Contactpersoon:
Nikki Bruggeling

Telefoon:
+31 646391858

E-mail:
aanbestedingen@noord-holland.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.noord-holland.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:aanbestedingen@noord-holland.nl
http://www.noord-holland.nl
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Brokerdienstverlening voor ICT functies

Referentienummer: 1694431/1694445

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personeel

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De Aanbestedende dienst vraagt een partij die Professionals op het gebied van ICT kan
leveren in een breed spectrum, zonder dat daarbij een arbeidsrelatie tot stand komt. Er is
niet één partij die alle kennis en Professionals beschikbaar heeft. De Aanbestedende dienst
wil een samenwerking aangaan met een Opdrachtnemer die aanvragen breed in de markt
kan uitzetten en die (helemaal) niet alleen naar eigen medewerkers kijkt. De Aanbestedende
dienst streeft de inzet na van een relevante afspiegeling van de bevolking.
De te contracteren Inschrijver moet ook de contractadministratie richting de ingezette
Professionals verzorgen. Inschrijver verzorgt het contracteren, de inzetbevestigingen, de
financiële afhandeling als ook verificatie van wet- en regelgeving.

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 1,00

Munt: EUR
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL32 Noord-Holland

Voornaamste plaats van uitvoering:
Haarlem

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Op ervaringscijfers gebaseerd huurt de Aanbestedende dienst op ICT gebied variërend van
het moment ongeveer 10 tot 30 externe medewerkers in per jaar. De omvang van de inhuur
ligt tussen de 1 tot 3 miljoen Euro exclusief btw per jaar. De verwachting is dat dit voor de
komende jaren gelijk blijft. Wel is de verwachting dat de omvang van de Opdracht voor
Opdrachtnemer het eerste contractjaar lager ligt in verband met lopende inhuurcontracten.
De hierboven genoemde omvang is slechts bedoeld als indicatie, Opdrachtnemer kan hier op
geen enkele wijze rechten aan ontlenen. Alle genoemde bedragen zijn exclusief BTW.

II.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: K1 - Inhuurproces
Weging: 5250

Kwaliteitscriterium
Naam: K2 - Accountmanagement
Weging: 3675

Kwaliteitscriterium
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Naam: K3 - Casus
Weging: 1575

Prijs
Weging: 1

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
N.v.t.

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2021/S 186-483455

IV.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

-

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Perceel nr.: -
Benaming: Brokerdienstverlening voor ICT functies

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de sluiting van de overeenkomst:

01/04/2022

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 4

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -

Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: 4

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers: neen

V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiële benaming:
Between Staffing Nederland B.V.

Nationale identificatie:
34143721

Postadres:
Kuiperbergweg 50

Plaats:
Amsterdam

NUTS-code:
NL

Postcode:
1101AG

Land:
NL

Telefoon:
+31 205840857

E-mail:
hans.al@between.com

mailto:hans.al@between.com
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Fax:
-

Internetadres:
http://www.between.com

De contractant is een mkb-bedrijf: neen

V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
-

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 1,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-

http://www.between.com
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

Op 17 februari 2022 heeft de Commissie van Aanbestedingsexperts (“CvAE”) advies
uitgebracht n.a.v. een klacht over de beoordeling van het subgunningscriterium Prijs in
deze aanbesteding. Kort gezegd, is de CvAE in de kern van mening dat de daadwerkelijke
uurtarieven van het in te huren ICT-personeel wel beoordeeld hadden moeten worden in
plaats van uitsluitend de vergoeding per gewerkt uur voor het werven en contracteren van
ICT-personeel (ook wel ‘searching fee’ en ‘contracting fee’). Het advies zou in de praktijk
betekenen dat de uurtarieven van het ICT-personeel vast staan voor de gehele duur van
de raamovereenkomst (“ROK”). Daarnaast is de CvAE van mening dat de gehanteerde
bandbreedtes voor de uurtarieven te ruim zouden zijn en onder de ROK niet te allen tijde
een concurrentieprikkel aanwezig zou zijn om meerdere kandidaten aan te bieden. N.a.v.
het advies van de CvAE, had de Provincie definitieve gunning van de opdracht tijdelijk
opgeschort om het advies te kunnen evalueren.

De Provincie is inmiddels overgegaan tot definitieve gunning, omdat het advies inhoudelijk
om verschillende redenen niet kan worden gevolgd. In deze aanbesteding is er namelijk
bewust voor gekozen om de uurtarieven van het ICT-personeel niet tevens (naast de
searching fee en contracting fee) te beoordelen, omdat (a) de uurtarieven van het ICT-
personeel sterk afhankelijk zijn van variabele omstandigheden, zoals beschikbaarheid en
competenties van de kandidaat, de duur en omvang van de opdracht, inkoopbehoefte etc.
en (b) de Provincie inschrijvers anders een fictieve inschrijving zou moeten laten indienen,
terwijl de kans bestaat dat die ingediende uurtarieven bij nadere uitvragen onder de ROK
niet passend zijn. Bovendien blijkt de inhuurmarkt voor ICT-personeel zodanig krap en
overspannen, dat de uurtarieven voortdurend in beweging zijn. Om die redenen zijn de
uurtarieven voor het ICT-personeel in de vorm van bandbreedtes per functies en per niveau in
de aanbesteding vastgesteld. De CvAE meent echter dat de bandbreedtes veel ruimte zouden
laten voor strategisch inschrijven, omdat een eventueel verlies door het inschrijven met
een lage fee, gecompenseerd zou kunnen worden door binnen de gegeven bandbreedte een
kandidaat tegen de bovenkant van de betreffende bandbreedte aan te bieden. Dat is onjuist.
De door de inschrijver ondertekende fee-verklaring voorkomt dat dergelijke verliezen kunnen
worden gecompenseerd.

Volgens de CvAE zou het risico op strategisch inschrijven ook worden versterkt door het
feit dat “aanbesteder toestaat dat er nog een tussenschakel zit tussen opdrachtnemer en
de ingehuurde professional, wiens fee niet zichtbaar is in het tarief van die professional.”
Echter, de Provincie heeft in de tweede Nota van Inlichtingen duidelijk aangegeven dat “de
werkzaamheden die behoren tot de betreffende fee (…) moeten zijn [opgenomen] in de fee”
en dat de werkzaamheden “niet belegd [mogen] worden bij een derde door middel van een
verhoogd tarief en/of een kick back fee.” Ook dit is in de fee-verklaring ondervangen. De
Provincie heeft dus juist maatregelen genomen om te voorkomen dat inschrijvers misbruik
kunnen maken van de mogelijkheid een tussenschakel te gebruiken.
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Voor de Provincie blijft verder onduidelijk waarom de CvAE van mening is dat de
vastgestelde bandbreedtes voor de uurtarieven van het ICT-personeel te ruim zouden
zijn. Daarvoor is namelijk geen onderbouwing gegeven in het advies. Daarnaast moesten
inschrijvers in het kader van het kwalitatieve subgunningscriterium K1 “Inhuurproces”
uitwerken hoe zij ervoor zouden zorgen dat er steeds voldoende passende kandidaten worden
aangeboden op basis van marktconforme tarieven. Die beoordeling zorgt er dus voor dat een
inschrijver wordt uitgekozen die wel steeds voldoende kandidaten kan aanbieden.

Zodoende heeft de Provincie ervoor gekozen om het advies niet op te volgen. Dit laat
onverlet dat de Provincie het advies wel in ogenschouw zal nemen bij toekomstige
aanbestedingen.

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank te Noord-Holland

Postadres:
-

Plaats:
Haarlem

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl

Telefoon:
+31 883611179

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
Binnen 20 kalenderdagen na het versturen van de voorlopige gunningsbeslissing.

mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

29/04/2022


