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Aanbesteding: Europese Openbare Aanbesteding warme drankenautomaten 
gemeente Winterswijk

Aanbestedende Dienst: Gemeente Winterswijk
Referentie: 2070053

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Pagina 5, 2.1 huidige situatie

Vraag:
Hoeveel medewerkers zijn er naar verwachting gemiddeld dagelijks 
aanwezig in de verschillende panden?

Antwoord:
Voor het Gemeentekantoor is de verwachting vanuit gemeente Winterswijk 
is dat er gemiddeld genomen 135 – 150 pandbewoners per dag aanwezig 
zullen zijn. In het Raadhuis zijn ongeveer 10 mensen werkzaam en op de 
Post circa 25 mensen, voor deze twee locaties is de verwachting dat dit ook 
ongeveer de bezetting zal zijn per dag, alhoewel dit gedurende de week kan 
fluctueren.

Beantwoord op: 04-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Prijzenblad, bonen

Vraag:
In het prijzenblad gaan jullie uit van 510 kilo bonen wat gelijk is aan ruim 
60.000 consumpties. Kunnen jullie aangeven waarom er in het prijzenblad 
uitgegaan wordt van meer consumpties dan de te verwachten 50.000?

Antwoord:
Het uitgangspunt voor de ingrediënten is gebaseerd op de ingrediëntafname 
in 2019. Het aantal consumpties lag in 2019 op circa 70.000. De verwachting 
van de gemeente is dat het aantal consumpties met 25% tot 30% zal afnemen 
door een nieuwe invulling van het kantoorconcept naar circa 50.000 per jaar.

Beantwoord op: 04-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Prijzenblad, gemalen koffie
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Vraag:
Kunnen jullie verduidelijken wat jullie verstaan onder gemalen koffie? Is dat 
bijvoorbeeld instant of fresh brew koffie?

Antwoord:
Gemalen koffiebonen die geschikt zijn voor in een filterkoffie machine.

Beantwoord op: 05-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 PvE, paragraaf 2.1

Vraag:
Wat voor soort koffie schenken jullie uit de koffiezetinstallatie?

Antwoord:
Dit betreft de gemalen koffiebonen voor in de filters van de 
koffiezetinstallatie.

Beantwoord op: 05-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 PvE, huidige situatie

Vraag:
Jullie geven aan dat het aantal consumpties in 2019 ongeveer 70.000 was. 
De verwachting is dat dit daalt naar ongeveer 50.000. Is dat enkel van 
toepassing op de reguliere automaten?

Antwoord:
Dit is inderdaad van toepassing op de 'reguliere' automaten (automaten in 
pantry's). De overige automaten worden nog niet afgenomen in de huidige 
situatie (behalve de koffiezetinstallaties) en de consumptie aantallen zijn hier 
dan ook niet van bekend.

Beantwoord op: 04-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Overeenkomst artikel 12.2
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Vraag:
U geeft aan dat u graag wilt dat in januari en juli de huurfacturen worden 
verstuurd. Echter het contract loopt vanaf 1-12-2022. Wij vinden het 
praktischer de huurfacturen in december en juni te versturen. Is dit akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord. Het artikel wordt, na gunning, aangepast naar: Ieder halfjaar, 
wordt één (1) factuur met de huurkosten inclusief TSO van de automaten 
gestuurd. De factuur wordt in de eerste maand van het daaropvolgende 
halfjaar gestuurd aan Opdrachtgever, ofwel in maand 12 en maand 6 van het 
desbetreffende jaar.

Beantwoord op: 19-05-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
7 Indexatie prijzen

Vraag:
In de overeenkomst art. 12.7 staat eerste indexatie per 01-01-2023, echter in 
het Programma van Eisen staat eerste indexatie per 01-01-2024. Dit strookt 
niet met elkaar. 
Opmerking m.b.t. indexatie: Wij geven nu een prijs door, die bij de 
startdatum van het contract waarschijnlijk geen stand kan houden, gezien de 
grillige markt en hevige fluctuaties van de grondstofprijzen. Wij willen 
graag een herziening van indexatie per startdatum van het contract, 
01.12.2022, gezien wij nu nog niet kunnen bepalen hoe de markt en prijzen 
er bij de start van de opdracht uitzien.

Antwoord:
Onze excuses, hetgeen gesteld in het Programma van Eisen is correct. 
Artikel 12.7 wordt, na gunning, aangepast naar: Indexatie op alle onderdelen 
kan niet eerder plaatsvinden dan 1 januari 2024.

Gemeente Winterswijk verwacht dat u op basis van de marktontwikkelingen 
een reële prijs opgeeft welke kan standhouden bij start van de 
samenwerking. De voorgestelde indexatie per 01-12-2022 is dan ook niet 
akkoord.

Beantwoord op: 19-05-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
8 Raamovereenkomst 5.2 uitbreiding automaten
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Vraag:
Gezien de huidige marktsituatie met sterk wisselende grondstofprijzen, en de 
jaarlijkse indexering vanuit de leverancier(s) is het onmogelijk 10 jaar lang 
voor dezelfde prijs koffieautomaten te leveren zoals geëist. Kan deze eis 
komen te vervallen?

Antwoord:
In principe wordt dezelfde prijs gehanteerd, tenzij de dienstverlener 
onderbouwd kan aantonen dat de prijs significant hoger ligt.

Beantwoord op: 20-05-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
9 Programma van Eisen; 4.2.1 bonenreservoirs machine

Vraag:
Gemeente Winterswijk refereert naar de WMF espresso: is het verplicht een 
volautomatische koffiemachine te leveren waar de bonencontainers 
geïntegreerd zijn in de koffiemachine?

Antwoord:
Voor gemeente Winterswijk is het van belang dat de gestelde eisen omtrent 
dit apparaat van toepassing zijn in de koffiemachine, met betrekking tot deze 
vraag betreft dat specifiek de: 
- Automatische zeefhouderherkenning
- Constante controle koffiekwaliteit inclusief hoeveelheid gemalen koffie en 
maalgraad, inclusief automatische aanpassing
- Luchtgekoelde bonencontainers

Indien dit ook mogelijk is met een vergelijkbare machines waar de 
bonencontainers niet geïntegreerd zijn in de koffiemachine, dan is dit 
toegestaan.

Beantwoord op: 18-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Schouw; locatie automatische filterdragermachine

Vraag:
Tijdens de schouw hebben wij niet vast kunnen stellen welke technische 
faciliteiten aanwezig zijn bij de pantry t.b.v. de automatische 
filterdragermachine. Voor dit type machine is normaliter 380V - 16 Ah, 
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waterkraan en waterafvoer benodigd. Is dit aanwezig op deze locatie?

Antwoord:
De automatische filterdragermachine wordt niet geplaatst in een pantry, maar 
op de koffiebar welke nog gerealiseerd moet worden in samenwerking met 
de dienstverlener van het eten & drinken. Hier is 380V te realiseren, een 
vaste waterkraan en waterafvoer is niet te realiseren, hier zal gezamenlijk 
met de dienstverlener van het eten en drinken een flexibele oplossing voor 
gerealiseerd moeten worden. Eventueel wordt hierin nog kennis en expertise 
vanuit de Inschrijver gevraagd.

Beantwoord op: 20-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Schouw; Pantry BG; extra meubel

Vraag:
Bij de schouw is gebleken dat er onvoldoende ruimte is om een extra meubel 
te plaatsen bij de pantry op de begane grond. Wat is hierin gewenst?

Antwoord:
De automaat in Pantry 0.14 kan op het aanrecht worden geplaatst, i.p.v. een 
onderkast dient een deel van de onderkast van het keukenblok te worden 
aangepast voor de korven met serviesgoed.

Voor meer foto's m.b.t. de pantry's en de te plaatsen machines, verwijst 
gemeente Winterswijk de Inschrijver naar de volgende links:
https://winterswijk.sharefile.eu/d-s192dd38670ff42a4bd806966864dc1e4 

https://winterswijk.sharefile.eu/d-sb70f46a9bfbe49868eff5233472448dd

Beantwoord op: 20-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Programma van Eisen; onderkasten

Vraag:
Gemeente Winterswijk wenst een specifiek type onderkast, maar met een 
vrij invulbare inrichting. Hoe ziet de gemeente dit voor zich: 

Kunnen de kosten voor het meubel als stelpost worden meegenomen, en dus 
los worden getrokken van de totale opdrachtwaarde om een zo eerlijk 
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mogelijk vergelijk te maken?

Antwoord:
De kosten voor de onderzetkasten kunnen worden opgenomen in het 
Prijzenblad, tabblad 2. Apparatuur. Deze kosten zijn gebaseerd op basis van 
de eisen zoals gesteld in het Programma van Eisen, paragraaf 4.2.1 
(uitgangspunten onderzetkasten). Mocht in de vormgeving blijken dat er 
afwijkende wensen zijn vanuit de gemeente Winterswijk, welke voorafgaand 
niet bekend zijn bij de Inschrijver en een prijsverhogend effect hebben, dan 
wordt dit op dit moment afgestemd met de gemeente Winterswijk.

Beantwoord op: 18-05-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
13 Pantry's 5/3 in 1 kraan

Vraag:
Zijn alle pantry's uitgerust met een toevoer van warm water en 2 aparte 
stroomgroepen per pantry (1 voor de koffiemachine, 1 voor de waterkraan). 
Dit is een technische vereiste voor de gewenste situatie.

Antwoord:
Voor de koffievoorziening van de koffiemachines is iedere pantry voorzien 
van een koudwateraansluiting en een 230 V elektriciteitsaansluiting. Voor de 
waterkraan is er ook een aansluiting beschikbaar.

Beantwoord op: 20-05-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
14 Sociaal ondernemen

Vraag:
Gemeente Winterswijk wenst ruimte te bieden aan alle medewerkers van de 
Inschrijver om zich (door) te ontwikkelen. Kunt u dit verder toelichten?

Antwoord:
Daar waar mogelijk hanteert gemeente Winterswijk het principe instroom, 
doorontwikkeling, uitstroom. Er zijn echter geen medewerkers van 
Inschrijver vast werkzaam zijn bij de gemeente Winterswijk, maar gemeente 
Winterswijk wenst wel een partner te contracteren die vanuit goed 
werkgeverschap acteert naar haar personeel.

Beantwoord op: 19-05-2022
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 indexaties

Vraag:
Het koppelen van de prijsindexatie aan de consumentenprijsindex lijkt haaks 
te staan op de eis om de boeren minimaal de prijs voor productie te betalen, 
en indien hoger de wereldmarktprijs. Zo is afgelopen jaar de prijs voor 
inkoop van koffie verdubbeld. Hoewel de inkoop slechts een onderdeel van 
de prijs is (denk ook aan de hoge transportkosten en gasprijzen), is deze 
extreme kostenstijging niet terug te zien in de CBS index. Staat Gemeente 
Winterswijk ervoor open om voor een andere methodiek te kiezen?
Met oog op het werken met échte prijzen is ons voorstel om een transparante 
prijsopbouw uit te vragen voor de aangeboden koffie. En mochten in deze 
transparante prijsopbouw significante wijzigingen ontstaan, we hierover met 
elkaar in gesprek kunnen om eventuele prijsindexering te bespreken. 
Uiteraard met overleg van de benodigde bewijslast.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Beantwoord op: 20-05-2022
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
16 grootverpakking zoetjes

Vraag:
De Gemeente vraagt grootverpakking zoetjes van 1200 stuks. Deze hebben 
wij niet in assortiment. Is verpakking van 500 stuks ook akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord. Voor een eenduidige prijsvergelijk is het wel wenselijk dat 
de prijs wordt omgerekend naar 1200 stuks en dit wordt opgegeven in het 
Prijzenblad.

Beantwoord op: 19-05-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Nen3140

Vraag:
Ondernemer dient eens per jaar een NEN 3140 uit te oefenen. Volgens de 



Nota van inlichtingen Europese Openbare Aanbesteding warme drankenautomaten gemeente 
Winterswijk

Pagina 8 van 8 Datum genereren nota van inlichtingen: 20-05-2022

RI&E is het niet verplicht om dit jaarlijks te laten uitvoeren en is 1 keer in de 
3 jaar wettelijk verplicht. Gaat u akkoord 1x per 3 jaar?

Antwoord:
Dit is niet akkoord, met het oogpunt van veiligheid en het gebruik, wil de 
gemeente Winterswijk een jaarlijkse inspectie.

Beantwoord op: 20-05-2022
Label: Uitvoering


