
Cijfers anderhalf jaar Steunpunt Brandweer bekend

[bookmark: _GoBack]Het Steunpunt Brandweer: laagdrempelig, onafhankelijk en in vertrouwen

‘We worden vaak gezien als helden, mensen van staal. Maar de ingrijpende incidenten doen wel zeker iets met je. De herinneringen slijten wel, maar je hoort toch vaak dat het hoe dan ook een keer terugkomt. Belangrijk dus om tijdig aan de bel te trekken. Goed dat daarvoor het Steunpunt Brandweer bestaat’, reageert Erik Boogert, manschap C in Tilburg, op het bestaan van het Steunpunt.

Door je werk bij de brandweer kom je in veel verschillende situaties terecht. Sommige gebeurtenissen hebben een grote impact. Bijvoorbeeld als er slachtoffers vallen, kinderen betrokken zijn of jijzelf of je collega’s gewond raken. Dit vraagt veel van jouw veerkracht. Daarbij kun je ondersteuning vinden bij collegiale opvang (BOT/COT/TCO) in jouw regio. Aanvullend hierop is er het landelijk Steunpunt Brandweer. Bij dit steunpunt krijg je op een laagdrempelige manier contact met een onafhankelijk maatschappelijk werker. 

Luisterend oor
Soms sta je (langere tijd) onder druk, bijvoorbeeld door een hoge werklast, een opeenstapeling van incidenten of omdat thuis niet alles loopt zoals je wilt. Dan kan het zijn dat je onvoldoende tijd en ruimte hebt om schokkende ervaringen te verwerken. De maatschappelijk werkers van Stichting de Basis bieden een luisterend oor, beantwoorden je vragen en bekijken samen met jou wat er nodig is om van je klachten af te komen. De combinatie van werkgerelateerde en privéproblemen kunnen je extra kwetsbaar maken voor ingrijpende gebeurtenissen in het brandweerwerk. Om deze reden maakt het niet uit of de hulpvraag werk- of privégerelateerd is.

Anoniem
Erik: ‘Bij het Steunpunt Brandweer kun je anoniem terecht, je leidinggevende hoeft het niet te weten en je hebt direct contact met mensen die de brandweer kennen. Dat laatste is in mijn ogen echt een pluspunt ten opzichte van de reguliere hulpverlening. Ik zie om mij heen dat collega’s zich toch lijken te schamen als ze het moeilijk hebben met wat ze hebben meegemaakt. Ik hoop dat collega’s over die eventuele schaamte heen durven te stappen en contact zoeken, al is het alleen maar om informatie op te vragen.’ 

Voor wie?
Het Steunpunt Brandweer is bedoeld voor (oud-)medewerkers van de brandweer, zowel collega’s van de repressie als op kantoor of de meldkamer. Ook familieleden en naasten kunnen met vragen en zorgen bij dit landelijke loket terecht. Daarnaast is het steunpunt bereikbaar voor collega’s, leidinggevenden, collegiale en professionele ondersteuners die zich zorgen maken over een medewerker en op zoek zijn naar tips of adviezen. 

In kader plaatsen
Cijfers Steunpunt
Sinds de start in juni 2016 tot en met december 2017 is 175 keer gebeld met het Steunpunt Brandweer. Vanuit dat contact zijn 51 individuele hulptrajecten gestart. Naast mensen die werkzaam zijn in actieve dienst bij de brandweer, hebben ook oud-brandweermensen en familieleden contact gezocht met het Steunpunt. De mensen die een hulptraject zijn gestart, zijn afkomstig uit 17 verschillende regio’s. 
Meer informatie over nazorg en het Steunpunt Brandweer vind je op www.brandweer.nl/nazorg.

Illustratie kaartje met contactgegevens Steunpunt
Evt Streamers: 
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