[bookmark: _Toc96583589]Bijlage 5	Concept raamovereenkomst ICT-Hardware en accessoires voor Stichting Onderwijs Midden-Limburg
	
Middels ondertekening in onderstaand kader, tekent u dat u als inschrijver akkoord gaat met de volledige inhoud van de concept raamovereenkomst en gaat u akkoord dat deze raamovereenkomst, aangevuld met de nog ontbrekende gegevens, gebruikt wordt als definitieve Raamovereenkomst ICT-Hardware en accessoires voor SOML.
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	Plaats en datum

	




Concept raamovereenkomst

Stichting Onderwijs Midden-Limburg, statutair gevestigd te Heinsbergerweg 180, 6045 CK Roermond, in deze vertegenwoordigd door bestuurder Dhr. P.M. Slegers RA, lid College van Bestuur, hierna te noemen: SOML,

en 

[Opdrachtnemer], statutair gevestigd te [adres] [plaats], te dezen vertegenwoordigd door [naam] [functie],  hierna te noemen: de Opdrachtnemer. 

IN AANMERKING NEMENDE DAT:
· SOML ten behoeve van het leveren van ICT-Hardware en accessoires een leverancier nodig heeft;
· SOML een openbare Europese aanbesteding heeft opgestart om in deze behoefte te voorzien;
· SOML in het kader van gerelateerd bedrijfsbelang en continuïteit wenst te beschikken over een langetermijnpartner die kan voorzien in hetgeen beschreven in de gunningleidraad d.d. [Datum];
· SOML daartoe marktpartijen de gelegenheid heeft geboden een aanbieding te doen in het kader van een openbare Europese aanbesteding;
· SOML gekozen heeft om een overeenkomst aan te gaan met de best offrerende marktpartij op basis van beste Prijs-Kwaliteitverhouding (beste PKV);
· Deze marktpartij "Opdrachtnemer" is;
· Opdrachtnemer in staat is te voorzien in de wensen en eisen van SOML; 
· De aanbieding van de Opdrachtnemer door SOML aangemerkt is als de aanbieding op basis van beste Prijs-Kwaliteitverhouding;
· SOML gebruik wenst te maken van de aanbieding van de Opdrachtnemer;
· Opdrachtnemer de in deze raamovereenkomst genoemde leveringen aan SOML garandeert;
· Opdrachtnemer en SOML de voorwaarden waaronder de leveringen geschieden wensen vast te leggen in deze raamovereenkomst;
· Opdrachtnemer en SOML zich volledig en onvoorwaardelijk conformeren aan de voorwaarden en eisen zoals gesteld in deze raamovereenkomst.

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN:

Artikel 1 Definities
Bijlagen	De in artikel 15 van deze raamovereenkomst genoemde bijlagen die integraal deel uitmaken van deze overeenkomst.

Offertedocument	Het door SOML opgestelde document "Gunningleidraad Europese aanbesteding ICT-Hardware en accessoires voor Stichting Onderwijs Midden-Limburg” d.d. [Datum].

Offerte 	De door Opdrachtnemer uitgebrachte aanbieding d.d. [Datum] bestaande uit (eventueel de aanbiedingsbrief), de gevraagde ondertekende bijlagen en documenten zoals gevraagd vanuit de gunningleidraad, inclusief het ingevulde prijzenblad.

Opdrachtnemer	Acceptant van onderhavige raamovereenkomst.

Raamovereenkomst 	De onderhavige raamovereenkomst tussen opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot het leveren van ICT-Hardware en accessoires voor SOML.

Partij(en) 	De opdrachtgever en de Opdrachtnemer afzonderlijk dan wel gezamenlijk.

Prijs 	De vergoeding voor het leveren van de ICT-Hardware en accessoires aan SOML.

Opslagpercentage	Het percentage dat leverancier in rekening brengt boven op de door hem bedongen inkoopprijs, waarvoor de Opdrachtnemer de levering in zijn volledigheid en onder de voorwaarden en eisen als voortvloeiende uit deze raamovereenkomst aan Opdrachtgever levert.


Artikel 2 Onderwerp van de raamovereenkomst
1. [bookmark: _Toc55998672]SOML verstrekt aan Opdrachtnemer de opdracht om gedurende de duur van deze raamovereenkomst ICT-Hardware en accessoires aan SOML te leveren.
2. [bookmark: _Toc55998673]Opdrachtnemer dient zich bij de uitvoering van deze opdracht te houden aan het bepaalde in de inschrijving.
3. [bookmark: _Toc55998674]Opdrachtnemer voert de opdracht uit overeenkomstig hetgeen beschreven in zijn inschrijving op grond waarvan de opdracht aan Opdrachtnemer is gegund.
4. [bookmark: _Toc55998675]Opdrachtnemer garandeert de juistheid van hetgeen in de inschrijving is omschreven en aanvaardt daarbij volledige aansprakelijkheid voor de uitvoering daarvan.
5. [bookmark: _Toc55998676]Voor zover de aangeboden inschrijving afwijkt van hetgeen beschreven in de gunningleidraad [Datum] prevaleert de gunningleidraad van SOML.
6. [bookmark: _Toc55998677]Op deze overeenkomst is het Burgerlijk Wetboek van toepassing. De toepasselijkheid van enige algemene (verkoop-) en/of branchevoorwaarden van Opdrachtnemer wordt uitdrukkelijk uitgesloten ook wanneer deze niet in tegenspraak zijn met de algemene (inkoop-) voorwaarden van SOML of de inhoud van deze raamovereenkomst. Hieronder geldt ook wanneer tussentijds een opdrachtbon of anders wordt getekend waarop of waarbij de algemene (verkoop-) en/of branchevoorwaarden van Opdrachtnemer zijn opgenomen.


Artikel 3 Uitvoering van de Raamovereenkomst
1. De bestelhoeveelheden fluctueren mee met de behoefte vanuit de opdrachtgever.
2. Opdrachtgever heeft geen afnameverplichting.
3. Opdrachtnemer dient de eisen en afspraken als vastgelegd in de gunningsleidraad te volgen. Afwijkingen zijn slechts bij wijze van uitzondering situationeel mogelijk, structureel kunnen slechts in overleg wijzigingen worden doorgevoerd.


Artikel 4 Duur en beëindiging van de overeenkomst
1. Deze raamovereenkomst treedt in werking op 1 oktober 2022 voor de duur van 4 jaar met een éénzijdige opzegmogelijkheid voor SOML na 1 jaar.
2. Het eerste contractjaar wordt geëvalueerd na tien maanden (01 augustus 2023). Uiterlijk 15 augustus 2023 zal SOML, mede aan de hand van evaluatie(s), bepalen of de raamovereenkomst na een jaar zal worden voortgezet voor de resterende looptijd, zijnde dan nog 3 jaar.
3. Opdrachtnemer en opdrachtgever kunnen deze raamovereenkomst tussentijds onmiddellijk middels schriftelijke opzegging beëindigen indien:
· Eén der partijen in staat van faillissement komt te verkeren;
· Eén der partijen surseance van betaling aanvraagt;
· Eén der partijen anderszins de belangen van de wederpartij of goede naam van de dienstverlening ernstig schaadt;
· Meer dan 10% van de leveringen, zonder voorafgaande aankondiging en/of zonder gegronde reden, te laat worden geleverd;
· Er sprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de raamovereenkomst.
4. De raamovereenkomst zal niet worden verlengt, na beëindiging, op welke bovenstaande wijze ook, zal er een opvolgende aanbesteding worden doorlopen om eenzelfde levering te contracteren.


Artikel 5 Kwalitatieve voorwaarden
1. De kwalitatieve voorwaarden voor de uitvoering van levering zijn vastgelegd in de gunningleidraad en worden opgevolgd door de uitvoerende professionals van Opdrachtgever.
2. SOML is gerechtigd de kwaliteit van de dienstverlening te toetsen middels een onafhankelijke controle door een derde onafhankelijke partij. Deelname aan een dergelijke onafhankelijke controle wordt verplicht gesteld aan Opdrachtnemer. De feitelijke uitkomsten van het onderzoek worden door Opdrachtnemer geaccepteerd. 
3. Opdrachtnemer verplicht zich tot acceptatie en naleving van het Programma van Eisen gedurende de gehele contractperiode.


Artikel 6 Financiële voorwaarden
1. De door Opdrachtnemer aangeboden prijzen per (sub)onderdeel betreffen all-in prijzen, exclusief BTW, waarin opgenomen en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend; directe kosten, overheadkosten, initiële kosten, kosten exitplan en indirecte kosten, waaronder middelen, materialen en opleidingen. 
2. Opdrachtnemer factureert per opdracht per locatie.
3. De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na factuurdatum.
4. De bedragen, zoals vermeld in deze raamovereenkomst, zijn exclusief 21% BTW. Prijswijzigingen (positief dan wel negatief) vinden jaarlijks per 1 oktober plaats, voor het eerst op 1 oktober 2023 gebaseerd op basis van een schriftelijk aanbod minimaal 2 maanden vooraf. Het voorstel is gebaseerd op maximaal de CBS Dienstenprijsindex (DPI), 62 Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten. SOML dient een akkoord te geven op het betreffende voorstel voordat de verhoging daadwerkelijk doorgevoerd kan worden.
5. De facturen worden digitaal verzonden aan: facturen@soml.nl, digitaal in PDF-formaat (PDF als eis, UBL2.1 gewenst).


Artikel 7 Nakoming van de overeenkomst
1. De opdrachtnemer verplicht zich gedurende de vastgestelde contractperiode ICT-Hardware en accessoires te leveren aan SOML, zonder zich te kunnen beroepen op eventuele belemmeringen als, maar niet uitputtend: mankementen, beschikbaarheid, ziekteverzuim en stakingen.
2. Indien structureel sprake is van niet, niet tijdige, niet deugdelijke of niet gehele nakoming van de raamovereenkomst heeft SOML het recht om het contract met Opdrachtnemer open te breken.
3. Bij het meermaals niet voldoen aan de wensen en eisen wordt  Opdrachtnemer verzocht een Plan van Aanpak op te stellen binnen een tijdsbestek van 4 weken. Het Plan van Aanpak wordt ter goedkeuring voorgelegd aan SOML. Na goedkeuring door SOML zal het Plan van Aanpak binnen twee weken worden ingevoerd. Het Plan van Aanpak heeft tot doel om te verbeteren en de verbetering te borgen.


Artikel 8 Overdracht van verplichtingen
1. Opdrachtnemer is niet gerechtigd deze raamovereenkomst met SOML over te dragen aan derden zonder dat hiervoor schriftelijk toestemming verleend wordt door SOML.
2. Eventuele in te schakelen derden moeten, evenals Opdrachtnemer, voldoen aan de voorwaarden en eisen genoemd in de gunningsleidraad.
3. Indien Opdrachtnemer fuseert of als het eigendom van de onderneming wordt overgedragen aan derden is SOML gerechtigd de raamovereenkomst eenzijdig met onmiddellijke ingang te beëindigen. Beëindigen van de raamovereenkomst gebeurt door middel van een aangetekend schrijven.


Artikel 9 Vertrouwelijke behandeling van informatie
1. Opdrachtnemer zal alle informatie en gegevens omtrent de organisatie, personeel, en de bedrijfsvoering van SOML, inclusief deze raamovereenkomst, verkregen bij of als gevolg van de uitvoering van deze raamovereenkomst vertrouwelijk behandelen en niet aan derden beschikbaar stellen zonder voorafgaande toestemming van SOML.
2. Opdrachtnemer gaat vertrouwelijk om met de gegevens zoals genoemd in het calculatieblad, de gunningsleidraad en de bijlagen.

Artikel 10 Aansprakelijkheid en vrijwaring
1. Opdrachtnemer is jegens SOML en/of derden, daaronder begrepen personen of ondernemingen werkzaam bij of voor SOML, aansprakelijk voor alle schade als gevolg van iedere toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van deze raamovereenkomst door Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer ingeschakelde personen.
2. Beschadiging van en aan voertuigen en materieel van Opdrachtnemer, diens medewerkers of leveranciers, zowel op als buiten de locaties van SOML, evenals schade ten gevolge van letsel aan enig persoon, is voor rekening en risico van Opdrachtnemer.
3. Opdrachtnemer heeft zich adequaat verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden voor bedrijfsaansprakelijkheid.
4. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot de vergoeding van schade waarvoor zij verzekerd is, zoals vastgelegd in de polis aansprakelijkheidsverzekering. Opdrachtnemer heeft een verzekering afgesloten met een dekking van ten minste € 250.000,- per gebeurtenis en een minimum van € 1.000.000,- per jaar.
5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet, onvolledige of onjuiste naleving van de overeenkomst indien en voorzover hij zich kan beroepen op overmacht. Tot overmacht wordt in dit kader in ieder geval niet gerekend ziekte van of gebrek aan personeel en/of middelen, materialen en machines. Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op overmacht ingeval de niet-nakoming te wijten is aan door hem ingeschakelde derde(n), tenzij deze derde(n) zich kan beroepen op overmacht en Opdrachtnemer zich heeft ingespannen de gevolgen van de overmacht situatie voor SOML zoveel mogelijk te beperken. De bewijslast van de niet-aansprakelijkheid berust bij Opdrachtnemer. 
6. Recente ontwikkelingen, zoals chiptekort en Corona, worden op het moment van publicatie door opdrachtgever gezien als overmachtsituatie.
7. Opdrachtnemer vrijwaart SOML voor aanspraken van derden tot vergoeding van directe en indirecte schade die is ontstaan ten gevolgde van de uitvoering van deze raamovereenkomst en waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk is.
8. Opdrachtnemer vrijwaart SOML, ook na het einde van de raamovereenkomst, in elk opzicht van enige aansprakelijkheid die ontstaat doordat Opdrachtnemer niet, niet meer of niet in voldoende mate beschikt over de vereiste vergunningen of certificaten dan wel indien Opdrachtnemer verplichtingen welke haar bij wet worden opgelegd niet of niet volledig naleeft.


Artikel 11  Uitvoeringstijden en vakantiesluitingen
1. Opdrachtnemer is tijdens werkdagen bereikbaar op een met SOML gecommuniceerd telefoonnummer tussen 08.30 en 17.00 uur.
2. Afhandeling zal veelal in eerste instantie geschieden middels mailverkeer.
3. Opdrachtnemer zal vooraf rekening houden met vakantiesluitingen gedurende het jaar, Opdrachtnemer vergewist zich van deze sluitingen om te voorkomen dat leveringen niet ontvangen kunnen worden en houdt er rekening mee dat ook de financiële verwerking door deze vakantiesluitingen doorschuift. 


Artikel 12 Rapportage en informatieverstrekking
1. De communicatie tussen Opdrachtnemer en SOML verloopt snel, helder, open en zorgvuldig. Bij alle aspecten van de levering staat het tot stand brengen van overleg en het op de hoogte houden van alle betrokken partijen voorop.
2. Namens partijen zal de communicatie plaats vinden tussen de hieronder genoemde medewerkers: 

Strategisch niveau:
SOML: Contractbeheerder/Manager ICT
Opdrachtnemer ....................

Tactisch niveau:
SOML: ICT consulent
Opdrachtnemer ....................

Operationele niveau:
TOA ICT
Opdrachtnemer ....................

3. Vanaf het eerste jaar wordt de dienstverlening en de nakoming van de in de overeenkomst vastgelegde voorwaarden op strategisch niveau 1 keer per jaar, of zoveel vaker wanneer noodzakelijk, geëvalueerd door partijen. Op dit niveau worden de diverse elementen van de dienstverlening besproken en vindt besluitvorming plaats met betrekking tot de afspraken.
4. Op tactisch niveau zal Opdrachtnemer 2 x per jaar in gesprek gaan met de ICT Consulenten om een goede afstemming te verkrijgen van de gewenste dienstverlening.
5. SOML benoemt per locatie de TOA ICT als aanspreekpunt welke direct aanspreekbaar zijn. Tijdens dit overleg vindt onder andere afstemming plaats om de samenwerking tussen partijen te borgen en het proces te optimaliseren aangaande uitstaande opdrachten en/of reparaties. 
6. Van alle bijeenkomst wordt door Opdrachtnemer een kort verslag per mail gemaakt die binnen 2 werkdagen ter beschikking wordt gesteld aan SOML. Dit geschiedt kosteloos.
7. Aan SOML wordt, minimaal eens per 6 maanden, zonder kosten een rapportage verstrekt als door u uitgewerkt in uw antwoord (bijlage “Accountmanagement”) op Kwaliteitsvraag 3, van de gunningsleidraad. De in de rapportage opgenomen onderdelen dienen volledig en betrouwbaar te worden aangeleverd en dienen voor de opvolging van het contractmanagement tijdens de contractuele fase. 


Artikel 13 Overige bepalingen
1. Opdrachtnemer verplicht zich om gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst te beschikken over de specifieke en noodzakelijke expertise voor het uitvoeren van de leveringen aan SOML, zoals in de gunningsleidraad is vastgelegd.
2. Opdrachtnemer voldoet aan alle wettelijke bepalingen en voorschriften, beschikt over alle vereiste vergunningen, certificeringen, beschikkingen en verklaringen nodig voor de uitoefening van zijn bedrijf en voor de specifieke werkzaamheden voortvloeiende uit deze overeenkomst.
3. Opdrachtnemer draagt zorg voor een adequate klachtenafhandeling waarbij SOML tijdig en proactief geïnformeerd wordt over de oorzaak en de genomen maatregel(en) daar waar een klacht aanhangig wordt gemaakt.


Artikel 14 Slotbepalingen
1. Opdrachtnemer kent een take-back programma waarbij end-of-life producten worden ingenomen en vewerkt op een wijze die minimaal voldoet aan de eisen als genoemd in de tekst van Kwaliteitsvraag 7, in E68 en E69.
2. Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid om producten die nog geen end-of-life zijn en nog een restwaarde vertegenwoordigen versneld in te ruilen.
3. Wijzigingen van en aanvullingen op deze overeenkomst zijn alleen geldig voor zover deze schriftelijk tussen partijen zijn overeengekomen. Daartoe dient een door beide partijen ondertekend addendum aan de overeenkomst te worden toegevoegd.
4. Op deze overeenkomst is het Nederlands Recht van toepassing alsmede de Algemene (inkoop-) Voorwaarden van SOML.
 

Artikel 15 Bijlagen
Bij deze overeenkomst horen onderstaande bijlagen:
· Gunningleidraad Europese aanbesteding ICT-Hartware en accessoires voor Stichting Onderwijs Midden-Limburg [Datum]
· Nota’s van Inlichtingen [Data]
· Arbit 2018
· Algemene (inkoop-) Voorwaarden SOML
· Offertedocument opdrachtnemer [Datum], inclusief bijlagen en documenten


Artikel 16 Geschillen
1. Geschillen tussen partijen, daaronder inbegrepen die welke slechts door één partij als zodanig worden beschouwd, zullen zoveel mogelijk door middel van goed overleg tot een oplossing worden gebracht.
2. Er is sprake van een geschil indien een der partijen zulks in een aangetekende brief aan de wederpartij kenbaar maakt.
3. Indien partijen niet tot een oplossing komen zullen geschillen ter zake van de totstandkoming of de uitvoering van deze raamovereenkomst, en onderliggende individuele overeenkomsten, bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het Arrondissement Limburg.


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te Roermond op [Datum].



Stichting Onderwijs Midden-Limburg				Naam Opdrachtnemer
Dhr. P.M. Slegers RA						Naam 			
lid College van Bestuur					Functie






_____________________					_____________________
[bookmark: _GoBack]

