
Inwoners 

Uitvoeringsondersteuning

Registratie

• Huisaansluitingen
• In- en uitgifte afvalpas 

(gekoppeld wha) 
milieustraat en 
verzamelcontainers

• Hoeveelheden 
ingezameld afval

• Chips en minicontainers 

(gekoppeld wha)

Rit en Route Planning 
(materieel en mensen)

Software 
Inschrijver

Uitvoering

InzamelenMilieustraat

Bedrijfsvoering 

Servicepunt / Klant Contact Centrum

Software 
Inschrijver

Dienstverlening
• Aanvragen / 

verstrekken containers 
& chips

• Klachten en meldingen 
inz. Afval 

• Aanvragen/ 
verstrekken afvalpas

•  Grofvuilmeldingen
• Overige klantcontacten

Sturing

Overeenkomst
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Webbased 
dataomgeving 

Ident/ 
voertuiggege

vens

Webbased 
dataomgeving

BAG 
kadaster

Software 
Inschrijver voor 
rapportage en 

analyse 

 
Toegangscontr

ole systeem 
verzamelcontai
ners HRA/GFT

Handheld 
met paslezer 
+ software 
Inschrijver

Webbased 
dataomgeving

Webportaal  
Inschrijver
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