Marktconsultatie Regiesysteem Sociaal Team Delft Support 

Inleiding
Delft Support is een uitvoeringsorganisatie van de gemeente Delft. Zij is verantwoordelijk voor de
uitvoering van de Jeugdwet, de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en de Participatiewet
voor jongeren tot 27 jaar, Openbare GGZ (bemoeizorg) en het uitvoeren van een verkennend onderzoek in het kader van de Wet Verplichte GGZ. Het Sociaal Team van Delft Support staat nu voor de uitdaging om te oriënteren op en het opstellen van een Programma van Eisen (PvE) ten behoeve van een mogelijke aanbesteding voor een nieuw regiesysteem. Het huidige systeem van het Sociaal Team is namelijk toe aan vervanging.

Visie en aanleiding
Het Sociaal Team van Delft Support ondersteunt inwoners van Delft die meervoudige complexe problemen hebben op veel verschillende ‘leefgebieden’. Met leefgebieden bedoelen we alle thema’s waar je mee te maken hebt in je leven. Alle leefgebieden hebben invloed op hoe het met iemand gaat. Een casuscoördinator van het Sociaal Team gaat samen met de inwoner onderzoeken wat er aan de hand is. Hij (of zij) kijkt ook naar wat er wél goed gaat. De casuscoördinator voert gesprekken met de inwoner om te kijken welke problemen of vragen het eerste moeten worden aangepakt. Hij stelt samen met de inwoner een plan van aanpak op en besluit welke hulp en welke ondersteuning er nodig is. Die hulp kan de coördinator zelf bieden óf hij schakelt andere mensen of organisaties in om de inwoner te helpen. Wanneer de inwoner niet zelf een hulpvraag heeft kan de casus coördinator wanneer nodig langdurige bemoeizorg bieden.

Onder de paraplu van het Sociaal Team vallen een aantal sub teams. Dit zijn ‘Meldpunt Bezorgd’: eerste lijn hulpverlening bemoeizorg bij zorgen rondom een inwoner, ‘Persoonlijke Aanpak Delft’: een team gericht op criminaliserende jongeren dat samenwerkt met politie, justitie en team veiligheid binnen de gemeente en de ‘Financieel Specialisten’: een team dat zich specialiseert in financiële problematiek en aangelegen leefgebieden.

Bij het Sociaal Team kunnen alleen professionals een aanmelding doen. Dat kan een professional zijn buiten Delft Support, maar het kan ook zijn dat inwoners via Team Jeugd, Team Wmo, de Jongerenacademie of Meldpunt Bezorgd terechtkomen bij het Sociaal Team. De werkprocessen van het Sociaal Team van Delft Support zijn casuïstiek gericht. Het Sociaal Team voert regie op de hulpverlening binnen complexe casuïstiek. Hierbij wordt altijd uitgegaan van multi problem casuïstiek met problemen op minimaal zes leefgebieden. De betrokkenheid van het Sociaal Team blijft bestaan zo lang als dit noodzakelijk is.

De huidige applicatie van het Sociaal Team is ontwikkeld door en in beheer bij de gemeente Delft en is toe aan vervanging.

Binnen het nieuwe regiesysteem moet het mogelijk zijn om regie te voeren op hulpverlening op alle mogelijke leefgebieden, zonder vooraf vastgestelde einddatum en met het gebruik van verschillende geïntegreerde tools die de casuscoördinator binnen de casus zal ondersteunen in zijn/haar werk. Daarnaast moet de oplossing aansluiten bij de taken langdurige bemoeizorg en coaching, welke eveneens onderdeel zijn van het takenpakket van het Sociaal Team. Delft Support wil een oplossing verwerven die invulling geeft aan de diverse behoefte van het Sociaal Team met bijbehorende sub teams. Daarnaast is het van groot belang dat het nieuwe regiesysteem ook kan meegroeien en flexibiliteit kent om de vaak snelle veranderingen binnen het sociaal domein te kunnen volgen.

Instrumenten waarmee door het sociaal team wordt gewerkt zijn:
· ARIJ (actuarieel risicotaxatie instrument voor jeugdbescherming)
· ZRM (zelfredzaamheidsmatrix)
· GOM (gezonde ontwikkelingsmatrix)
· Signs of Safety
· Meldcode huiselijk geweld
· Wvggz verkennend onderzoek
· Financiële Inventarisatie Sociaal Team


Spelregels
We hanteren voor deze formele marktconsultatie graag heldere spelregels, vergelijkbaar met een aanbesteding. Daarom kunt u alleen met de contactpersoon over deze marktconsultatie communiceren en dat de communicatie verloopt via TenderNed. Uw contactpersoon is Rens Speksnijder, inkoopadviseur bij de gemeente.
Verder geldt dat mogelijk niet alle beschreven behoeften bij een eventueel inkooptraject Europees worden aanbesteedt.

Doel van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktverkenning is te onderzoeken in of en onder welke voorwaarden marktpartijen een oplossing hebben of kunnen ontwikkelen die in voldoende mate aansluit bij de behoefte /verwachtingen van Delft Support B.V. 
Verder beoogt gemeente Delft met deze marktconsultatie een goed beeld te krijgen van de mate van interesse van de markt en de mogelijkheden en onmogelijkheden in de markt. De door u gegeven antwoorden dienen als één van de informatiebronnen voor het verder uitwerken van de plannen en mogelijk ook voor de aanbestedingsdocumenten.
De marktconsultatie levert voordelen op voor alle betrokken partijen. Gemeente Delft constateert wat er mogelijk is en wat er leeft in de markt. Zo helpt het om de eisen en eigenschappen van het gevraagde zo te formuleren dat de markt op een goede wijze kan aanbieden. 
Voor de deelnemers is er het voordeel dat men vroegtijdig een beeld heeft van de behoefte van gemeente Delft. De markt kan bijvoorbeeld invloed hebben op eisen die we kunnen opnemen in de aanbestedingsstukken. Hierdoor draagt de markt bij aan het vergroten van de succeskans van de mogelijke aanbesteding.
Het doel van de marktconsultatie is verder om:
· De eigen uitgangspunten en aannames te toetsen;
· Eigen ideeën en oplossingsrichtingen te toetsen;
· Een beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeën van marktpartijen.

Welke vragen heeft de gemeente Delft
Vragen:
1. Delft Support voert werk uit op allerlei inhoudelijke domeinen (jeugd, ggz, financieel specialist, etc.) en die specialistische domeinmedewerkers werken samen binnen één casus. Daarbij maken ze tijdens het werk gebruik van allerlei verschillende instrumenten. Het regiesysteem moet ons werk dus in de volledige breedte ondersteunen. Hoe ziet de leverancier dat voor zich? Welke functionaliteiten biedt de leverancier?
2. Er zijn altijd veel veranderingen binnen het sociaal domein, ze volgen elkaar snel op. Er komen nieuwe ideeën, nieuwe wetgeving, nieuwe inkoopafspraken. We hebben flexibiliteit nodig in het systeem. Hoe kijkt de leverancier hiernaar, hoe ondersteunt de leverancier dit snel wisselende “landschap”? 
3. Onze collega’s hebben informatie nodig uit allerlei externe bronnen en krijgen signalen van ketenpartners. Hoe ontsluiten de leveranciers die externe informatie en hoe kijkt de leverancier naar de meest ideale wijze om signalen te ontvangen?
4. Welke mogelijke obstakels ziet u?
5. Zou u met de gemeente Delft in gesprek willen gaan over uw antwoorden en visie op de opgave?



Verloop procedure
In dit hoofdstuk leest u alles over de procedure van de marktconsultatie. U krijgt een overzicht van de planning. Elke stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit onderdeel ook hoe u vragen kunt stellen.

De marktconsultatie
Iedere belangstellend bedrijf mag deelnemer aan deze marktconsultatie

De marktconsultatie is gepubliceerd op www.tenderNed.nl

TenderNed
Op www.tenderNed.nl vindt u alle informatie die u nodig heeft. U neemt ook deel aan deze marktconsultatie via TenderNed. Wilt u meer informatie over TenderNed? Lees dan:
· Het stappenplan “Zo werkt TenderNed”;

Wilt u dat TenderNed u op de hoogte houdt van alle communicatie rond deze marktconsultatie? Vink dan de groene knop “Houd mij op de hoogte” aan.
U heeft een eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig om in te loggen op TenderNed. Heeft u dit nog niet, maar wilt u wel deelnemen aan deze marktconsultatie? Schaf dan zo snel mogelijk een eHerkenningsmiddel aan bij een erkend bedrijf. Het duurt gemiddeld 1 tot 5 werkdagen voordat u eHerkenning kunt gebruiken.

Planning marktconsultatie
Op 22 april 2022 hebben we deze marktconsultatie gepubliceerd via TenderNed. Vanaf dat moment ging de marktconsultatie officieel van start. Hieronder ziet u de planning van de rest van de procedure. In de volgende paragrafen leest u bij elk onderdeel een korte toelichting.
	Activiteit
	Datum en tijdstip

	Stellen van toelichtingsvragen aan de aanbestedende dienst
	19 mei 2022 (uiterlijk)

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	30 mei 2022 

	Indienen reacties op de vragen van de marktconsultatie
	14 juni 2022 15.00 uur  

	Informeren of individuele gesprekken worden gehouden
	Vanaf 23 juni 2022 

	Individuele gesprekken via Teams
	In overleg, vanaf 1 juli 

	Beschikbaar stellen eindrapportage aan deelnemers
	Vanaf 31 juli 2022



Stellen van toelichtingsvragen aan de aanbestedende dienst
Het kan zijn dat iets in het marktconsultatiedocument voor u onduidelijk is. In deze paragraaf leest u wat u dan kunt doen.
Stel al uw vragen via TenderNed
Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze marktconsultatie? Stel die dan via de berichtenmodule TenderNed. Vragen die u via de telefoon stelt, beantwoorden wij niet.
Dien al uw vragen en suggesties in voor 19 mei 2022.
Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie later in? Dan kunnen we geen garantie geven op het beantwoorden van uw vraag.
Het is uw keuze om namen te noemen bij uw vragen en suggesties
U heeft zelf de keuze in hoeverre u bij uw vragen gebruik maakt van:
· Bedrijfsnamen
· Productnamen
· Andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn.

Wij publiceren alle vragen en antwoorden op TenderNed
U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Alle deelnemers krijgen op die manier evenveel informatie. U ontvangt een e-mail op het moment dat wij de vragen en antwoorden publiceren. We publiceren de Nota van Inlichtingen uiterlijk op 30 mei 2022.
U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen
Het antwoord is dan alleen voor u bestemd, niet voor de andere deelnemers. Deze publiceren wij dus niet op TenderNed. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? Geef dan in een duidelijke motivatie aan waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming. Zijn we het niet eens met uw motivatie, dan nemen we met u contact op.
Indien wij van mening zijn dat de betreffende vraag hier niet aan voldoet, dan krijgt u de mogelijkheid om de vraag in te trekken. Indien u de betreffende vraag niet intrekt, dan wordt deze door ons in behandeling genomen en (met het bijbehorende antwoord) geanonimiseerd gepubliceerd op TenderNed.
Wij geven u alleen informatie via TenderNed
Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of vertegenwoordigers.

Indienen van reactie op de marktconsultatie
Dien uw reactie op de Marktconsultatie uiterlijk in op 14 juni 2022, 15.00 uur
U kunt uw reactie alleen via TenderNed indienen. Dit doet u door uw reactie bij een bericht naar ons in TenderNed te voegen. U helpt ons als uw reactie voldoet aan de volgende voorwaarden:
· U geeft antwoord op de door ons gestelde antwoorden;
· U levert uw reactie aan in een Microsoft Word bestand en in PDF-vorm in een verder vrij opmaakformaat, zolang duidelijk is welk door u gegeven antwoord bij welke vraag hoort.

Door het indienen van een reactie op deze marktconsulatie gaat u akkoord met alle gestelde voorwaarden in deze marktconsultatie. Het staat u vrij om aanvullende documentatie aan uw reactie toe te voegen.

Individuele gesprekken
De aanbestedende dienst heeft de mogelijkheid om individuele gesprekken te voeren met Ondernemers
De aanbestedende dienst zal een afweging maken of zij toegevoegde waarde ziet in het voeren van individuele gesprekken. Wanneer de aanbestedende dienst daar toegevoegde waarde van inziet, dan zal het een geselecteerd aantal deelnemers vragen om hieraan deel te nemen. Het individuele gesprek kan worden gezien als een toelichtend gesprek. Daarnaast kan de aanbestedende dienst nog aanvullende vragen hebben, naar aanleiding van de ontvangen reacties.
Van het individuele gesprek wordt door de aanbestedende dienst een verslag gemaakt. Dit verslag wordt ter beoordeling voorgelegd aan de gesprekspartner.
Als u wordt geselecteerd, krijgt u een uitnodiging voor gesprek via TenderNed. De individuele gesprekken vinden online plaats via Microsoft Teams. Een gesprek duurt naar verwachting 1 uur. De aanbestedende dienst geeft in de uitnodiging aan wat er van u verwacht wordt tijdens het gesprek. Het gesprek zal in ieder geval de volgende onderdelen bevatten:
· Presentatie van de deelnemer;
· Toelichting op gegeven antwoorden.

Eindrapportage beschikbaar stellen aan deelnemers
Aan het einde van de marktconsultatie delen wij de rapportage met de deelnemers
In deze rapportage leest u:
Een eindverslag van de resultaten van de marktconsultatie.

U leest geen informatie over prijzen en/of tarieven. Dit geldt ook voor vragen en/of antwoorden en/of bijvoorbeeld oplossingsrichtingen, waarbij de deelnemer expliciet om vertrouwelijkheid heeft gevraagd, als dit naar het oordeel van aanbestedende dienst ook gewenst is.
De eindrapportage (eindverslag) zal bij een eventueel inkooptraject als bijlage worden toegevoegd aan de aanbestedingsdocumenten.

Voorbehouden aanbestedende dienst
Wij mogen deze marktconsultatie op elk moment stoppen
Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via TenderNed. Daarnaast heeft de aanbestedende dienst de mogelijkheid om de procedure van de marktconsulatie ten alle tijden aan te passen, te wijzigen en/of uit te breiden.
Wij vergoeden geen kosten
Alle kosten die te maken hebben met deze marktconsultatie, zijn voor uw eigen rekening. Ook de eventuele schade die kan ontstaan door deelname aan deze marktconsultatie is voor uw eigen risico.

