
EA Catering, 2e Nota van Inlichtingen

Vraag Def antwoord
1 ‘Aanbestedingsleidraad 3.3.1 Kentallen’; Tabel, 4de rij 

staat alleen een symbool, kunt u bevestigen dat dit het 
gemiddeld aantal bezoekers is? En zo niet, wat geeft u 
hieraan? 

Ja, dit symbool is het symbool voor het 
gemiddeld aantal bezoekers

2 ‘Aanbestedingsleidraad 3.3.1 Kentallen’; kunt aangeven 
wat de aantallen per locatie (studenten en 
medewerkers) in 2022 zijn? 

Aantallen zijn bij HKU per studiejaar, 
waarbij studenten kunnen op meerdere 
lokaties kunnen  zitten. Aan bijgaande 
aantallen kunnen geen rechten worden 
ontleend, en deze zijn van oktober 21/22:
Oudenoord: 1.328 studenten / 180 
medewerkers
Nieuwekade: 150 studenten / 210 
medewerkers
IBB: 1.354 studenten / 172 medewerkers
JKH: 270 studenten / 75 medewerkers
Mariaplaats: 759 studenten / 165 
medewerkers
Pastoe: 412 studenten / 91 medewerkers

4 ‘Aanbestedingsleidraad 4.5 beoordeling’; kunt u 
aangeven wie er allemaal in het beoordelingsteam 
zitten (functie en naam)?

Deze vraag is niet relevant

5 ‘Aanbestedingsleidraad 6.2.2.1 Beoordeling van Prijs 
(20%)’; Wanneer wij uw rekenvoorbeeld volgen komen 
wij uit op een resultaat van 72,7 punten, Kunt u dit 
verder uitleggen? 

De formule staat in de 
aanbestedingsleidraad 6.2.2.1 goed, 
alleen in het rekenvoorbeeld  zijn de 
verkeerde getallen ingevuld, het moet zijn:
100 –((110.000 – 80.000) / 80.000) * 100 
)= 62,5 punten. 

6 Heeft u voor ons een overzicht van alle banqueting 
bestellingen en omzetten over 2018, 2019 en 2022(tot 
nu toe), bij voorkeur per locatie? 

Van 2018 zijn geen cijfers beschikbaar. De 
cijfers van 2019 staan in Bijlage A, 
"invulling van de opdracht". Voor 
banqueting zijn de volgende cijfers uit ons 
facturatie-systeem achterhaald:
2020 Euro 45.000
2021 Euro 60.000
2022 Euro 35.000
Deze omzetten zijn helaas niet op te 
splitsen per locatie.

7 Wat is de reden van de afwijkende openingstijden op de 
locatie Mariaplaats?

De openingstijden zijn afwijkend om de 
(buitenlandse) studenten toch iets van 
dienstverlening aan te kunnen bieden



8 U geeft aan dat de openingstijden 210 dagen per jaar 
tussen 9.00 en 16.00 uur zijn. Gelden deze 
openingstijden voor alle dagen of mogen deze in tijden 
van tentamen en diploma weken aangepast worden 
aangezien het onze ervaring is dat er dan minder 
studenten en medewerkers in de gebouwen gedurende 
de dag aanwezig zijn? 

Ook tijdens tentamenperiodes is behoefte 
aan catering. Zie verder antwoord op 
vraag 9

9 Uit de enquête die gehouden is onder de medewerkers 
en studenten komt naar voren dat e piek in het 
restaurant tussen 10-14 uur ligt. Mogen de 
openingstijden aangepast worden op de piekmomenten 
van het restaurant als blijkt dat de exploitatie niet 
rendabel is tussen 14 en 16 uur?

Enkel in overleg met HKU, mogen de tijden 
per semester aangepast worden, indien 
Inschrijver aantoonbaar op basis van een 
transparante winst- en verliesrekening de 
gehele exploitatie niet rendabel krijgt 
(inclusief banqueting en evenementen). 
Hierbij geldt dat een minimale 
openingsduur van 4 uur per dag wordt 
gehanteerd (binnen de het tijdsvenster 
van 10.00 - 15.00 uur)


