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1 De Opdracht 
 
1.1 Inleiding 

Het NFI is voornemens een Onderhoudsovereenkomst af te sluiten voor Profileringsapparatuur. 
Gezien het specialistische technische karakter hiervan, voert het NFI een 
Onderhandelingsprocedure met vrijwillige transparantie uit. In dit document treft u een 
uitwerking en motivering hiervan aan.  
 
1.2 De Opdrachtgever 
Het Nederlands Forensisch Instituut is een agentschap van het Ministerie van Justitie en 

Veiligheid en valt onder het Directoraat-Generaal Rechtspleging en Rechtshandhaving. Het 
Nederlands Forensisch Instituut (NFI) is een toonaangevend forensisch onderzoeksinstituut en 

voert voor ketenpartners en opdrachtgevers zaakonderzoek uit. Ook verzorgt het educatie en 
werkt het continu aan innovatie. Meer informatie over NFI kunt u vinden via www.nfi.nl of lezen 
en kijken via: Wat doet het NFI? 
 

1.3 De behoeftesteller 
De divisie Biologische Sporen van het NFI richt zich op sporen van humane aard. Binnen de 
divisie leveren verschillende teams ieder hun eigen specifieke bijdrage aan het forensisch 
onderzoek. Het team Niet-humane Biologische Sporen van de divisie Chemische & Fysische 
Sporen onderzoekt onder meer sporen van planten, dieren, diatomeeën en bacteriën. Op 
sommige laboratoria betekent dit handmatig speuren naar soms minimale sporen. Op andere 
laboratoria is automatisering ver doorgevoerd om de grote stroom monsters efficiënt en robuust 

te kunnen verwerken. 
 

1.4 Inzet apparatuur 
Bij de analyse van voornoemde sporen worden state of the art technieken ingezet. Deze zijn 
gericht op de detectie en karakterisering van DNA- en RNA-moleculen. Er bestaat diverse 
apparatuur die voor dit doel ingezet worden. De Onderhoudsovereenkomst is gericht op: 

 PCR-apparatuur; 

 Sequentie analyseapparatuur; 

 Punch-apparatuur.  
 

Omdat gewerkt wordt in een productieomgeving is zowel de continuïteit in dienstverlening en de 
betrouwbaarheid van het op tijd leveren van de producten van cruciaal belang. Dit betekent dat 
ook het doen van periodiek onderhoud aan de apparatuur (inclusief de noodzakelijke kalibraties) 
en het leveren van service op het gebied van het oplossen van storingen op zowel hardware- als 
softwaregebied voor de apparatuur zeer belangrijk is. Daarom wordt veelal gekozen voor all-in 
onderhoudscontracten om het correct functioneren van de apparatuur te waarborgen. Dergelijke 

onderhoudscontracten voorzien eveneens in het doen van upgrades/updates van zowel software 
als hardware welke essentieel zijn voor de betrouwbare bedrijfsvoering waarvoor deze 
apparatuur wordt ingezet. 
 
1.5 De huidige situatie 
In het verleden is het onderhoud bij aanschaf van de apparatuur vastgelegd in de vorm van een 

3- of 4-jarig contract. Dit in plaats van onderhoud voor de gehele levensduur of middels losse 

onderhoudsjaren. Inmiddels is reeds een deel van de onderhoudscontracten afgelopen en een 
ander deel loopt zeer binnenkort af. Dit terwijl de (technische) levensduur nog niet ten einde is 
en de apparatuur nog langer wordt ingezet.  
 
1.6 De nieuwe situatie 

Gezien voorgaande is er de behoefte ontstaan om een onderhoudscontract aan te gaan voor 

deze apparatuur. Het betreft hier apparatuur van de leverancier Thermo Fisher Scientific. In 

onderstaande tabel staat het model, de einddatum van de huidige (afgelopen) 

onderhoudsovereenkomst en het type overeenkomst dat wordt afgesloten. 

 

http://www.nfi.nl/
https://www.forensischinstituut.nl/over-het-nfi
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1.7 Het doel 

Het doel van deze procedure is om te komen tot een Onderhoudsovereenkomst voor de reeds 

aangeschafte profileringsapparatuur ten einde de continuïteit en betrouwbaarheid van de inzet 

van deze apparatuur te waarborgen.  

 
1.8 Geraamde waarde 
De raming voor het onderhoud loopt uiteen van €2.000,- tot €20.000 per apparaat per jaar. De 
totale geraamde waarde is €125.000,- per jaar. Deze bedragen zijn exclusief btw. De genoemde 
bedragen zijn indicatief en u kunt daar geen rechten aan ontlenen. 
 
1.9 De Overeenkomst 

Er wordt een Overeenkomst gegaan onder de rijksbreed vastgestelde ARVODI-2018 

Inkoopvoorwaarden. Verder zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 

 Overeenkomst waarbij jaarlijks wordt bepaald voor welke apparatuur er opnieuw een 

Onderhoudsovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van een jaar; 

 De uiterste contract einddatum is de end-of-life datum van alle onderhavige apparatuur; 

 Indien apparatuur end-of-life is zullen deze apparaten onvoorwaardelijk komen te 

vervallen als onderdeel van de Overeenkomst; 

 Indien gedurende het jaar een apparaat end-of-life is of onverwachts uitvalt, dan wordt 

de jaarlijkse fee naar rato voor de nog lopende maanden gecrediteerd; 

 Afrekening vindt plaats middels e-facturatie; 

 De jaarlijkse fee staat vast. Vervolgens bestaat de mogelijkheid om voor de vervolgjaren 

het looncomponent van de afgegeven fee te indexeren conform het CBS-

consumentenprijsindexcijfer (CPI-index). Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de 

derde maand voor de datum van de prijsaanpassing gehanteerd, waarbij het maandcijfer 

van de maand voorafgaand aan de inwerkingtreding van de Overeenkomst wordt gesteld 

op 100%. Uiterlijk 3 maanden voor het nieuwe contractjaar dient dit schriftelijk 

medegedeeld en geaccordeerd te worden. 
 
 
 
  

Model Serienumer Eind datum Gewenst contract

QUANTSTUDIO 5 272523144 17-dec-21 AB Maintenance 1PM + 48 hour response

QUANTSTUDIO 5 272524148 17-dec-21 AB Maintenance 1PM + 48 hour response

QUANTSTUDIO 5 272524613 17-dec-21 AB Maintenance 1PM + 48 hour response

QUANTSTUDIO 5 272523145 17-dec-21 AB Maintenance 1PM + 48 hour response

3130XL 1696-009 31-dec-21 AB Assurance 1PM

QUANTSTUDIO 7 FLEX 278870467 31-dec-21 AB Maintenance 1PM + 48 hour response

9700 Base 805S3161616 31-dec-21 AB RC Site PM

96Well block G96S1162911 31-dec-21 AB RC Site PM

Veriti 2990218275 31-dec-21 AB RC Site PM

COPAN200 200-01-0061 25-mrt-22 AB Assurance 2PM

3500XL 26368-171 30-apr-22 AB Assuranc 1PM + 48 hour response

3500XL 26371-021 30-apr-22 AB Assuranc 1PM + 48 hour response

3500XL 26373-081 30-apr-22 AB Assuranc 1PM + 48 hour response

3500XL 26374-171 30-apr-22 AB Assuranc 1PM + 48 hour response

3500XL 29111-100 30-apr-22 AB Assuranc 1PM + 48 hour response

PROFLEX BASE 2978020056091 09-jul-25 AB RC Site PM

PROFLEX BASE 2978020056096 09-jul-25 AB RC Site PM

PROFLEX96WELL 297814014 09-jul-25 AB RC Site PM

PROFLEX96WELL 297814022 09-jul-25 AB RC Site PM

3500XL 33359-040 7-nov-25 AB Maintenance 1PM
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2 De onderhandelingsprocedure met vrijwillige transparantie 
 
2.1 Wijze van aanbesteden 

Voor deze aanvraag wordt de onderhandelingsprocedure conform artikel 2.32, lid 1, sub b onder 
2 Aanbestedingswet toegepast. Vrijwillig wordt er voorafgaande transparantie toegepast.  
 
2.2 Samenvoeging en percelen 

Gezien het gelijke en gezamenlijke karakter van de apparatuur en het feit dat deze apparatuur 

afkomstig is van één leverancier, wordt dit als één geheel in de markt gezet.  

 
2.3 Motivatie 
De markt voor leveranciers, specifiek opererend in de forensisch moleculaire biologie, is zeer 

beperkt. Bij aanbestedingen blijkt keer op keer het zeer specialistische karakter van dit werkveld 

en de hierin opererende partijen.  
 
In specifieke zin geldt dat enkel de huidige leverancier in staat is om onderhoud te verrichten op 
de apparatuur in scope. Dit met het oog op de specialistische kennis van de apparatuur alsmede 
het alleenrecht op de benodigde software updates, hardware upgrades, het doen van apparaat 
specifieke kalibraties, het doen van trouble-shooting op de apparatuur.  

 
Uit een vergelijkbare aanbesteding kwam er geen redelijk alternatief vanuit de markt voor 
dergelijke apparatuur, laat staan voor het onderhoud van deze apparatuur waardoor 
mededinging om technische redenen ontbreekt. Om dit te toetsen wordt er een 
onderhandelingsprocedure met vrijwillige transparantie toegepast.  
 
2.4 Bezwaren kenbaar maken 

Voordat het NFI de overeenkomst met de huidige leverancier Thermo Fisher Scientific aangaat, 
stelt het NFI belanghebbenden in de gelegenheid om eventuele bezwaren hiertegen kenbaar te 

maken. Indien belanghebbenden, ondanks de bijgevoegde motivering, bezwaar wensen te 
maken tegen de voorgenomen procedure, dienen zij binnen twintig (20) kalenderdagen na 
publicatie van deze aankondiging dit gemotiveerd kenbaar te maken. Deze termijn is een 
vervaltermijn. Na het verstrijken daarvan heeft u uw rechten verwerkt om in rechte op te komen 
tegen het besluit van het NFI om de overeenkomst aan de huidige leverancier te gunnen en het 

daaruit voortvloeiende contract met de leverancier te sluiten. Indien u bezwaar wenst te maken, 
dan kan dit middels de berichtenmodule van TenderNed. 
 
Mochten enige reactie uitblijven, dan wordt de onderhandelingsprocedure één-op-één doorlopen 
met de huidige leverancier.  
 


