
Bijlage 1: Vragenlijst marktconsultatie HV gereedschap 


	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. Algemene bedrijfsinformatie

	1.1
	Organisatienaam
	

	1.2
	Adres
	

	1.3
	Naam contactpersoon
	

	1.4
	Functie contactpersoon
	

	1.5
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	1.6
	E-mailadres contactpersoon
	

	2. Algemene vragen (van toepassing op iedere product categorie)

	2.1
	Welke innovaties zijn er of worden verwacht?
	

	2.2
	Wat zijn de onderhoud, beheer- en service mogelijkheden?
· Reparatie doorlooptijden
· Mogelijkheden m.b.t. trainingen onderhoudswerkzaamheden
· RFID tags, Barcodes en of QR codes
· Mogelijkheden om te programmeren/uitlezen op afstand
	

	2.3
	Bieden jullie als aanbieder tevens de mogelijkheid om de inbouw te verzorgen in voertuigen?
	

	2.4
	Wat is de verwachte technische levensduur van accu en hydraulisch redgereedschap?
	

	2.5
	Wat zijn op dit moment de verwachte levertijden van de producten?
	

	2.6
	Wat zijn de garantie termijnen?
Op producten en accessoires (accu’s)
Zijn er mogelijkheden voor verlengde garantie
	

	2.7
	Wat doen jullie in het oogpunt van duurzaamheid  en milieu?
· Verpakking
· Inruil oude apparatuur
· Vervoer 
· MVI (Maatschappelijk Verantwoord Inkopen)
	

	3. HV gereedschap accu en Hydraulisch

	3.1
	Geef een omschrijving van een set accu-redgereedschap waarvan u denkt dat deze optimaal is voor een inzet van een TS. De set dient minimaal een spreider, schaar en ram te bevatten. U motiveert ook waarom u denkt dat deze set het beste is.
	

	3.2
	Geef een omschrijving van een in uw ogen geschikte set redgereedschap, accu-redgereedschap en of hydraulisch tbv een HV bepakking.
	

	3.3
	Welke ervaringen zijn er m.b.t. storing gevoeligheid ten opzichte van andere apparaten? Denk bv aan Communicatiemiddelen
	

	3.4
	Kunt u aangeven wat de kosten van de door u geadviseerd set zijn? 
	

	3.5
	Wat is het advies voor gebruik betreft accu’s?
· Wat is de levens duur van de accu’s?
· Wat is de gebruiksduur van 1 accu lading bij een inzet?
· Welke ervaringen zijn er met de accu duur?
· Welke mogelijkheden zijn er om de accu conditie uit te lezen?
	

	3.6
	Welke management  tools zijn er om de conditie van de gereedschappen en accu’s te bepalen. 
	

	3.7
	Welke mogelijkheden kent uw gereedschap op het gebied van diefstal beveiliging.
	

	3.8
	In hoeverre heeft u ergonomisch zaken in uw producten verwerkt?
Denk aan gewicht, geluid, bediengemak en veiligheid.
	

	4. Stabilisatie

	4.1
	Geef een omschrijving van de stabilisatie middelen tbv een TS
	

	4.2
	Geef een omschrijving van een in uw ogen geschikte set stabilisatie incl. pneumatische stabilisatie, tbv een HV bepakking
	

	4.3
	Kunt u aangeven wat de kosten van de door u geadviseerd set zijn?
	

	5. Hefmiddelen

	5.1
	Geef een omschrijving van een in uw ogen geschikte set koppelbare e hoge druk hefkussens t.b.v. een HV bepakking
	

	5.2
	Kunt u aangeven wat de kosten van de door u geadviseerd set zijn?
	

	6. Lekdicht middelen

	6.1
	Geef een omschrijving van een in uw ogen geschikte set pneumatische lekdicht middelen  t.b.v. een HV bepakking
	

	6.2
	Kunt u aangeven wat de kosten van de door u geadviseerd set zijn?
	

	7. [bookmark: _Hlk100838952]Service en onderhoud 

	7.1
	Welke mogelijk bestaan er binnen uw firma om ons te ontzorgen op het gebied van service en onderhoud.
Kunt u een overzicht geven van de verschillende mogelijkheden. 
	

	7.2
	Welke onderhoudsintervallen kennen uw producten?
	

	7.3
	Heeft uw onderhoud systeem de mogelijkheden om te koppelen met het door VRBZO gebruikte onderhoud en beheer systeem (Ultimo) 
	

	8. Tot slot 

	8.1
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven?
	

	8.2
	Welke informatie is nodig om een goede inschrijving te doen?
	

	8.3
	Op welke wijze zou VRBZO haar testdag moeten inrichten en wat moet zeker aan bod komen?  Daarbij is niet het doel certificeringstesten te herhalen.
	

	8.4
	Welke informatie is niet besproken en is in uw optiek wel relevant voor deze marktconsultatie?
	



	Voorkeur verdiepingsgesprek
	Ochtend 
	Middag

	Maandag 23 mei
	
	

	Dinsdag 24 mei
	
	


We proberen zoveel mogelijk met uw voorkeur rekening te houden!


Hartelijk dank!
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