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Dit document is uitsluitend bedoeld voor de Aanbesteding Broker Factuurverwerking van het UWV
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Naast het Programma van Eisen heeft UWV een aantal wensen. De broker kan punten verkrijgen wanneer hij specifieke wensen invult. U wordt geacht de vragen als volgt in te vullen:
Per wens geeft u aan of u deze volledig en onvoorwaardelijk in kunt vullen in de kolom ‘Antwoord’. Voor elke wens die u met ‘Ja’ beantwoordt, ontvangt u het aantal punten dat bij de specifieke wens staat beschreven. 
Voor elke wens die u met ‘Nee’ beantwoord ontvangt u 0 punten. Voorbeeld:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	
	Wens 001
	Ja
	10

	
	Wens 002
	Ja
	10

	
	Wens 003
	Nee
	0



Bij sommige wensen vragen wij een toelichting. Op basis van de toelichting kunnen we beoordelen of uw invulling van de wens conform de wens van UWV is.
Alle wensen die in het Programma van Wensen met Ja worden beantwoord of anderszins aangeboden door Inschrijver maken deel uit van de aanbieding van Inschrijver en dienen te zijn begrepen in de geoffreerde tarieven. 
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De puntenverdeling op de verschillende onderdelen is als volgt:

	Onderdeel
	Aantal punten

	3. Broker inkomende facturen en uitgaande inkooporders
	110

	4. Onboarding
	  40

	5. Verwerking PDF
	  20

	6. Broker uitgaande facturen
	  25

	7. Management reporting
	    5

	Totaal
	200 punten
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UWV eist dat leveranciers e-orders kunnen ontvangen van de broker via e-mail (met daarin een link naar een beveiligde omgeving waar de order geraadpleegd kan worden of een PDF bijlage), of als e-order via PEPPOL. De broker kan extra punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

Aanpassen e-mails aan UWV huisstijl
	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-001
	De look en feel van de e-mails die worden verzonden door de broker aan de leverancier met daarin de link naar de order kan door UWV medewerkers zelf aangepast worden in een online template editor.
	Ja / Nee
	10

	W-002
	Elementen uit de XML order kunnen door UWV medewerkers gebruikt worden als dynamische elementen in de e-mail. Bijvoorbeeld: “Er staat een order van UWV voor u klaar voor een bedrag van EUR 1234,00”. De onderstreepte tekst stelt in dit voorbeeld de dynamische tekst voor van het totale orderbedrag.
	Ja / Nee
	10



UWV vereist dat de PDF templates voor orders in UWV look en feel is. De broker kan extra punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-003
	De look en feel van de PDF order template die de broker gebruikt om een PDF versie van de order te maken kan door UWV medewerkers zelf aangepast worden in een online template editor.
	Ja / Nee
	10



Portaal
UWV vereist dat de broker een portaal levert met ordering en facturatie functionaliteit. Dit portaal moet een aantal UWV specifieke validaties en mapping doen. De broker kan extra punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-004
	Het portaal is (ondanks de UWV specifieke mappings) een generiek portaal. Het portaal kan dus door een leverancier ook gebruikt worden voor het verzenden van facturen aan andere partijen.
Ter verduidelijking: de UWV specifieke validaties worden dus dynamisch geladen wanneer de leverancier UWV (Grote Geldstroom of Kleine Geldstroom) als ontvanger selecteert.
	Ja / Nee
	10
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UWV vereist dat de broker vanuit verschillende kanalen facturen kan ontvangen van leveranciers, deze facturen kan valideren en converteren naar het UWV formaat. De broker kan extra punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-006
	De broker is in staat om, op basis van de informatie in de factuurregels in de e-factuur, een verwijzing naar de juiste orderregel toe te voegen. Dit kan bijvoorbeeld door:
· Match op stuksprijs tussen factuur en order
· Als de order slechts 1 orderregel heeft dan kan altijd “1-1” gebruikt worden
· Match op de inhoud van item beschrijving en/of item naam
Licht hieronder toe op welke manier u een verwijzing naar de juiste orderregel kunt toevoegen.
	Ja / Nee
	20

	W-007
	De broker is in staat de verwijzing naar de juiste orderregel als bedoeld in W-006 ook te doen op facturen die als PDF via de OCR-applicatie zijn verwerkt.
	Ja / Nee
	10



Licht toe op welke manier u een verwijzing naar de juiste orderregel kunt toevoegen (zie W-006):
	




UWV vereist dat e-facturen die niet voldoen aan de UWV specifieke eisen (artikelnummer, productcode of referentie naar de orderregel ontbreekt) worden verrijkt. De broker kan aanvullende punten verdienen wanneer het aan de volgende wensen voldoet:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-008
	Als de door de broker verrijkte factuur alsnog niet voldoet aan de volgende validatie-eisen van UWV dan wordt de UBL-factuur met de originele PDF naar de OCR-applicatie verzonden:
· Productcode ontbreekt
· Referentie orderregel ontbreekt
	Ja / Nee
	10

	W-009
	De herkenning van deze facturen zoals bedoeld in W-008 in de OCR-applicatie is op basis van de originele PDF in combinatie met de meegeleverde UBL factuur.
	Ja / Nee
	10



UWV vereist dat de broker de PDF representatie van de factuur maakt en deze meestuurt naar UWV. De broker kan extra punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-010
	De broker voegt eventuele PDF bijlagen samen die de leverancier meestuurt met de door de broker gegenereerde PDF zodat één PDF bestand ontstaat die naar UWV wordt verzonden.
De door de broker gegenereerde PDF is altijd de eerste pagina in het samengevoegde PDF bestand.
Let op: dit dient niet te gebeuren voor e-facturen die naar de OCR-applicatie wordt gestuurd vanwege ontbrekende gegevens 
(W-008). Hiervoor blijft de eis dat de originele PDF factuur wordt meegestuurd naar UWV. 
	Ja / Nee
	10
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UWV vereist dat leveranciers hun stamdata kunnen wijzigen bij de broker. De broker kan aanvullende punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-011
	De door de leverancier aangebrachte wijzigingen in zijn stamdata worden via e-mail verzonden naar UWV.
Het e-mailadres voor dit soort stamdata wijzigingen wordt later tussen de broker en UWV afgestemd.
	Ja / Nee
	10
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UWV vereist dat de broker tooling en een helpdesk heeft waarmee ze UWV ondersteunt bij het onboarden van leveranciers. De broker kan extra punten verdienen wanneer de volgende support kanalen worden geboden aan medewerkers van UWV:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-012
	Dedicated e-mailadres die specifiek wordt gebruikt voor vragen van UWV medewerkers ten behoeve van het onboarden van leveranciers
	Ja / Nee
	10

	W-013
	Dedicated telefoonnummer die specifiek wordt gebruikt voor vragen van UWV medewerkers ten behoeve van het onboarden van leveranciers
	Ja / Nee
	10

	W-014
	FAQ sectie op een website die beheerd wordt door de broker (Nederlandstalig) met betrekking tot het onboarden van leveranciers die beschikbaar is voor UWV medewerkers
	Ja / Nee
	10



Verder kan de broker extra punten verdienen als e-mails kunnen worden gestuurd aan groepen leveranciers.

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-015
	De broker biedt een applicatie aan aan UWV waarin medewerkers van UWV e-mails kunnen uitsturen naar klanten en leveranciers ten behoeve van de onboarding. Deze wens omvat dat medewerkers van UWV minimaal het volgende kunnen:
· De inhoud van de te verzenden e-mail ingeven via een online e-mail tekst editor.
· Vastleggen van ‘mailing lists’: groepen gelijksoortige ontvangers. Denk bijvoorbeeld aan de mailing list ‘leveranciers’ waarin de 
e-mailadressen van alle leveranciers van UWV zit.
· Deze ‘mailing lists’ kunnen door UWV gebruikt worden als ontvangers van specifieke mails. Zodat UWV bijvoorbeeld een onboardings 
e-mail kan sturen naar al haar leveranciers.
	Ja / Nee
	10
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UWV vereist dat medewerkers in de OCR-applicatie een inkoopfactuur of declaratie kan afwijzen. Deze wordt dan als afgewezen gemarkeerd in de werklijst, en de factuur wordt niet doorgezet naar PeopleSoft. De broker kan aanvullende punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt geboden:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-016
	In het geval dat een medewerker van UWV een inkoopfactuur of declaratie in de OCR-applicatie afwijst, gaat er vanuit de OCR-applicatie een afwijzingsbericht terug naar de aanleverende partij via e-mail. Dit foutbericht bevat de reden van afwijzing.
	Ja / Nee
	10

	W-017
	In de werkvoorraad kan een inkoopfactuur of declaratie in de OCR-applicatie prioriteit gegeven worden zodat herkenbaar is dat deze met spoed behandeld moet worden
	Ja / Nee
	10
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UWV vereist dat de broker uitgaande verkoopfacturen kan afleveren aan klanten via 2 kanalen:
· Via PEPPOL
· Via billing portal met daarin de factuur en bijlagen
De broker kan aanvullende punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

Aanpassen e-mails aan UWV huisstijl
	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-020
	De look en feel van de e-mails die worden verzonden door de broker aan de afnemer van UWV kan door UWV medewerkers zelf aangepast worden in een online template editor.
	Ja / Nee
	5



Beveiligd billing portal voor afnemers van UWV
UWV vereist dat de broker facturen kan afleveren aan klanten van UWV via PEPPOL of in een beveiligd billing portal van de broker. De broker kan aanvullende punten verdienen wanneer de broker een billing portal heeft die de volgende functies ondersteund:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-021
	De afnemer van UWV kan (naast de vereiste inlogmethode middels gebruikersnaam en wachtwoord), inloggen op het billing portal middels eHerkenning, niveau substantieel en hoog.
	Ja / Nee
	10

	W-022
	De look en feel van het billing portal is in UWV huisstijl. Hierbij moet minimaal het volgende mogelijk zijn:
· Het inlogscherm bevat het UWV logo.
· Kleuren op het inlogscherm zijn aan te passen aan UWV kleuren.
· Na inloggen is het UWV logo altijd zichtbaar voor de gebruiker.
· De kleuren van het billing portaal zijn aan te passen aan UWV kleuren.
	Ja / Nee
	5



UWV heeft ook behoefte aan de mogelijkheid dat klanten van UWV op eenvoudige wijze UWV-diensten kunnen bestellen via een online catalogus. De broker kan aanvullende punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund.

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-023
	De broker biedt aan klanten van UWV de mogelijkheid om in het billing portal in te loggen, keuze te maken voor een specifieke dienst van UWV (mini-catalogus) en deze dienst direct af te rekenen via een online betaalmogelijkheid, in ieder geval via iDeal. De mini-catalogus wordt vooraf door UWV ter beschikking gesteld en zal bestaan uit maximaal 20 verschillende UWV-diensten
	Ja / Nee
	5



[bookmark: _Toc110848516]Management reporting
UWV vereist inzicht in de verzonden orders, de ontvangen facturen, de verzonden facturen en de status hiervan. UWV vereist dat de broker zowel realtime rapportages geeft als maandelijkse of realtime statusoverzichten.
De broker kan aanvullende punten verdienen wanneer de volgende functionaliteit wordt ondersteund:

	#
	Wens
	Antwoord
	Punten

	W-026
	(Een selectie van) gegevens vanuit de dashboards van de broker kan via een automatische export naar de Business Intelligence oplossing van UWV (PowerBI) geëxporteerd worden zodat UWV zelf dashboards kan realiseren in de eigen BI tool op basis van deze data.
	Ja / Nee
	5
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