[image: ]
[image: ]
[bookmark: _GoBack]Bijlage 2 - Referentieverklaring
Europese aanbesteding Broker factuurverwerking


Voorwaarden

1. de waarde/omvang van de referentieopdracht betreft slechts de onder eigen verantwoordelijkheid van Inschrijver uitgevoerde opdrachten. Indien het een opdracht in Onderaanneming betreft dient dit te worden vermeld;
2. indien sprake is van inschrijving door een Combinatie dienen alle passende referenties van de verschillende Combinanten te worden overlegd met dien verstande dat de gestelde referentie-eis geldt voor de Combinatie in zijn geheel;
3. indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer;
4. de aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van UWV te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen;
5. de verklaring is naar waarheid ingevuld en dient ondertekend te zijn door een voor de Inschrijver tekeningsbevoegd persoon;
6. geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.

Kerncompetenties

U wordt verzocht om hieronder per gevraagde kerncompetentie een beschrijving te geven van de referentieopdracht(en). De door u opgegeven referentieopdracht(en) worden getoetst aan de eisen in de hieronder gegeven kerncompetenties.

U mag maximaal één (1) referentieopdracht per kerncompetentie gebruiken, met uitzondering van kerncompetentie 2A en 2B. Bij deze kerncompetenties mag u meerdere referenties (van verschillende referenten) indienen om aan te tonen dat u aan de in die kerncompetenties genoemde minimale aantallen voldoet. Het gaat UWV er bij deze kerncompetenties om dat inschrijvers in het verleden de genoemde aantallen verwerkt. Dat hoeft niet bij één opdrachtgever te zijn en daarom acht UWV het bij deze referenties redelijk en proportioneel om het inschrijvers mogelijk te maken meerdere referenties bij deze kerncompetenties in te dienen als dat nodig mocht zijn. 

Het is mogelijk en toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties te gebruiken. Als u met één referentieopdracht alle kerncompetenties kunt aantonen, is het indienen van één (1) referentieopdracht voldoende.

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. Als een referentieopdracht nog loopt? Dan mag u alleen de resultaten inbrengen, die u al behaald heeft.

Kerncompetentie 1a: standaard koppelingen A
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met het volgende: 
Inschrijver heeft ten behoeve van één opdrachtgever minimaal 100 leveranciers aangesloten via het PEPPOL netwerk, waarbij leveranciers daadwerkelijk PEPPOL facturen hebben verstuurd aan de betreffende opdrachtgever van inschrijver.



Kerncompetentie 1B: standaard koppelingen B
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met het volgende:
Inschrijver heeft ten behoeve van één opdrachtgever minimaal 100 leveranciers aangesloten via een andere koppeling waarbij leveranciers daadwerkelijk facturen hebben verstuurd aan deze opdrachtgever. Minimaal de volgende inkomende formaten moeten worden aangetoond: SI-UBL 2.0, SI-UBL 1.2, BIS 3 en HR-XML.

Kerncompetentie 1C: standaard koppelingen C
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met het volgende:
Inschrijver heeft ten behoeve van één opdrachtgever minimaal 100 leveranciers aangesloten op het portaal van inschrijver, waarbij leveranciers daadwerkelijk facturen hebben verstuurd via het portaal aan deze opdrachtgever.

Kerncompetentie 2A: OCR Oplossing A
Uit de referenties blijkt dat u ervaring heeft met het volgende:
De OCR oplossing wordt gebruikt voor de facturen van minimaal 1000 leveranciers die facturen indienen bij opdrachtgever(s) middels de OCR oplossing van inschrijver, waarbij medewerkers van de opdrachtgever controle en correctie van de facturen kunnen uitvoeren middels de OCR oplossing.

Kerncompetentie 2B: OCR Oplossing B
Uit de referenties blijkt dat u ervaring heeft met het volgende:
De OCR oplossing verwerkt minimaal 8000 facturen per maand, waarbij medewerkers van de opdrachtgever kunnen controle en correctie van de facturen uitvoeren middels de OCR oplossing.  

Kerncompetentie 3: ordering en facturatieproces
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met het volgende: 
Inschrijver dient ervaring te hebben met het ordering en facturatieproces. Inschrijver dient dit aan te tonen door te laten zien dat inschrijver voor één opdrachtgever:
· de order en factuurstroom verwerkt voor deze opdrachtgever ten behoeve van minimaal 50 leveranciers van die opdrachtgever; en
· inhoudelijke processing doet op de order en de factuur zoals het valideren van factuurinformatie tegen orderinformatie en/of het verrijken van de factuur op basis van orderdata; en 
· PO-flipping functionaliteit ondersteunt in het portaal waarmee een e-factuur wordt gemaakt op basis van een e-order; en
· het invoeren van directe facturen (non-PO) ondersteunt in het portaal.


Kerncompetentie 4: uitgaande facturen
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met het volgende: 
Inschrijver dient ervaring te hebben met het sturen van facturen aan klanten. Inschrijver dient dit aan te tonen door te laten zien dat inschrijver uitgaande facturen verstuurt voor één opdrachtgever waarbij:
· Minimaal 50 facturen per maand worden afgeleverd via PEPPOL ten behoeve van die opdrachtgever; en 
· Minimaal 50 facturen per maand worden afgeleverd via email met daarin een betaallink of QR code met daarin een betaallink ten behoeve van die opdrachtgever; en
· Minimaal 50 facturen per maand worden afgeleverd via email met daarin een PDF bijlage ten behoeve van die opdrachtgever.


Kerncompetentie 5: uitgaande facturen
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met het volgende: 
Inschrijver dient ervaring te hebben met het bieden van ondersteuning omtrent het onboarden bij een organisatie met minimaal 1.000 leveranciers (het gaat dus niet om het aantal leveranciers dat is geonboard, maar enkel om het aantal leveranciers dat de organisatie in totaal heeft). De onboarding moet hebben bestaan uit minimaal de volgende activiteiten:
· Het leveren van een testtool / sandbox omgeving waarmee leveranciers zelf hun e-facturen kunnen valideren; en
· Het leveren van een knowledgebase / Frequently Asked Questions omgeving waar leveranciers antwoorden op veel gestelde vragen kunnen vinden; en
· Het leveren van een support desk waar leveranciers contact mee kunnen opnemen bij vragen.

Referentieopdrachten

	Referent 1 

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	[bookmark: Text13]Van <datum> tot <datum>




	Referent 2

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 3

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 4

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 5

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 6

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 7

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>



	Referent 8

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1A |_| 
Kerncompetentie 1B |_|
Kerncompetentie 1C |_|
Kerncompetentie 2A |_|
Kerncompetentie 2B |_|
Kerncompetentie 3 |_|
Kerncompetentie 4 |_|
Kerncompetentie 5 |_|

	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>
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