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Nr Met betrekking tot het
aanbestedings-document
/ bijlagen paginanr.

1 art1.3
Achtergrondinformatie

2 art 2.1 Gekozen procedure

3 art 2.4 Planning
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VRAAG

Inschrijver snapt de wens van opdrachtgever om
flexkrachten een vergelijkbaar pensioen aan te
bieden als de vaste medewerkers. Helaas is het
uitzendorganisaties niet toegestaan om zich aan
te sluiten bij ABP. We kunnen flexkrachten wel
een gelijk pensioen aanbieden door middel van
het Stipp pensioen + pensioen. Kunt u dit
opnemen in het prijzenblad? Wilt u het
antwoord toelichten?

Het Esdal College heeft de payroll- en
uitzenddienstverlening samengevoegd in één
perceel. Voor het uitzenden/detachering zijn wij
een geschikte samenwerkingspartner, echter
niet voor de payroll. Blijft het de wens van
opdrachtgever om beide vormen van
dienstverlening te contracteren binnen 1 partij?
Payroll en uitzenden valt ieder onder een andere
wetgeving en heeft zodoende veel
consequenties. Door de aanbesteding op deze
manier in te steken, sluit u kwalitatieve bureaus
uit die juist specialiseren in detachering en
daardoor hoog vullingspercentage kunnen
bieden. Bent u bereid de aanbesteding op te
splitsen in twee percelen, 1 voor payroll en 1
voor uitzenden? Zo nee, waarom niet?

In 2.4 planning geeft u aan dat de deadline voor
inschrijver voor het indienen van de offerte via
TenderNed 17/08/2022 voor 10.00 uur.

U geeft vervolgens in dezelfde planning aan dat
de geplande opening van de ingediende offertes
op 24/08//2022 voor 10.00 uur?. Kunt u dit
toelichten?. Daarnaast valt deze uitvraag midden
in de (landelijke) zomervakantieperiode, dat
maakt dat we om tot een goed kwalitatieve
offerte te komen u vragen om de inschrijfdatum
te verzetten naar 12/09/2022 voor 10.00 uur
inschrijven. Ben u hiermee akkoord? Zo niet,
kunt u motiveren waarom niet of heeft u een
ander voorstel?

ANTWOORD

De tekst in art. 1.3 wordt
aangepast; ‘Uitgangspunt
voor de tarieven is de ABU-
CAO (welke algemeen
bindend is verklaard) met
Stipp pensioen.

Esdal College is niet bereid
om te splitsen. Zie voor de
motivatie art. 2.1 bladzijde 7

Tussen moment van
publicatie en het indienen
van de offerte zit meer dan
het minimaal aantal vereiste
dagen. Om zo de inschrijver
meer tijd te geven een
passende offerte te kunnen
maken. Het centraal bureau
van het Esdal College is
gesloten van 23 juli t/m 19
augustus.

De inschrijfdatum
verplaatsen naar 12
september 2022 is geen
optie, omdat dit



consequenties heeft voor de
planning van onder andere
de presentaties, voorlopige
gunning, gunning en de
ingangsdatum van de
overeenkomst.

4 art 2.4 planning

In uw planning is één ronde opgenomen voor
het stellen van vragen. De vragenronde is
bedoeld om onduidelijkheden te verhelderen.
Inschrijver heeft de ervaring dat de antwoorden
uit ronde één vaak onvoldoende verheldering
geven; niet ondenkbaar is immers dat uw
antwoorden juist aanleiding geven tot
vervolgvragen waarvan het in het belang van alle
inschrijvers is dat zij de antwoorden ontvangen.
Om transparantie voor alle inschrijvende
partijen te bieden, en om voor u te voorkomen
dat u na de eerste vragenronde allerlei losse
vragen van de verschillende inschrijvers gaat
ontvangen, wil inschrijver adviseren om een
tweede vragenronde in te stellen. De planning
biedt hier ruimte toe zodat het voorspoedige
verloop van de procedure is gewaarborgd.
Hiermee krijgen alle partijen de gelegenheid om
vervolgvragen te stellen naar aanleiding van de
eerste antwoorden zodat zij allen een
aanbieding kunnen doen die daadwerkelijk
passend is op uw behoeften. Nu de voortgang
van de procedure niet in gevaar komt door het
honoreren van ons onderbouwde verzoek dat
wij in het belang van alle aanbieders doen, gaan
wij ervan uit dat u zult instemmen met een
tweede vragenronde. Een weigering zou immers
-gelet op het grote aantal vragen dat u zult
ontvangen in de eerste ronde- onredelijk en
bijkans disproportioneel zijn.

Akkoord met het inlassen van
een 2° vragenronde. De
eventuele vragen kunnen
ingediend worden tot vrijdag
22 juli 12.00 uur. De
publicatie van de 2° Nota van
Inlichtingen zal zijn maandag
24 juli.

5 art. 3.4.2. Referenties

Het Esdal College geeft aan een duidelijke
voorkeur te hebben voor het ABP-pensioen.
Inschrijver beschikt over een eigen
pensioenaansluiting bij het ABP en kan voldoen
aan de gestelde eisen. Een combinatie van
uitzenden mét ABP is in de afgelopen periode
alleen niet voorgekomen. Is het Esdal College
bereid deze referentie-eis te laten vervallen?
Door deze eis te handhaven sluit u de
mogelijkheid tot inschrijven van meerdere
kwalitatieve bureaus uit. We willen u vragen de
eis tbv referenties te heroverwegen.

Esdal Collge is bereid de ABP-
eis te laten vervallen en te
vervangen door Stipp.
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6 art. 3.4.2. Referenties Inschrijver heeft een eigen en rechtstreekse Akkoord met de aanpassing
ABP-aansluiting, maar het is de afgelopen drie van 10 naar minimaal 5
jaar niet voorgekomen dat er gelijke tijd 10 aanvragen.

aanmeldingen tbv payrolldienstverlening zijn
binnengekomen. Bent u bereid om deze eis aan
te passen naar "Eén referentieproject waarbij u
aantoont binnen 5 dagen minimaal 5
payrollaanvragen van een opdrachtgever in het
onderwijs naar volle tevredenheid te hebben
afgehandeld, d.w.z. de opdracht aan
opdrachtgever is toegezonden, de
arbeidsovereenkomst met payrollmedewerker is
getekend en de aanvraag administratief volledig
en correct verwerkt is in uw administratie"?

7 art. 3.4.2. Referenties Bij vraag 3.4.2.2 vraagt u één referentieproject Zie antwoord op vraag 5.
waarbij uitzendkrachten te werk gesteld zijn ABP-eis wordt Stipp-eis.
onder de cao ABU mét ABP pensioen. Kan
opdrachtgever aangeven hoeveel
uitzendmedewerkers in het afgelopen jaar zijn
ingehuurd mét ABP?

8 art 3.5.2 Kwalitatieve De kaders in de bijlagen beperken de ruimte van | Akkoord.
aspecten deze A4. Kun u ermee akkoord gaan dat
inschrijvers gebruik mogen maken van een
regulier A4 format zonder deze kaders ten
gunste van de kwaliteit van de te beantwoorden
open vragen? Zo niet kunt u motiveren waarom
niet? En kunt u ons dan berichten hoe we in
staat zijn om in u aangeleverde format een
(volledige)1 A4 te plaatsen?

9 art 3.5.2 Kwalitatieve In de document offertevraag pagina 15, staan in De tabel op pagina 15in 3.5
aspecten de tabel bij kwalitatieve aspecten andere is de juiste tabel.
kwalitatieve aspecten genoemd dat verder op in
het hetzelfde document in de tabel op pagina
19. Inschrijver vermoed dat dit berust op een
fout en dat de kwalitatieve aspecten zoals
genoemd in de tabel op pagina 15 de juiste zijn,
kan u dit bevestigen?

10 art 3.5.2 Kwalitatieve U geeft aan dat we voor de antwoorden op de Zie antwoord op vraag 8.
aspecten open vragen, de aangeboden formulieren
moeten gebruiken. De kaders in de bijlagen
beperken de ruimte van een A4. Kun u ermee
akkoord gaan dat inschrijvers gebruik mogen
maken van een regulier A4-format zonder deze
kaders ten gunste van de kwaliteit van de te
beantwoorden open vragen? Of het aantal met
1/2 uit te breiden?

11 art 3.5.2 Kwalitatieve Bij uitleg bij beoordeling programma van wensen | De inschrijver leest het goed.
aspecten /open vragen geeft u aan dat inschrijver
gemiddeld (5) scoort als : de gegeven informatie
volledig in overeenstemming met de vereisten
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die staat vermeld in de offertevraag de
informatie is gericht en voldoet daarmee aan de
verwachtingen van Esdal College. Leest
inschrijver het goed dat als inschrijver voldoet
aan programma van eisen daarmee ook voldoet
aan verwachtingen van aanbestedende dienst?
Mocht dit niet een juiste interpretatie zijn kunt u
inschrijver dat toelichtingen waarop u doelt als u
het heeft over verwachtingen en wanneer
inschrijver daaraan voldoet?

12

art 3.5.2 Kwalitatieve
aspecten

Voor inschrijver is het niet helder of in de
beantwoording van de open vragen zowel
dienstverlening uitzend/detachering en /of
payrolldientverlening dient te worden
meegenomen. Open vraag 2 en 4 staat dit,
beantwoording vanuit zowel dienstverlening
uitzend/detachering en /of
payrolldienstverlening, expliciet in de vraag erbij
vermeld. Dit is echter niet expliciet vermeld bij
open vraag 1 en 3, kunt u inschrijver hierover
uitsluitsel geven?

Geldt voor alle vier de open
vragen.

Bij de vragen 1 en 3 nietis
het niet expliciet genoemd
omdat het onderscheid in de
ogen van de opdrachtgever
moeilijk te maken is.

13

art 3.5.2 Kwalitatieve
aspecten, vraag 1l

In 3.5.2 vraag 1. noemt u dat Inschrijver
maximaal 1 pagina voor open vraag 1 heeft om
de vraag te beantwoorden. Inschrijver snapt de
gedachte dat de expert weinig tekst nodig heeft
om de essentie vast te leggen. Echter, bij open
vraag 1 wil Inschrijver toch vragen het aantal
pagina’s uit te breiden naar tenminste 2 A4.
Inschrijver is van mening dat doordat er 4
subvragen worden gesteld, er niet genoeg
ruimte is om adequaat antwoord te geven op de
vragen.

Akkoord.
Uitbreiden naar 3 A4.

14

art 3.5.2 Kwalitatieve
aspecten, vraag 1l

Inschrijver wil zich graag kwalitatief
onderscheiden en gezien aantal subvragen (4)
open vraag 1 verzoekt inschrijver u daarom om
t.a.v. beantwoording open vraag 1 het maximaal
aantal te gebruiken A4-pagina’s, te verruimen
van maximaal 1 A4-pagina naar maximaal 3 A4-
pagina’s. Is dit akkoord?

Akkoord.
Uitbreiden naar 3 A4 (zie
vraag 13).

15

art 3.5.2 Kwalitatieve
aspecten, vraag 1l

U stelt in open vraag 1 in de enerlaatste bullet:
de garanties die u geeft aan het Esdal College
m.b.t. het tijdig kunnen voorstellen van
geschikte kandidaten, rekening houdend met
minimaal het Programma van Eisen. Wat bedoelt
u hier precies met garanties?

De mate waarin inschrijver
zich in staat acht om tijdig
kandidaten voor te kunnen
stellen. En waar die mate
waarin op gebaseerd is.

16

art 3.5.2 Kwalitatieve
aspecten, vraag 2

U geeft voor open vraag 2 Implementatie,
aanvraag en samenwerking 2 A4 voor de
beantwoording. Gezien het aantal bullets voor
het plan van aanpak is dit ons inziens te weinig
om goed alle punten te kunnen beantwoorden.

Akkoord.
Uitbreiden naar 3 A4.
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Gaat u akkoord met een uitbreiding van 1 A4
voor deze open vraag 2?
17 art 3.5.2 Kwalitatieve U verwijst in open vraag 2 Implementatie, Ja en hoe inschrijver deze
aspecten, vraag 2 aanvraag en samenwerking naar een zogenaamd | risico’s opvangt.
fallback-scenario tijdens en na de transitie.
Bedoelt u hiermee de mogelijke risico's die
tijdens en na de implementatie kunnen
optreden? Zo nee, kunt u aangeven wat precies
bedoeld met het fallback-scenario?
18 art 3.5.2 Kwalitatieve Inschrijver wil zich graag kwalitatief Akkoord
aspecten, vraag 3 onderscheiden en gezien aantal subvragen (5) Uitbreiden naar 3 A4,
open vraag 1 verzoekt inschrijver u daarom om
t.a.v. beantwoording open vraag 3 het maximaal
aantal te gebruiken A4-pagina’s, te verruimen
van maximaal 1 Ad-pagina naar maximaal 3 A4-
pagina’s. Is dit akkoord?
19 art 3.5.2 Kwalitatieve In open vraag 3 vraagt enerlaatste bullet vraagt Het gaat de opdrachtgever bij
aspecten, vraag 3 u aan inschrijver om te beantwoorden: als een deze vraag om de manier
aanvraag van het Esdal College ontvangt: welke waarop inschrijver omgaat
stappen worden gezet om geschikte kandidaten met het specifieke karakter
aan te leveren? Inschrijver is van mening dat dit van de locatie en het Esdal
al wordt uitgevraagd in open vraag 1 laatste College ‘meenemen’ in de
bullet: de werkwijze bij het vinden/aantrekken, werving, de plaatsing en
aannemen en behouden van medewerkers en inzetten van kandidaten.
het ontwikkelen, binden en boeien van
medewerkers Inschrijver vraagt hier dan ook om
dit deze vraag (als een aanvraag van het Esdal
College ontvangt: welke stappen worden gezet
om geschikte kandidaten aan te leveren? 1) in
open vraag 3 te laten komen te vervallen. Kunt u
hier mee akkoord gaan? Zo niet, kunt u
motiveren waarom niet.
20 art 3.5.2 Kwalitatieve “In open vraag 3 vraagt u aan inschrijver hoe - bij start van een
aspecten, vraag 3 communicatie en samenwerking tussen selectieprocedure met de
inschrijver en opdrachtgever verloopt. In de kandidaten en met het Esdal
opvolgende bullets vraag u dan niet de College.
samenwerking tussen inschrijver en - na de selectieprocedure
opdrachtgver uit maar tussens inschrijver en met de kandidaten en met
kandidaat. Dit zorgt voor verwarring bij het Esdal College
inschrijver, kunt u per bullet aangegeven wat - als uw medewerker wordt
inschrijver minimaal aan beantwoording dient ingezet met de kandidaten en
op te nemen tav samenwerking en met het Esdal College
communicatie? - geen wijziging
- geen wijziging
21 art 3.5.2 Kwalitatieve Inschrijver wil zich graag kwalitatief Akkoord.
aspecten, vraag4 onderscheiden en gezien aantal subvragen (3) Uitbreiden naar 3 A4,
voor zowel uitzending/detachering en payrolling,
open vraag 1 verzoekt inschrijver u daarom om
t.a.v. beantwoording open vraag 4 het maximaal
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aantal te gebruiken A4-pagina’s, te verruimen
van maximaal 1 A4-pagina naar maximaal 3 A4-
pagina’s. Is dit akkoord?

22

art 3.5.2 Kwalitatieve
aspecten

Kunt u verduidelijken hoeveel leden de
beoordelingscommissie telt en wat hun
functie(niveau) betreft?

De beoordelingscommissie
telt 4 leden.

- Beleidsmedewerker
P&O/personeels-
consulent

- Locatiedirecteur

- Medewerker
personeel en
organisatie

- Directeur/bestuurder

23

art 3.5.2 Kwalitatieve
aspecten / 3.5. presentatie

Hebben de beoordelaars zicht op de ingediende
prijzen? Zo ja, in kader van objectieve
beoordeling het voorstel van inschrijver om dit
pas na de beoordeling bekend gemaakt kan
worden.

De beoordelaars hebben
geen zicht op de ingediende
prijzen. Zijn alleen bekend bij
de procesbegeleider.

24

art 3.5.3 Presentatie

Kunt u aan inschrijver bevestigen dat na het
houden van de presentatie de beoordeling
kwalitatieve aspecten, van programma van
eisen/open vragen niet (alsnog) kan worden
aangepast?

Ja (bijzondere vraag).

25

Het is inschrijver onduidelijk welke productvorm
u voor payroll wil afnemen. Het is sinds de
invoering van de WAB gebruikelijk op
payrollmedewerkers in te zetten op basis van
vaste contracturen per maand waarbij de vaste
arbeidsomvang altijd wordt verloond en
gefactureerd, met een mogelijkheid om bij
meerwerk declaraties voor meeruren in te
dienen. Bij contracturen factureert
opdrachtnemer de volledige arbeidsduur van
elke payrollkracht door, ook bij ziekte, verlof,
goedgekeurd bijzonder verlof en goedgekeurd
zorgverlof. Er worden in de kostprijs geen
voorzieningen opgenomen voor ziekte, verlof,
goedgekeurd bijzonder verlof en goedgekeurd
zorgverlof. In combinatie met het factureren van
meeruren is opdrachtgever indien gewenst toch
flexibel, en kan bij drukke piekmomenten op en
afgeschaald worden. Gaat u akkoord het met
toepassen van contracturen in geval van payroll?

Akkoord.

26

art 3.5.3 Presentatie

Moeten de sheets/presentatie van te voren
worden ingeleverd?

Nee.

27

art 3.5.3 Presentatie

Is er een ‘onafhankelijke’ procesbegeleider
aanwezig? (Het is moeilijk gebleken om én het
proces te waarborgen en tegelijkertijd deel uit te
maken van de beoordelaars )

Ja.
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28

art 3.5.3 Presentatie

U geeft aan dat presentatie wordt beoordeeld
op een aantal punten, onder andere het punt :
de mate van klik met het team van inschrijver.
Mag inschrijver u hierbij op wijzen dat in kader
van gelijkheidbeginsel er hiermee een grote
gevoeligheid voor willekeur en favouritsme
onstaat. Advies c.q verzoek van inschrijver om
bullet 3 te verwijderen uit beoordelingskader
presentatie.

Akkoord.

29

art 3.5.3 Presentatie

"U geeft aan dat u tijdens de presentatie aan de
inschrijvers (die voldoen aan de gestelde eisen)
vraagt om de antwoorden op de open vragen
toe te lichten en van verdieping te voorzien. In
kader van gelijkheidsbeginsel (gelijke en
transparantie beoordeling) dienen alle
inschrijvers dezelfde vragen te worden gesteld.
Echter als aan inschrijver(s) wordt gevraagd om
deze van verdieping te voorzien acht inschrijver
aannemelijk dat er extra, of meer informatie
wordt verstrekt door een inschrijver. Verzoek
van inschrijver is dan ook in kader van
gelijkheidsbeginsel de inschrijvers die mogen
presenteren alleen te antwoorden op
openvragen toe te lichten en niet van verdieping
te voorzien. Bent u bereid dit aan te passen? Zo
niet, hoe waarborgt u dat er geen nieuwe
informatie wordt gepresenteerd? Het
verstrekken van aanvullende informatie die
gelijke behandeling van inschrijvers in de weg
zou kunnen staan, moet worden vermeden.

Het gaat de inschrijver om
verdieping op de open
vragen. Andere verdieping zal
niet worden gevraagd en/of
worden toegestaan.

Mocht dit onverhoopt toch
door de inschrijver worden
gedaan dan wordt dat niet
mee genomen in de
beoordeling.

30

Bijlagen

Kunt u bijlage B. 'Formulier Conformiteit',
bijlage D. ' Formulieren Openvragen/wensen’,
bijlage E. 'Formulier Referenties' en bijlage F.
‘Concept raamovereenkomst' ook in Word
beschikbaar stellen, zodat Inschrijver deze ook
kan invullen?

De bijlagen B, D, E en F zullen
in Word beschikbaar worden
gesteld.

31

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 1.2

U noemt in de opsomming ook
payrollovereenkomsten. Payroll is sinds de
invoering van de WAB niet meer opgenomen in
de ABU CAO. Bent u bereidt tot aanpassing van
deze eis? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet?

Akkoord met aanpassing. 1.2
geldt alleen voor uitzenden.

32

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 1.3

Bent u zich ervan bewust dat een uitzendkracht
en gedetacheerde op andere wijze beloond
worden dan een payrollkracht? Een
uitzendkracht/gedetacheerde wordt beloond
conform de inlenersbeloning zoals opgenomen
in de ABU cao en de payrollkracht heeft recht op
alle arbeidsvoorwaarden zoals deze gelden bij
Esdal College.

Ja.
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33

Bijlage B. Formulier
Conformiteit" 1.6

U geeft aan dat wij onze flexkrachten per maand
dienen te verlonen. In de uitzendbranche is het
gebruikelijk om per week te verlonen. Bij
opdrachtnemer krijgen flexkrachten tevens de
mogelijkheid om per periode van 4 weken
verloond te krijgen. Hoe vaak een flexkracht
uitbetaald krijgt van opdrachtnemer, heeft geen
invloed op de facturatie richting opdrachtgever.
Daarom stelt opdrachtnemer voor dat de
verloningsfrequentie een keuze blijft van de
flexkracht en met opdrachtnemer wordt
afgestemd. Kunt u hiermee instemmen?

Akkoord.

34

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 2.2

U geeft aan in eis 2.2 dat u facturen digitaal wilt
ontvangen, in het door Opdrachtgever gewenste
bestandstype. Gaat u akkoord met de
aanlevering van facturen in PDF formaat of HR
XML formaat via e-mail? Zo niet, kunt u dan
aangeven welk formaat gewenst is voor
opdrachtgever?

Facturen dienen in pdf
formaat aangeleverd te
worden.

35

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 3.1

U vraagt een bereikbaarheid van 08.00-16.30
van maandag tot en met vrijdag. De
openingstijden van de opdrachtnemer zijn
tussen 08.30-17.30 uur van maandag tot en met
vrijdag, online kunt u 24/7 een aanvraag bij ons
uitzetten, ons kenniscentrum is ook 24/7 online
bereikbaar. Gaat u akkoord met deze
bereikbaarheid? Zo niet, kunt u uw antwoord
toelichten?

Tekst wordt aangepast.
Een bereikbaarheid van
minimaal 08.00 — 16.30 uur.

36

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 3.2

"Het genereren van de nadere overeenkomst
van opdrachtnemer kent een automatisch
karakter, en daardoor een vaste opmaak. Wij
vermelden de volgende gegevens standaard op
onze nadere overeenkomsten:

- Contactpersoon bevestiging in de aanhef

- Naam flexwerker & geboortedatum

- Legitimatietype en documentnummer

- Werklocatie (als die afwijkt van het officiéle
adres van het bedrijf)

- Start- en einddatum

- Werktijden, arbeidsomvang & functie

- Beloningsregeling(CAO) & inschaling

- Uurtarief (excl. btw) & ingangsdatum van dit
tarief

- Vaste vergoedingen

Zou u hiermee akkoord kunnen gaan?"

In 3.2 gaat het om minimaal
op te geven gegevens. Meer
is geen bezwaar.

37a

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 4.2

"Vraag 1.

U benoemt een goedgekeurde
urenverantwoording bij de factuur.
Opdrachtnemer hanteert een digitale
urenregistratie, waarbij de facturen rechtstreeks

Akkoord.
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37b

37c

en op basis van hetzelfde systeem worden
gegeneerd. Het is daarbij niet mogelijk om een
bijlage toe te voegen. U kunt de digitale
urenstaat wel inzien in de portal van
opdrachtnemer. Kunt u dit accepteren of kunnen
wij na gunning met u in gesprek gaan over
alternatieven?

Vraag 2.

U spreekt over het niet betalen van facturen als
er afwijkingen zijn (betalingsopschorting). Kunt u
bevestigen dat enkel facturen die zijn betwist en
gemeld bij opdrachtnemer voor opschorting in
aanmerking komen?

Vraag 3.

U eist een maximale termijn voor het factureren
van de geleverde dienst. Opdrachtnemer
factureert vrijwel altijd binnen 1 tot 6 weken.
Echter het kan in uitzonderlijke gevallen
voorkomen dat facturen (door bijvoorbeeld
correcties) toch later worden aangeleverd.
Opdrachtnemer probeert dit uiteraard te
voorkomen, maar wettelijk gezien geldt een
termijn van vijf jaar. Kunt u de eis aanpassen
gezien deze wettelijke bepaling?"

Akkoord.

Akkoord.

38

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 4.7

Kunt u toelichten in wat voor situaties het voor
kan komen dat u de voorgestelde kandidaten
voor aanvang van de werkopdracht afgewezen
wordt?

Bijvoorbeeld op het moment
dat een te vervangen
medewerker van het Esdal
College (voortijdig) hersteld
blijkt of als er sprake is van
een sluiting van de school als
gevolg van een pandemie.

39a

39b

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 4.11

"1. Kunt u bevestigen dat het niet voldoen aan
de gestelde eisen, is gebaseerd op objectieve
criteria?

2. Kunt u bevestigen dat deze eis niet geldt voor
payroll?"

Ja.

Ja.

40

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 4.14

Mag inschrijver aannemen dat u in 4.14 een
uitzendkracht bedoeld en geen
payrollmedewerker?

Ja.

42

Bijlage B. Formulier
Conformiteit 5.5

In eis 5.5 geeft u aan de VOG van elke starter te
willen ontvangen. Opdrachtnemer mag echter
alleen in uitzonderlijke gevallen, zoals een
ernstig incident, dit soort documenten
verstrekken. Dit is door de Autoriteit
Persoonsgegevens bepaald en daar mogen wij
niet van afwijken. In geval u de VOG toch
structureel wenst te ontvangen dan dient u de
noodzaak (bv een wettelijke verplichting) te

VOG moet in alle gevallen
overlegd worden, is een
wettelijke verplichting.
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motiveren. Is er sprake van een te motiveren
noodzaak? Zo ja, kunt u deze toelichten?"

43 Bijlage B. Formulier Gelet op de AVG (opvolger van de WBP) mag Ja.
Conformiteit 5.5 inschrijver in beginsel geen diploma's en/of
getuigschriften verstrekken. Bent u bereid deze
rechstreeks op te vragen bij de payrollkracht?

44 Bijlage B. Formulier Inschrijver gaat ervan uit dat deze eis niet geldt Ja.
Conformiteit 5.8 op het moment dat Esdal College afwijking
toestaat, zoals bijvoorbeeld omschreven in eis
5.6. Kunt u dit bevestigen?

45 Bijlage B. Formulier Bent u zich ervan bewust dat in het geval van Ja.
Conformiteit 5.11 een payroller het reguliere ontslagrecht geldt en
confirmeert u zich hieraaan, in die zin dat
inschrijver de overeengekomen uren aan
opdrachtgever kan factureren tot aan het
moment dat er een rechtsgeldig einde is
gekomen aan de arbeidsovereenkomst?

46 Bijlage B. Formulier Vraag 1. Facturatie per 4 weken is
Conformiteit" 9.1 In artikel 9.1 vermeldt u een maandelijkse akkoord.

factuur te willen ontvangen. Facturatie per
maand impliceert gemiddeld een langere
betalingstermijn voor onze organisatie. Een
factuur per week of per periode van vier weken
behoort wel tot de mogelijkheden. Bent u
akkoord met een factuur per week dan wel een
vierwekelijkse factuur?

Vraag 2.
U eist een maximale termijn voor het factureren | Akkoord.
van de geleverde dienst. Opdrachtnemer
factureert vrijwel altijd binnen 1 tot 6 weken.
Echter het kan in uitzonderlijke gevallen
voorkomen dat facturen (door bijvoorbeeld
correcties) toch later worden aangeleverd.
Opdrachtnemer probeert dit uiteraard te
voorkomen, maar wettelijk gezien geldt een
termijn van vijf jaar. Kunt u de eis aanpassen
gezien deze wettelijke bepaling?

Vraag 3.
Kunt u aangeven wat opdrachtgever bedoelt Aanstelling met instemming
met een goedgekeurde aanstelling?" van het Esdal College

10
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47 Bijlage B. Formulier "U geeft aan dat enkel de gewerkte uren in Ja.
Conformiteit 9.3 rekening gebracht mogen worden. Als gevolg
van de WAB maar zoals verwacht vanaf 1
augustus 2022 ook als gevolg van het
Wetsvoorstel implementatie EU-richtlijn
transparante en voorspelbare
arbeidsvoorwaarden hebben oproepkrachten
maar ook andere werknemers met grotendeels
onvoorspelbare werktijden naast gewerkte uren
recht op vergoeding van ingetrokken of
gewijzigde uren binnen 4 kalenderdagen voor
aanvang van de werkzaamheden. Bent u zich Ja.
hiervan bewust? Kunt u bevestigen dat in het
geval van oproepkrachten en andere
werknemers met grotendeels onvoorspelbare
werktijden, ingetrokken en gewijzigde uren
binnen 4 kalenderdagen voor aanvang van de
dienst doorbelast kunnen worden aan

opdrachtgever? "
48 Bijlage B. Formulier u geeft aan dat alle overige vergoedingen bij het | Akkoord.
Conformiteit 9.3 of 10.6 uurtarief moeten zijn inbegrepen. Sinds 1 januari

2022 hebben uitzendkrachten recht op alle
eenmalige CAO uitkeringen. Aangezien
opdrachtnemer van te voren niet weet of deze
éénmalige uitkeringen uitbetaald moeten
worden of wat de hoogte van deze vergoedingen
zullen zijn verzoeken wij u om deze wel apart
door te mogen berekenen in het kostenblok.
Kunt u hiermee akkoord gaan?

49 Bijlage B. Formulier Vraag 1. Akkoord.
Conformiteit" 9.4 Wij vermelden onderstaande wettelijke en
inhoudelijke gegevens op de factuur:

- het factuurnummer en de factuurdatum

- debiteurennummer en NAW

- gegevens van klant

- onze naam, retouradres, telefoonnummer, e-
mailadres, bankrekeningnummer, Kamer van
Koophandelnummer en het BTW-nummer.

- kenmerk in de vorm van een afdeling, project
of referentie

- het weeknummer & naam van de flexwerker
- Het aantal uren, het tarief, het toeslag-
/overurenpercentage en eventuele
kosten/bijzondere vergoedingen

- Het BTW percentage, het BTW-bedrag,
subtotalen en totalen van het bedrag en de
uren. Kunt u hier akkoord mee gaan?

Vraag 2.
Daarnaast vermeldt u dat iedere factuur Ja.
voorzien moet zijn van de juiste kostenplaats.

11
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Omdat onze factuur automatisch door onze
systemen wordt gegenereerd, is het noodzakelijk
dat de kostenplaats vodr aanvang van de
opdracht aan ons verstrekt is. Kunt u dit
bevestigen?"

50 Bijlage B. Formulier Inschrijver gaat ervan uit dat deze eis specifiek Ja.
Conformiteit 10.1 voor payroll geldt en dat voor uitzenden en
detacheren de elementen van de
inlenersbeloning gelden zoals opgenomen in de
ABU CAO. Kunt u dit bevestigen?

51 Bijlage B. Formulier In de opsomming van de inlenersbeloning Ja.
Conformiteit 10.4 ontbreken de volgende elementen welke zijn
opgenomen in artikel 16.1 van de ABU CAO:
reistijd verbonden aan het werk, eenmalige
uitkeringen, thuiswerkvergoedingen en met
ingang van 1 januari 2023: de vaste
eindejaarsuitkering. Bent u bereid tot aanpassing
van deze eis? Zo nee, kunt u toelichten waarom

niet.
52 Bijlage B. Formulier Wijzigingen kunnen plaatsvinden indien er Ja.
Conformiteit 10.7 sprake is van wijziging van de ABU. Inschrijver

gaat ervan uit dat u hiermee doelt op de ABU
CAO voor uitzendkrachten. Kunt u dit
bevestigen?

53 Bijlage C - Formulier Er is enkel mogelijkheid tot het invullen van een Nee.
prijsaspecten bureaumarge, kunt u dit wijzigen in een
omrekenfactor inclusief bureaumarge en
daarnaast aangeven welke elementen u
opgenomen wil hebben in de kostprijs?

12
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54 Bijlage F Concept "Graag willen wij u informeren over het Definitieve

raamovereenkomst wetsvoorstel implementatie EU-richtlijn raamovereenkomst wordt
transparante en voorspelbare i.0.m. de inschrijver die de
arbeidsvoorwaarden. Dit wetsvoorstel is opdracht gegund wordt en
inmiddels aangenomen door de Tweede Kamer. daarin kan de genoemde
Gezien de voorgestelde maatregelen heeft dit ontwikkeling worden
wetsvoorstel (ook) forse impact voor meegenomen.

uitzendkrachten, omdat het wetsvoorstel nog
niet is aangenomen door de Eerste Kamer is de
reikwijdte en impact van het wetsvoorstel op
onze dienstverlening nog niet helemaal te
overzien en kunnen wij hier nu nog slechts
beperkt rekening mee houden bij onze
inschrijving. In de aanbestedingsstukken zien wij
dit wetsvoorstel (nog) niet terugkomen. Omdat
het onherroepelijk impact gaat hebben op de
door u uitgevraagde dienstverlening willen wij u
alvast informeren en adviseren om in te spelen
op deze ontwikkelingen. De datum voor
inwerkingtreding is vooralsnog 1 augustus 2022,
dit voorstel beoogt werknemers meer
duidelijkheid en bescherming te bieden ten
aanzien van hun arbeidsvoorwaarden en
arbeidstijden. Deze dienen transparant en
voorspelbaar te zijn. Zo gaat bijvoorbeeld de
oproep- en afzegtermijn van 4 dagen, die nu al
geldt voor oproepkrachten, straks gelden voor
alle werknemers met grotendeels
onvoorspelbare werktijden. Daarnaast dient bij
wet of cao verplichte (bij)scholing voortaan
geheel kosteloos aan werknemers te worden
aangeboden. Dit geldt zowel voor de aan de
scholing bestede tijd als de kosten van de
scholing. Verplichte scholing moet bovendien
zoveel mogelijk onder werktijd plaatsvinden.
Bovendien verwachten wij de komende jaren
nog de nodige andere (wijzigingen in) wet- en
regelgeving, daaronder begrepen de ABU CAO.
Denk bijvoorbeeld aan een verdere uitbreiding
van de inlenersbeloning en verbetering van het
pensioen voor uitzendkrachten. Wij zullen
natuurlijk, samen met u, de wet- en regelgeving
moeten implementeren. De nieuwe/gewijzigde
afspraken zullen naar verwachting zowel van
invloed zijn op uw processen als op onze
dienstverlening en de prijsstelling hiervan. Wij
zouden, indien de situatie daar is, met u in
overleg willen treden om eventuele wijzigingen
in redelijkheid met elkaar te kunnen bespreken.
Wij raden u aan om hier alvast op in te spelen en
een herzieningsclausule conform artikel 2.163c
Aanbestedingswet 2012 op te nemen in uw

13
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aanbestedingsstukken. Herzieningsclausules
bieden aanbesteders de mogelijkheid in te
spelen op veranderende omstandigheden. Bent
u hiertoe bereid? Zo nee, kunt u ons dan
gemotiveerd toelichten wat uw beweegreden
daartoe zijn? Tekstsuggestie Artikel -x-
Herzieningsclausule: Op basis van artikel 2.163c
lid 1 van de Aanbestedingswet wil Aanbesteder
gebruik kunnen maken van onderstaande
herzieningsclausule. Aanbesteder behoudt zich
het recht voor de Opdracht te wijzigen, ongeacht
de geldelijke waarde ervan, zonder een nieuwe
aanbestedingsprocedure in de gevallen: a. dat er
sprake is van nieuwe en/of gewijzigde wet- en
regelgeving, waaronder het wetsvoorstel
implementatie EU-richtlijn transparante en
voorspelbare arbeidsvoorwaarden en de nieuwe
ABU CAO, dit kan directe gevolgen hebben voor
de afgesproken dienstverlening en de daaraan
verbonden financiéle en overige voorwaarden.
b. Partijen kunnen hierover met elkaar in overleg
treden om de gevolgen van deze nieuwe wet- en
regelgeving in kaart te brengen voor de
dienstverlening en de overeenkomst. c. De
aanbesteder behoudt zich het recht voor de
Raamovereenkomst inclusief (financiéle) bijlagen
aan te passen conform nieuwe en/of gewijzigde
wet- en regelgeving en conform wijzigingen in de
van toepassing zijnde CAO; d. xxx De algemene
aard van de Opdracht zal door deze
herzieningsclausule niet veranderen. "Graag
willen wij u informeren over het wetsvoorstel
implementatie EU-richtlijn transparante en
voorspelbare arbeidsvoorwaarden. Dit
wetsvoorstel is inmiddels aangenomen door de
Tweede Kamer. Gezien de voorgestelde
maatregelen heeft dit wetsvoorstel (ook) forse
impact voor uitzendkrachten, omdat het
wetsvoorstel nog niet is aangenomen door de
Eerste Kame "

55 Bijlage F. Concept In de portal van opdrachtnemer kunt u de door Akkoord.
raamovereenkomst 2.2 ons opgemaakte opdrachtbevestiging inzien.
Voor startdatum kunt u eventuele wijzigingen
hierop, indien u niet akkoord bent met de
opdrachtbevestiging, aan ons doorgeven. Geeft
u geen wijzigingen door, dan wordt de
opdrachtbevestiging als akkoord beschouwd.
Bent u akkoord met deze werkwijze en termijn?

14
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56

Bijlage F. Concept
raamovereenkomst" 9.3

In eis 9.3 van de concept raamovereenkomst
benoemt u de wens om facturen te verrekenen.
Opdrachtnemer maakt binnen haar organisatie
duidelijk onderscheid tussen de crediteuren- en
debiteurenadministratie. Dit zorgt voor een
zware administratieve belasting voor
opdrachtnemer en onoverzichtelijke situaties
voor beide partijen. Bent u bereid deze eis te
schrappen?

Akkoord.

57

Bijlage F. Concept
raamovereenkomst" 9.4

U wenst een betalingstermijn van 30 dagen. Een
betalingstermijn van 30 dagen betekent een
langere voorfinanciering door opdrachtnemer.
Gaat u akkoord met een betalingstermijn van 14
dagen?

Akkoord.

58

Bijlage F. concept
raamovereenkomst 7.1

U geeft aan dat er KPI's afgestemd worden in de
SLA, kunt u aangeven welke KPI"s dit zullen zijn?

Worden na gunning in
overleg met inschrijver
besproken en daarna door
opdrachtgever vastgesteld.

59

Bijlage F concept
raamovereenkomst 16.1

Kunt u aangeven welke profielen OOP u
uitvraagt op uitzendbasis?

Onderwijsassistent,
administratief medewerker,

conciérge, ICT- medewerker.

60

Bijlage F concept
raamovereenkomst 16.1

In artikel 16.1 geeft u aan dat de flexibele
medewerker OOP na minimaal 520 gewerkte
uren kosteloos mag worden overgenomen. Kunt
u aangeven wat de verhouding is tussen de
inhuur van OOP en OP?

OOP 21%
OP 79%

61

Bijlage F Concept
raamovereenkomst 1.6

Sinds de invoering van de WAB valt payroll niet
meer onder artikel 7:690 BW, maar onder artikel
7:692 BW. Bent u bereid tot aanpassing van dit
artikel?

Ja.

62

Bijlage F Concept
raamovereenkomst 1.15

U verwijst naar artikel 7:690 BW, dit dient echter
artikel 7:692 BW te zijn. Bent u bereid tot
aanpassing?

Ja.

63

Bijlage F Concept
raamovereenkomst 8.3

In eis 10.7 is opgenomen dat ook wijzigingen uit
de ABU CAOQ voor wijziging in het tarief in
aanmerking komen. Inschrijver ziet artikel 8.3.
graag conform deze eis aangepast. Bent u
hiertoe bereid?

Ja.

64

Bijlage F Concept
raamovereenkomst 10.2c

U noemt in dit artikel het woord 'garantie’,
terwijl de overige leden en sub onderdelen van
dit artikel uitgaan van een (uiterste)
inspanningsverplichting. Inschrijver ziet artikel
10.2c dan ook graag op gelijke wijze aangepast.
Bent u hiertoe bereid?

Ja.

65

Bijlage F Concept
raamovereenkomst 13.7

In artikel 13.7 geeft u een niet limitatieve
opsomming van wat u verstaat onder 'directe
schade'. Het burgerlijk wetboek kent geen
onderscheid tussen directe en indirecte schade.
De door u gegeven opsomming gaat mogelijk

Ja.
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verder dan hetgeen de wetgever heeft bedoeld
en derhalve wil inschrijver zich hier niet op
voorhand aan confirmeren. Inschrijver houdt
zich graag bij de wettelijke omschrijving van
schade. Bent u bereid tot het buiten toepassing
verklaren van de opsomming onder a tot en met
d van dit artikel? Zo nee, kunt u toelichten
waarom niet?

66 Bijlage F Concept Opdrachtnemer dient Opdrachtgever te Ja.
raamovereenkomst 14.6 vrijwaren tegen aanspraken van derden op
vergoeding van schade. Inschrijver voegt hier
graag het volgende aan toe: tenzij de aanspraak
voortvloeit uit een op Opdrachtgever zelfstandig
rustende verplichting. Bent u bereid tot
aanpassing van dit artikel?

67 Bijlage F Concept U verwijst in dit artikel meerdere malen naar Ja.
raamovereenkomst 17 verouderde wetgeving (WBP). Inschrijver ziet dit
graag aangepast naar de huidige regelgeving op
dit gebied, de AVG. Bent u bereid tot
aanpassing?

68 Bijlage F Concept U verwijst in dit artikel naar de voorwaarden Zie bijlage.
raamovereenkomst 19.2 AVBA. Deze voorwaarden zijn niet toegevoegd
aan de aanbestedingsstukken, zodat inschrijver
deze voorwaarden niet kan beoordelen. Wilt u
de voorwaarden alsnog toevoegen?

16
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BIJLAGE

Algemene voorwaarden voor het verstrekken van
opdrachten tot het ter beschikking stellen van
arbeidskrachten

Dit document bevat de algemene voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het ter
beschikking stellen van arbeidskrachten. Deze algemene voorwaarden zijn specifiek bedoeld voor
overeenkomsten tussen overheid en uitzend- of payrollbedrijven. Dit document is in samenwerking
met vertegenwoordigers uit de publieke sector, de uitzendbranche en de payrollbranche tot stand
gekomen. De voorwaarden hebben geen verplichtend karakter. Organisaties kunnen in aanvullende
afspraken hiervan afwijken. Bij een aantal artikelen is de tekst opgenomen: ‘tenzij anders
overeengekomen’. In algemene zin wordt aangeraden, om in het geval van afwijking van de in dit
document opgenomen voorwaarden, dit schriftelijk vast te leggen.

Soms worden door aanbestedende diensten de algemene inkoopvoorwaarden of de ARVODI-
voorwaarden als onderliggende algemene voorwaarden gehanteerd. In de praktijk leidt dit echter
tot problemen omdat het ter beschikking stellen van arbeid vaak niet te vergelijken is met het
leveren van diensten. De voorwaarden uit dit document sluiten beter aan op overeenkomsten met
betrekking tot het ter beschikking stelling van arbeidskrachten.

De laatste versie van de voorwaarden is verkrijgbaar via PIANOo (www.pianoo.nl), ABU
(www.abu.nl) en VPO (www.vpo.nu).
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1. Begrippen
In deze algemene voorwaarden worden de navolgende begrippen met een beginhoofdletter
gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:

1.1 Nadere Overeenkomst:

de overeenkomst tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer op grond waarvan een
enkele Flexibele Arbeidskracht door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever ter
beschikking wordt gesteld om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te
verrichten, zulks tegen betaling van het Opdrachtgevertarief.

Onder Nadere Overeenkomst vallen de volgende aangeboden diensten:

1. Uitzending: Opdrachtnemer stelt Flexibele Arbeidskrachten ter beschikking aan de
Opdrachtgever, waarvoor Opdrachtnemer de Werving & Selectie heeft verricht en waarbij
de Opdrachtgever leiding en toezicht uitoefent. Bij uitzenden is het Uitzendbeding van
toepassing en is in beginsel de CAO voor Uitzendkrachten van de ABU of de NBBU van
toepassing.

2. (Project)detachering: Opdrachtnemer stelt (in het kader van een project) Flexibele
Arbeidskrachten ter beschikking aan de Opdrachtgever, waarvoor Opdrachtnemer de
Werving & Selectie heeft verricht en waarbij de Opdrachtgever leiding en toezicht uitoefent.
Bij detacheren gaat het om een arbeidsovereenkomst zonder Uitzendbeding en is in
beginsel de CAO voor Uitzendkrachten van de ABU of de NBBU van toepassing of een
andere CAO of arbeidsvoorwaardenregeling.

3. Payrolling: Opdrachtnemer stelt Flexibele Arbeidskrachten ter beschikking aan de
Opdrachtgever, waarvoor Opdrachtgever de Werving & Selectie heeft verricht of doen
verrichten en waarbij de Opdrachtgever leiding en toezicht uitoefent. In beginsel is de CAO
voor Medewerkers van Payrollondernemingen van de VPO of de CAO voor Uitzendkrachten
van de ABU of de NBBU van toepassing.

1.2 Opdrachtnemer:
de in Nederland gevestigde onderneming die op basis van een overeenkomst Flexibele
Arbeidskrachten ter beschikking stelt aan Opdrachtgever.

1.3 Flexibele Arbeidskracht:

iedere natuurlijke persoon, die een overeenkomst als bedoeld in artikel 7:690 BW is
aangegaan met Opdrachtnemer teneinde arbeid te verrichten voor Opdrachtgever onder
leiding en toezicht van die Opdrachtgever. Onder Flexibele Arbeidskracht wordt verstaan*:

1. een uitzendkracht;
2. een gedetacheerde;
3. een payrollkracht.

1.4 Opdrachtgever:

iedere publiekrechtelijke of privaatrechtelijke rechtspersoon die een Flexibele Arbeidskracht
werkzaamheden onder diens leiding en toezicht laat uitvoeren in het kader van een Nadere
Overeenkomst.

1.5 Raamovereenkomst:

de overkoepelende overeenkomst met afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer,
waar de algemene voorwaarden en de onderliggende Nadere Overeenkomsten integraal
onderdeel vanuit maken.

1.6 Terbeschikkingstelling:
de tewerkstelling van een Flexibele Arbeidskracht in het kader van een Nadere
Overeenkomst.

Algemene Voorwaarden - versie juni 2008



3/19

1.7 Uitzendbeding:

de schriftelijke bepaling in de uitzendovereenkomst tussen de Opdrachtnemer en de
Flexibele Arbeidskracht en/of in de CAO voor Uitzendkrachten, inhoudend dat de
uitzendovereenkomst van rechtswege eindigt doordat de Terbeschikkingstelling van de
Flexibele Arbeidskracht op verzoek van de Opdrachtgever ten einde komt. (art 7:691 lid 2
BW).

1.8 CAO:

de collectieve arbeidsovereenkomst waar Opdrachtnemer aan gebonden is. Hieronder, doch

niet uitsluitend, worden begrepen:

- CAO voor Uitzendkrachten, gesloten tussen de ABU enerzijds en FNV Bondgenoten,
CNV Dienstenbond en De Unie anderzijds;

- CAO voor Uitzendkrachten, gesloten tussen de NBBU enerzijds en de LBV anderzijds;

- CAO voor medewerkers van Payroll Ondernemingen, gesloten tussen de VPO enerzijds
en FNV Bondgenoten, CNV Dienstenbond en De Unie anderzijds.

1.9 Opdrachtgeverstarief:
het door de Opdrachtgever aan de Opdrachtnemer verschuldigde tarief, exclusief toeslagen,
kostenvergoedingen en BTW. Het tarief wordt per uur gerekend, tenzij anders vermeld.

1.10 Personeel van Opdrachtnemer:

de door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Raamovereenkomst dan wel de Nadere
Overeenkomst in te schakelen personeelsleden, niet zijnde ter beschikkinggestelde
Flexibele Arbeidskrachten, die onder leiding en toezicht van de Opdrachtnemer werken.

1.11 Voorwaarden:
deze algemene voorwaarden die van toepassing zijn op en deel uitmaken van de Nadere
Overeenkomst en de Raamovereenkomst.

1.12 Politiek Besluit

Een algemeen verbindende beslissing waartoe een democratisch gecontroleerd orgaan na
overweging gekomen is. In ieder geval zijn als Politiek Besluit aan te merken:

-  AMvVB;

- AMVRB;

— ministeriéle regeling;

— wetten in formele zin;

— wetten in materiéle zin.

2. Toepasselijkheid

2.1 Afwijkingen van deze Voorwaarden zijn slechts bindend, voor zover zij
uitdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen in een
Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst.
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3. Garanties van de Opdrachtnemer

3.1

3.2

Opdrachtnemer garandeert dat de uitvoering van de overeenkomst en de Nadere
Overeenkomst zullen voldoen aan de vastgelegde eisen.

Opdrachtnemer garandeert dat de door Opdrachtnemer te verrichten diensten op
vakbekwame wijze zullen worden uitgevoerd.

4. Werkprocedure

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Opdrachtgever verstrekt op verzoek van Opdrachtnemer voor aanvang van de
Nadere Overeenkomst een accurate omschrijving van de functie, functie-eisen,
verlangde beroepskwalificaties, werktijden, arbeidsduur, werkzaamheden,
arbeidsplaats, arbeidsomstandigheden, specifieke kenmerken van de in te nemen
arbeidsplaats en de beoogde looptijd van de Nadere Overeenkomst.

Opdrachtnemer bepaalt aan de hand van de door Opdrachtgever verstrekte
informatie en de haar bekende hoedanigheden, kennis en vaardigheden van de voor
Terbeschikkingstelling in aanmerking komende Flexibele Arbeidskracht(en), welke
Flexibele Arbeidskracht(en) zij aan Opdrachtgever voorstelt ter uitvoering van de
Nadere Overeenkomst. Opdrachtgever kan de voorgestelde Flexibele
Arbeidskracht(en) voorafgaand aan de Nadere Overeenkomst afwijzen, waardoor de
Terbeschikkingstelling van de voorgestelde Flexibele Arbeidskracht(en) geen
doorgang vindt.

Van acceptatie van de voorgestelde Flexibele Arbeidskracht door Opdrachtgever vindt
kennisgeving plaats door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer.

Opdrachtgever heeft het recht de uitvoering van de overeengekomen
selectieprocedure en de werkgeversverplichtingen binnen de Nadere Overeenkomst
te laten toetsen. Opdrachtgever wijst een of meer functionarissen aan die bevoegd
zijn namens hem de toetsing uit te voeren.

Opdrachtnemer schiet niet tekort jegens Opdrachtgever en is niet gehouden tot
vergoeding van enige schade, indien de contacten tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer voorafgaand aan een mogelijke Terbeschikkingstelling, waaronder
begrepen een concrete aanvraag van Opdrachtgever om een Flexibele Arbeidskracht
ter beschikking te stellen, om welke reden dan ook niet of niet binnen de door
Opdrachtgever gewenste dan wel overeengekomen termijn, leiden tot de
daadwerkelijke Terbeschikkingstelling van een Flexibele Arbeidskracht.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van het inzetten van
Flexibele Arbeidskrachten die niet blijken te voldoen aan de door Opdrachtgever
gestelde eisen. Het voorafgaande is niet van toepassing indien Opdrachtgever binnen
een redelijke termijn na aanvang van de Terbeschikkingstelling een schriftelijke
klacht ter zake bij de Opdrachtnemer indient en er sprake is van toerekenbare
tekortkoming van Opdrachtnemer bij de selectie.

Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer de Flexibele Arbeidskracht
verplichten een eigen verklaring omtrent goed gedrag te ondertekenen dan wel een
VOG bij de gemeente aan te vragen waaruit het goed gedrag voor de gevraagde
functie blijkt. De kosten van de VOG komen voor rekening van Opdrachtgever.

Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer de Flexibele Arbeidskracht
verplichten een geheimhoudingsverklaring te tekenen (vgl. art 11.4).

Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer de Flexibele Arbeidskracht

verplichten een overdrachtsverklaring intellectuele eigendom te tekenen (vgl. art 21
lid 1).
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5. De Nadere Overeenkomst en de Terbeschikkingstelling

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8.1

5.8.2

5.8.3

De Nadere Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd of onbepaalde tijd.

De Nadere Overeenkomst voor bepaalde tijd is de Nadere Overeenkomst die wordt
aangegaan:

- Of voor een vaste periode;

- of voor een bepaalbare periode;

- of voor een bepaalbare periode die een vaste periode niet overschrijdt.

De Nadere Overeenkomst voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege door het
verstrijken van de overeengekomen tijd of doordat een vooraf vastgestelde
objectief bepaalbare gebeurtenis zich voordoet.

Opzegging van een Nadere Overeenkomst voor onbepaalde tijd dient schriftelijk te
geschieden met inachtneming van een opzegtermijn van 14 kalenderdagen, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen. Indien de Nadere Overeenkomst een
Terbeschikkingstelling behelst van een Flexibele Arbeidskracht waarop het
uitzendbeding van toepassing is, bedraagt de opzegtermijn in kalenderdagen:

- Terbeschikkingstelling van 0 tot 12 gewerkte weken: 0
- Terbeschikkingstelling van 12 tot 26 gewerkte weken:: 5
- Terbeschikkingstelling van 26 tot 52 gewerkte weken: 10
- Terbeschikkingstelling van 52 tot en met 78 gewerkte weken: 14

Tenzij anders is overeengekomen*

Tussentijdse opzegging van de Nadere Overeenkomst voor bepaalde tijd is niet
mogelijk, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Indien tussentijdse
opzegging is overeengekomen, is opzegging schriftelijk mogelijk met een
opzegtermijn van 15 kalenderdagen, tenzij anders is overeengekomen.

Het einde van de Nadere Overeenkomst betekent het einde van de
Terbeschikkingstelling. Beéindiging van de Nadere Overeenkomst door
Opdrachtgever houdt in het verzoek van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer om de
lopende Terbeschikkingstelling(en) te beéindigen tegen de datum waarop de
Nadere Overeenkomst rechtsgeldig eindigt, respectievelijk waartegen de Nadere
Overeenkomst rechtsgeldig is ontbonden.

Indien tussen de Flexibele Arbeidskracht en Opdrachtnemer het Uitzendbeding
geldt, eindigt de Terbeschikkingstelling van de Flexibele Arbeidskracht op verzoek
van Opdrachtgever op het moment dat de Flexibele Arbeidskracht meldt dat hij niet
in staat is de arbeid te verrichten wegens arbeidsongeschiktheid (ziekte).

Indien de arbeidsovereenkomst tussen Opdrachtnemer en de Flexibele
Arbeidskracht eindigt, eindigt de Terbeschikkingstelling van rechtswege, tenzij er
aansluitend een nieuwe arbeidsovereenkomst wordt afgesloten. Opdrachtnemer
heeft de verplichting Opdrachtgever steeds onverwijld, dat wil zeggen zodra deze
kennis heeft van het (voorgenomen) einde van de ter beschikking stelling en/of de
(voorgenomen) beéindiging van het dienstverband, hiervan op de hoogte te stellen.
Op verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer zich tot het uiterste inspannen
een vervangende Flexibele Arbeidskracht ter beschikking te stellen. Indien de
bedrijfsvoering van Opdrachtgever in het geding komt bij het uitblijven van een
vervangende Flexibele Arbeidskracht kan Opdrachtgever aanvullende maatregelen
treffen en vervalt de exclusiviteit voor Opdrachtnemer.*

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan de Terbeschikkingstelling en/of de Nadere
Overeenkomst te beéindigen anders dan om gegronde redenen. Onder gegronde
redenen wordt in dit verband verstaan de in artikel 6.2 genoemde redenen of
redenen zoals wanprestatie of onrechtmatige daad aan de zijde van Opdrachtgever.

Opdrachtnemer schiet niet toerekenbaar tekort jegens Opdrachtgever en is
evenmin aansprakelijk voor eventuele schade die Opdrachtgever als gevolg van de
beéindiging van de ter beschikking stelling, op grond van de in artikel 5.7
benoemde redenen, tenzij anders is overeengekomen.
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5.9 Opdrachtgever kan de tewerkstelling van de Flexibele Arbeidskracht niet tijdelijk,
geheel of gedeeltelijk opschorten, of beéindigen zonder inachtneming van de
opzegtermijn als bedoeld in artikel 5.4, tenzij er sprake is van overmacht in de zin
van artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek.

5.10 Opdrachtgever kan de Nadere Overeenkomst per direct beéindigen indien er sprake
is van een Politiek Besluit, waarop Opdrachtgever geen invioed heeft kunnen
uitoefenen, ten gevolge waarvan de bedrijfsvoering van het betreffende
bedrijfsonderdeel, waarin de Flexibele Arbeidskracht te werk is gesteld, wordt
gestaakt en het redelijkerwijs niet van Opdrachtgever verlangd kan worden de
tewerkstelling te continueren.*

5.11 Indien Opdrachtgever de tewerkstelling niet tijdelijk kan opschorten, maar
Opdrachtgever tijdelijk geen werk heeft voor de Flexibele Arbeidskracht of de
Flexibele Arbeidskracht niet tewerk kan stellen, is Opdrachtgever gehouden voor de
duur van de Nadere Overeenkomst onverkort aan Opdrachtnemer het
Opdrachtgevertarief inclusief eventuele toeslagen te voldoen over het per periode
(week, maand, en dergelijke) krachtens Nadere Overeenkomst laatstelijk geldende of
gebruikelijke aantal uren en overuren.

6. Vervanging op verzoek van Opdrachtnemer

6.1 Opdrachtnemer kan gedurende de looptijd van de Nadere Overeenkomst een
vervangende Flexibele Arbeidskracht aanbieden. Opdrachtgever kan een dergelijk
voorstel op redelijke gronden afwijzen en kan aan de vervanging voorwaarden
verbinden. Bij een vervanging van een Flexibele Arbeidskracht houdt Opdrachtnemer
rekening met de deskundigheid, opleiding en ervaring van de oorspronkelijk ter
beschikking gestelde Flexibele Arbeidskracht.

6.2 Opdrachtnemer kan te allen tijde aan Opdrachtgever een voorstel doen tot
vervanging van een ter beschikking gestelde Flexibele Arbeidskracht door een andere
Flexibele Arbeidskracht onder voortzetting van de Nadere Overeenkomst, zulks met
het oog op het bedrijfsbeleid of personeelsbeleid van Opdrachtnemer, behoud van
werkgelegenheid of naleving van geldende wet- en regelgeving, in het bijzonder de
ontslagrichtlijn voor de uitzendbranche. De Opdrachtgever zal een dergelijk voorstel
slechts op redelijke gronden afwijzen. De Opdrachtgever zal een eventuele afwijzing
desgevraagd schriftelijk motiveren.

7. Gebruik van diensten van derden

7.1 Bij het uitvoeren van de Nadere Overeenkomst kan Opdrachtnemer slechts na
schriftelijke toestemming van Opdrachtgever gebruik maken van de diensten van
derden. Deze toestemming wordt niet op onredelijke gronden onthouden. Aan de
toestemming kunnen door Opdrachtgever voorwaarden worden verbonden. De door
Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de verantwoordelijkheid en
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de Nadere
Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belastingen
sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen.
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ITII VERHOUDING TUSSEN PARTIJEN EN BEGELEIDING
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8. Voortgangsrapportage

8.1

Opdrachtgever en Opdrachtnemer verplichten zich tot een periodieke evaluatie van
de samenwerking. De uitkomst hiervan wordt schriftelijk vastgelegd, waarna de
aandachtspunten als uitgangspunten dienen voor aanpassing en stroomlijning van de
samenwerking.

9. Contactpersonen

9.1

9.2

Beide partijen wijzen een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering
van de Nadere Overeenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar schriftelijk over
degene die zij als contactpersoon hebben aangewezen.

Contactpersonen kunnen partijen vertegenwoordigen en binden, tenzij bij Nadere
Overeenkomst anders is bepaald.

10. Wijze van kennisgeven

10.1

10.2

Kennisgevingen van partijen op grond van de Raamovereenkomst en/of de Nadere
Overeenkomst worden schriftelijk gedaan.

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht,
tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

11. Geheimhouding

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Partijen verplichten zich jegens elkaar al hetgeen een partij bij de uitvoering van de
Nadere Overeenkomst en/of Raamovereenkomst ter kennis komt en waarvan die
partij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden, op generlei
wijze bekend te maken, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift of uitspraak van
de rechter hem tot bekendmaking verplicht.

Partijen zullen hun medewerkers verplichten deze geheimhoudingsverplichting na te
leven.

Partijen dragen er zorg voor dat hun medewerkers, die betrokken zijn bij de
uitvoering van de Raamovereenkomst en/of de Nadere Overeenkomst, de
regelgeving van de Wet Bescherming Persoonsgegevens in acht neemt.

Opdrachtnemer zal de Flexibele Arbeidskracht verplichten geheimhouding te
betrachten omtrent al hetgeen hem bij het verrichten van de werkzaamheden bekend
of gewaar wordt, tenzij op de Flexibele Arbeidskracht een wettelijke plicht tot
bekendmaking rust.

Het staat Opdrachtgever vrij om de Flexibele Arbeidskracht rechtstreeks te
verplichten tot geheimhouding. Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer over zijn
voornemen daartoe en verstrekt een afschrift van de ter zake opgemaakte
verklaring/overeenkomst aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk
voor een boete, dwangsom of eventuele schade van de Opdrachtgever als gevolg van
schending van de in dit en het vorige lid bedoelde geheimhoudingsplicht door de
Flexibele Arbeidskracht.

Beide partijen zullen persberichten en andere openbare mededelingen met betrekking
tot de onderhavige Overeenkomst slechts aan derden verstrekken na voorafgaande
schriftelijke toestemming van de andere partij. Bedoelde toestemming is niet nodig
indien de verstrekking van informatie berust op een wettelijke verplichting.
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11.7 Opdrachtgever kan, indien Opdrachtnemer de geheimhoudingsverplichtingen

schendt, een bij de Nadere Overeenkomst te bepalen boete te stellen.

12. Goede uitoefening van leiding en toezicht en veiligheid

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Opdrachtgever wordt geacht bekend te zijn met de wettelijke bepaling 7:690 BW en
zal zich ten aanzien van de Flexibele Arbeidskracht bij de uitoefening van het toezicht
en/of de leiding alsmede met betrekking tot de uitvoering van het werk, gedragen op
dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen medewerkers
gehouden is.

Opdrachtgever wordt volgens de Arbeidsomstandighedenwet aangemerkt als
werkgever. Opdrachtgever is jegens de Flexibele Arbeidskracht en Opdrachtnemer
verantwoordelijk voor de nakoming van de uit artikel 7:658 Burgerlijk Wetboek, de
Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee samenhangende regelgeving
voortvloeiende verplichtingen op het gebied van de veiligheid op de werkplek en
goede arbeidsomstandigheden in het algemeen. Hieronder wordt onder meer ook
begrepen dat de Opdrachtgever de Flexibele Arbeidskracht actieve voorlichting geeft
met betrekking tot de binnen zijn onderneming gehanteerde Risico Inventarisatie en
Evaluatie (RIE).

Indien de Flexibele Arbeidskracht een bedrijfsongeval of een beroepsziekte overkomt,
zal Opdrachtgever, indien wettelijk vereist, de bevoegde instanties hiervan onverwijld
op de hoogte stellen en ervoor zorg dragen dat daarvan onverwijld een schriftelijke
rapportage wordt opgemaakt. In de rapportage wordt de toedracht van het ongeval
zodanig vastgelegd, dat daaruit met redelijke mate van zekerheid kan worden
opgemaakt of en in hoeverre het ongeval het gevolg is van het feit dat onvoldoende
maatregelen waren genomen ter voorkoming van het ongeval dan wel beroepsziekte.
Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk over het
bedrijfsongeval of de beroepsziekte en overlegt een kopie van de opgestelde
rapportage, voor zover hetgeen niet in strijd is met de Wet Bescherming
Persoonsgegevens.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Flexibele Arbeidskracht op zijn beurt aan
een derde ‘door te lenen’, dat wil zeggen aan een derde ter beschikking te stellen
voor het onder toezicht of leiding van deze derde verrichten van werkzaamheden.
Onder doorlening wordt mede verstaan het door Opdrachtgever ter beschikking
stellen aan een (rechts)persoon waarmee Opdrachtgever in een groep (concern) is
verbonden. In afwijking van bovenstaande is doorlening wel mogelijk na schriftelijke
goedkeuring van Opdrachtnemer. Deze zal haar goedkeuring niet onthouden, tenzij
redelijke gronden aanwezig zijn.

Tewerkstelling van de Flexibele Arbeidskracht in het buitenland door Opdrachtgever
is slechts mogelijk onder strikte leiding en toezicht van Opdrachtgever en voor
bepaalde tijd, indien dit schriftelijk is overeengekomen met Opdrachtnemer en de
Flexibele Arbeidskracht daarmee schriftelijk heeft ingestemd.

De Opdrachtgever kan de Flexibele Arbeidskracht slechts te werk stellen in afwijking
van het bij opdracht en Voorwaarden bepaalde, indien de Opdrachtnemer en de
Flexibele Arbeidskracht daarmee vooraf schriftelijk hebben ingestemd.

13 Arbeidsduur en werktijden

13.1

De arbeidsomvang en de werktijden van de Flexibele Arbeidskracht bij Opdrachtgever
worden vastgelegd in de opdrachtbevestiging, dan wel anders overeengekomen. De
werktijden, de arbeidsduur en de rusttijden van de Flexibele Arbeidskracht zijn gelijk
aan de bij Opdrachtgever ter zake gebruikelijke tijden en uren, tenzij anders is
overeengekomen.
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13.2

13.3

Opdrachtgever staat er voor in dat de arbeidsduur en de rust- en werktijden van de
Flexibele Arbeidskracht voldoen aan de wettelijke vereisten. Opdrachtgever ziet er op
toe dat de Flexibele Arbeidskracht de rechtens toegestane werktijden en de
overeengekomen arbeidsomvang niet overschrijdt.

Vakantie en verlof van de Flexibele Arbeidskracht worden geregeld conform de wet
en/of de CAO.

14. Bedrijfssluitingen en verplichte vrije dagen

14.1

Opdrachtgever dient op verzoek van Opdrachtnemer, voorafgaand aan de Nadere
Overeenkomst, Opdrachtnemer te informeren omtrent eventuele bedrijfssluitingen en
collectief verplichte vrije dagen gedurende de looptijd van de Nadere Overeenkomst,
opdat Opdrachtnemer deze omstandigheid, indien mogelijk, deel kan laten uitmaken
van de arbeidsovereenkomst met de Flexibele Arbeidskracht. Indien een voornemen
tot vaststelling van een bedrijfssluiting en/of collectief verplichte vrije dagen bekend
wordt na het aangaan van de Nadere Overeenkomst, dient Opdrachtgever
Opdrachtnemer onmiddellijk na het bekend worden hiervan te informeren. Indien
Opdrachtgever nalaat om Opdrachtnemer tijdig te informeren, is Opdrachtgever
gehouden voor de duur van de bedrijfssluiting onverkort aan Opdrachtnemer het
Opdrachtgeverstarief te voldoen over het krachtens de Nadere Overeenkomst en
Voorwaarden laatstelijk geldende of gebruikelijke aantal uren en overuren per
periode.

15 Functie en beloning

15.1

15.2

Voor aanvang van de Nadere Overeenkomst verstrekt Opdrachtgever de omschrijving
van de door de Flexibele Arbeidskracht uit te oefenen functie. Op verzoek van
Opdrachtnemer verstrekt Opdrachtgever eveneens de bijbehorende inschaling in de
beloningsregeling van Opdrachtgever. De beloning van de Flexibele Arbeidskracht,
daaronder mede begrepen eventuele toeslagen en kostenvergoedingen, wordt
vastgesteld conform de CAO en de van toepassing zijnde wet- en regelgeving, zulks
aan de hand van de door Opdrachtgever verstrekte functieomschrijving.

Indien op enig moment blijkt dat die functieomschrijving en de bijbehorende
inschaling niet overeenstemt met de werkelijk door de Flexibele Arbeidskracht
uitgeoefende functie, zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer onverwijld de juiste
functieomschrijving met bijbehorende inschaling aanreiken. De beloning van de
Flexibele Arbeidskracht zal opnieuw worden vastgesteld aan de hand van de nieuwe
functieomschrijving. De functie en/of inschaling kan tijdens de Nadere Overeenkomst
worden aangepast, indien de Flexibele Arbeidskracht op die aanpassing in
redelijkheid aanspraak maakt met een beroep op wet- en regelgeving of de CAO.
Indien de aanpassing leidt tot een hogere of lagere beloning, corrigeert
Opdrachtnemer de beloning van de Flexibele Arbeidskracht én het
Opdrachtgeverstarief dienovereenkomstig. Opdrachtgever is dit gecorrigeerde tarief
vanaf het moment van de uitoefening van de daadwerkelijke functie verschuldigd.
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IV VERGOEDING
16. Opdrachtgeverstarief

16.1 Het door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde Opdrachtgeverstarief
wordt berekend over de uren waarop Opdrachtnemer op grond van de Nadere
Overeenkomst en/of deze Voorwaarden aanspraak heeft en wordt altijd tenminste
berekend over de door de Flexibele Arbeidskracht werkelijk gewerkte uren. Het
Opdrachtgeverstarief wordt vermenigvuldigd met de toeslagen en vermeerderd met
de kostenvergoedingen die Opdrachtnemer verschuldigd is aan de Flexibele
Arbeidskracht. Over het Opdrachtgeverstarief, de toeslagen en kostenvergoedingen
wordt BTW in rekening gebracht.

16.2 Iedere aanpassing van het Opdrachtgeverstarief wordt door Opdrachtnemer zo
spoedig mogelijk aan Opdrachtgever bekend gemaakt en schriftelijk aan
Opdrachtgever bevestigd. Indien door enige oorzaak die toerekenbaar is aan
Opdrachtgever de beloning en/of het Opdrachtgeverstarief te laag is/zijn vastgesteld,
kan Opdrachtnemer ook achteraf met terugwerkende kracht de beloning en het
Opdrachtgeverstarief op het juiste niveau brengen. Hetgeen Opdrachtgever daardoor
te weinig heeft betaald en kosten die als gevolg hiervan zijn gemaakt kunnen aan
Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

16.3 Opdrachtnemer kan in ieder geval het Opdrachtgeverstarief tijdens de looptijd van de
Nadere Overeenkomst aanpassen, indien er sprake is van:

- Wijziging van het werkgeversaandeel betreffende premies sociale
verzekeringswetten, fiscale wetgeving, overige door Opdrachtnemer te betalen
premies en pensioenpremies of ten gevolge van de invoering van nieuwe lasten of
premies op grond van de wet, de CAO of enig verbindend voorschrift.

- Wijzigingen in de CAO of arbeidsvoorwaardenregeling van Opdrachtgever voor
zover die van invloed zijn op de tariefopbouw.

- Wijzigingen voorvloeiend uit 16.3a en 16.3b zullen niet eerder aan Opdrachtgever
worden doorberekend dan dat deze afspraken consequenties hebben voor de
loonkosten en vergoedingen aan het aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde
personeel.

Indien er wordt gewerkt met vaste tarieven (detacheringen), gelden de volgende
bepalingen *

16.4 Indien de Nadere Overeenkomst korter dan een vol kalenderjaar wordt verlengd waar
de Flexibele Arbeidskracht dezelfde functie houdt, dan is het tarief gelijk aan de
voorgaande Nadere Overeenkomst.

16.5 Indien de Opdrachtnemer de Flexibele Arbeidskracht een salarisverhoging wil
toekennen i.v.m. goed functioneren, kan de Opdrachtnemer éénmaal per jaar
uiterlijk één maand en maximaal twee maanden van tevoren een voorstel bij de
Opdrachtgever indienen. Dit voorstel dient gespecificeerd te zijn naar de
componenten welke deze wijzing noodzakelijk maken. De wijzingen zijn van kracht,
nadat partijen hiermede schriftelijk hebben ingestemd.
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17. Facturering en betaling

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Facturatie vindt plaats op basis van de met Opdrachtgever overeengekomen wijze
van tijdverantwoording en voorts op basis van hetgeen bij Nadere Overeenkomst, bij
Raamovereenkomst, of deze Voorwaarden is bepaald. Tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen, geschiedt de tijdverantwoording middels door Opdrachtgever
schriftelijk of digitaal geaccordeerde declaratieformulieren.

Opdrachtgever draagt zorg voor een correcte en volledige tijdverantwoording en is
gehouden erop toe te zien of te doen toezien, dat de daarin opgenomen gegevens
van de Flexibele Arbeidskracht correct en naar waarheid zijn vermeld, zoals: naam
van de Flexibele Arbeidskracht, het aantal gewerkte uren, overuren,
onregelmatigheidsuren en ploegenuren, de overige uren waarover ingevolge de
Nadere Overeenkomst en Voorwaarden het Opdrachtgeverstarief is verschuldigd, de
eventuele toeslagen en eventuele werkelijk gemaakte onkosten. Eventuele fiscale en
financiéle gevolgen bij het nalaten van controle in het kader van onkosten- dan wel
reiskostenvergoedingen, zijn voor rekening van Opdrachtgever.

Opdrachtgever behoudt een (digitale) kopie van het declaratieformulier. Bij verschil
tussen het door de Flexibele Arbeidskracht ingeleverde declaratieformulier en het
door de Opdrachtgever behouden afschrift, geldt het door de Opdrachtgever
behouden afschrift, mits door zowel de Flexibele Arbeidskracht als de Opdrachtgever
ondertekend, voor de afrekening als volledig bewijs, behoudens geleverd tegenbewijs
door Opdrachtnemer.

Opdrachtgever is gehouden elke door Opdrachtnemer ingediende factuur te voldoen
binnen dertig kalenderdagen na de factuurdatum. Uitsluitend betalingen aan
Opdrachtnemer werken bevrijdend. Betalingen door Opdrachtgever aan een Flexibele
Arbeidskracht en het verstrekken van voorschotten aan een Flexibele Arbeidskracht
zijn onverbindend tegenover Opdrachtnemer en kunnen geen grond opleveren voor
schulddelging of verrekening.*

Opdrachtnemer zendt de factu(u)r(en) toe aan Opdrachtgever onder vermelding van
datum en nummer van de Nadere Overeenkomst, BTW-bedrag, alsmede andere
tussen partijen in de Raamovereenkomst overeengekomen gegevens.

Indien Opdrachtgever een factuur zonder geldige reden na het verstrijken van de
termijn niet heeft voldaan, is hij van rechtswege de wettelijke rente over het
openstaande bedrag verschuldigd. Op de rentevergoeding kan Opdrachtnemer geen
aanspraak maken, indien de desbetreffende factuur niet aan het gestelde in artikel
17.5 voldoet.

Opdrachtgever kan bij gerede twijfel de door Opdrachtnemer verzonden facturen
door een door Opdrachtgever aan te wijzen accountant, als bedoeld in artikel 393,
eerste lid Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek, op inhoudelijke juistheid laten
controleren. Opdrachtnemer verleent de betrokken accountant inzage in boeken en
bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en informatie die deze verlangt. De
controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifi€ren van de
facturen is vereist. De accountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan
beide partijen uit. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van
Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factu(u)r(en)
niet juist dan wel onvolledig is/zijn, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van
Opdrachtnemer komen.

Opdrachtgever kan de betaling van een factuur of een deel daarvan waarover tussen
partijen geen overeenstemming bestaat, opschorten gedurende de periode van het
accountantsonderzoek. Van deze bevoegdheid maakt Opdrachtgever uitsluitend
gebruik, indien bij hem redelijke twijfel bestaat omtrent de juistheid van de
desbetreffende factuur.
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17.9 Overschrijding van een betalingstermijn door Opdrachtgever of niet-betaling door
Opdrachtgever van een factuur op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van
die factuur of ingeval van ondeugdelijkheid van de gefactureerde diensten, geeft
Opdrachtnemer niet het recht zijn werkzaamheden op te schorten dan wel te
beéindigen.
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VI TEKORTSCHIETEN IN DE NAKOMING, ONTBINDING
18. Karakter van de opdracht en aansprakelijkheid

18.1 Van toepassing is artikel 6:170 lid 1 BW, inhoudende dat een werkgever
aansprakelijk is voor schade aan een derde, toegebracht door een fout van een
ondergeschikte — waaronder ook wordt begrepen de uitzendkracht in zijn relatie tot
Opdrachtgever - indien de fout door de opdracht tot het verrichten van een taak is
vergroot en degene in wiens dienst hij stond, uit hoofde van de desbetreffende
rechtsbetrekking, zeggenschap had over de gedraging waarin de fout is gelegen.

18.2 Opdrachtnemer is verantwoordelijk en mitsdien aansprakelijk voor het ter
beschikking stellen van ter zake van de functie gekwalificeerd personeel en staat in
voor de kwaliteit van de door haar voorgedragen Flexibele Arbeidskrachten. Om te
voldoen aan de verplichtingen zoals bedoeld in de vorige volzin zal Opdrachtnemer
Opdrachtgever volledig en accuraat informeren over de professionele en persoonlijke
kwalificaties van de voorgedragen kandidaten en zal ze naar beste kunnen trachten
te bewerkstelligen dat de door haar aangeboden Flexibele Arbeidskrachten berekend
zijn voor de op te dragen taken. Indien bepaalde kwalificaties die in algemene zin
bekend staan als noodzakelijk, gelet op de opgedragen taak, of als sprake is van
kwalificaties die vooraf aan Opdrachtnemer bekend zijn gemaakt, staat
Opdrachtnemer ervoor in dat de voorgedragen Flexibele Arbeidskrachten deze
kwalificaties bezitten, dan wel informeert Opdrachtnemer Opdrachtgever over welke
kwalificaties ontbreken. Voorts zal Opdrachtnemer zich naar beste kunnen inspannen
de wensen van Opdrachtgever ten aanzien van aantal en beschikbaarheid van de
Flexibele Arbeidskrachten te honoreren. In afwijking van het vorenstaande kunnen
partijen expliciet resultaatsdoelstellingen of resultaatsverbintenissen overeenkomen.

18.3 Opdrachtnemer is aansprakelijk en volledig verantwoordelijk jegens Opdrachtgever
voor de uitvoering van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomst met
inachtneming van hetgeen in deze Voorwaarden, de Raamovereenkomst en de
Nadere Overeenkomst is bepaald en zal Opdrachtgever, met in achtneming van het
gestelde in dit artikel, vrijwaren tegen eventuele aanspraken, kosten en schade in
verband hiermede.

18.4 Ten aanzien van schade, waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk is, geldt dat de door
Opdrachtnemer te betalen schadevergoeding is beperkt tot een bedrag van:

— €150.000 voor opdrachten waarvan de waarde kleiner is dan of gelijk aan
€50.000

— €300.000 voor opdrachten waarvan de waarde meer is dan €50.000, maar
kleiner of gelijk aan €100.000

— €500.000 voor opdrachten waarvan de waarde meer is dan €100.000, maar
kleiner of gelijk aan €150.000

— €1.500.000 voor opdrachten waarvan de waarde meer is dan €150.000, maar
kleiner of gelijk aan €500.000

— €3.000.000 voor opdrachten waarvan de waarde meer is dan €500.000

Deze limieten gelden niet indien sprake is van aan Opdrachtnemer toe te rekenen
opzet, grove schuld of grove nalatigheid.*

18.5 Indien aan specifiek overeengekomen verplichtingen een bonus-malussystematiek
wordt gekoppeld, is, tenzij anders is overeengekomen, Opdrachtnemer ter zake die
verplichting niet verder aansprakelijk dan hetgeen Opdrachtnemer op basis van de
bonus/malussystematiek verbeurt.

18.6 Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor te lijden
indirecte schade.
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18.7

a. In het verlengde van artikel 12 van deze Voorwaarden is Opdrachtgever
aansprakelijk voor schaden en verliezen aan de Opdrachtgever, de Flexibele
arbeidskracht of derden, die voorvloeien uit het doen of nalaten van
Opdrachtgever, diens personeel of de Flexibele Arbeidskracht, als ware de
Flexibele Arbeidskracht diens eigen werknemer. Onder dit doen en nalaten wordt
mede begrepen verbintenissen die de Flexibele Arbeidskracht is aangegaan met
of die voor hen zijn ontstaan jegens de Opdrachtgever of derden, al dan niet met
toestemming van de Opdrachtgever of die derden.

b. Opdrachtgever is niet aansprakelijk indien de aansprakelijkheid in de
aansprakelijkheidssfeer van Opdrachtnemer ligt hetgeen het geval is als de
schade een gevolg is van een toerekenbare tekortkoming bij de werving en
selectie door de Opdrachtnemer, in welk geval de Opdrachtnemer aansprakelijk
is.

c. In de volgende situaties wijkt de aansprakelijkheid van Opdrachtgever én
Opdrachtnemer af van hetgeen hiervoor is omschreven:

- Als de schade een gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van de
Flexibele arbeidskracht is in de relatie tussen de Opdrachtgever en de
Flexibele Arbeidskracht de Flexibele Arbeidskracht aansprakelijk;

- Als het schade betreft die de Flexibele Arbeidskracht in het kader van de
uitoefening van zijn werkzaamheden lijdt doch waarvoor Opdrachtgever en/of
de Opdrachtnemer niet aansprakelijk is op grond van artikel 7:658 en/of
7:611 BW, is de Flexibele Arbeidskracht aansprakelijk.

d. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever ter zake de aan Opdrachtnemer op
grond van artikel 18.7 toekomende aansprakelijkheid. Opdrachtgever vrijwaart
Opdrachtnemer op zijn beurt ter zake de aan Opdrachtgever op grond van artikel
18.7 toekomende aansprakelijkheid.

19. Overmacht

19.1

Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel,
stakingen, ziekte van personeel en verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de
uitvoering van de werkzaamheden benodigde zaken, voor zover deze
omstandigheden zich voordoen aan de zijde van dan wel door toedoen van de partij
die niet nakomt c.q. tekortschiet. Voorts wordt niet onder overmacht begrepen het
niet nakomen dan wel tekortschieten van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden
en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of de
door hem ingeschakelde derden.

20. Ontbinding

20.1

20.2

20.3

Onverminderd hetgeen overigens in de Raamovereenkomst is vastgelegd, kan elk
van de partijen de Nadere Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven
buiten rechte ontbinden, indien de andere partij, ook na schriftelijke ingebrekestelling
stellende een redelijke termijn, in gebreke blijft aan zijn verplichtingen te voldoen.
Ingeval van overmacht, alsmede indien nakoming van de desbetreffende
verplichtingen, anders dan door overmacht ontstaan, binnen de overeengekomen
termijn reeds blijvend onmogelijk is, is de nalatige partij onmiddellijk in verzuim en is
het stellen van bedoelde termijn niet vereist.

De in het vorige lid genoemde termijnstelling is niet vereist, indien de oorspronkelijke
termijn voor de ommekomst daarvan is verlengd en de in het vorige lid bedoelde
nakoming na verloop van de verlengde termijn is uitgebleven.

Indien één der partijen gedurende een bij Nadere Overeenkomst te bepalen periode
ten gevolge van overmacht zijn verplichtingen op grond van deze Nadere
Overeenkomst niet kan nakomen, heeft de andere partij het recht de Nadere
Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang
buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op
schadevergoeding zal ontstaan.
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20.4 Opdrachtgever kan, zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke
ingang buiten rechte de Nadere Overeenkomst en/of de Raamovereenkomst door
middel van een aangetekend schrijven ontbinden waardoor de Nadere Overeenkomst
en/of de Raamovereenkomst eindigt, indien Opdrachtnemer (voorlopige) surseance
van betaling aanvraagt of hem (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend,
Opdrachtnemer zijn faillissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt
verklaard, de onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd, Opdrachtnemer
zijn onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van
Opdrachtnemer beslag wordt gelegd, dan wel als Opdrachtnemer anderszins niet
langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Nadere Overeenkomst na
te kunnen komen.
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21. Intellectuele (eigendoms-)rechten

211

21.2

21.3

Opdrachtnemer zal de Flexibele Arbeidskracht op verzoek van Opdrachtgever een
schriftelijke verklaring laten ondertekenen teneinde - voor zover nodig en mogelijk -
te bewerkstelligen c.q. bevorderen, dat alle rechten van intellectuele en industriéle
eigendom op de resultaten van de werkzaamheden van de Flexibele Arbeidskracht
toekomen, respectievelijk (zullen) worden overgedragen aan Opdrachtgever. Indien
Opdrachtnemer in verband hiermee een vergoeding verschuldigd is aan de Flexibele
Arbeidskracht of anderszins kosten dient te maken, is Opdrachtgever een gelijke
vergoeding c.q. gelijke kosten verschuldigd aan Opdrachtnemer.

Het staat Opdrachtgever vrij om rechtstreeks een overeenkomst met de Flexibele
Arbeidskracht aan te gaan of hem een verklaring ter ondertekening voor te leggen
ter zake van de in lid 1 bedoelde intellectuele en industriéle eigendomsrechten.
Opdrachtgever informeert Opdrachtnemer over zijn voornemen daartoe en verstrekt
een afschrift van de ter zake opgemaakte overeenkomst/verklaring aan
Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever niet aansprakelijk voor een boete of
dwangsom die de Flexibele Arbeidskracht verbeurt of eventuele schade van
Opdrachtgever als gevolg van het feit dat de Flexibele Arbeidskracht zich beroept op
enig recht van intellectuele en/of industriéle eigendom, tenzij in strijd met artikel
21.1 gehandeld is en dit te wijten is aan de Opdrachtnemer.

22, Verzekering

221

22.2

22.3

Opdrachtnemer dient zich adequaat te verzekeren en zal zich adequaat verzekerd
houden, middels een beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, voor de
navolgende risico’s:
a. beroepsaansprakelijkheid
b. bedrijfsaansprakelijkheid (waaronder aansprakelijkheid voor schade
toegebracht aan personen of zaken die eigendom zijn van Opdrachtgever)*

Opdrachtnemer overlegt op verzoek van Opdrachtgever onverwijld een bewijs van
verzekering. De Opdrachtnemer beéindigt niet zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Opdrachtgever de verzekeringsovereenkomsten dan wel de
condities waaronder deze zijn aangegaan. Evenmin wijzigt Opdrachtnemer het
verzekerde bedrag ten nadele van Opdrachtgever zonder bedoelde toestemming. De
door Opdrachtnemer verschuldigde verzekeringspremies worden geacht in de
overeengekomen prijzen en tarieven te zijn begrepen.

Opdrachtgever zal zich op zijn beurt afdoende verzekeren tegen aansprakelijkheid op
grond van het bepaalde in artikel 18.7. Indien Opdrachtgever ervoor kiest geen
verzekering voor deze risico’s af te sluiten, zal Opdrachtgever zorgen voor een
volwaardig alternatief in de vorm van een risicofonds of een andersoortige
voorziening.

23 Terbeschikkingstelling zaken

231

De Opdrachtgever zal niet zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtnemer
zaken aan de Flexibele Arbeidskracht ter beschikking stellen die mede voor privé
doeleinden kunnen worden gebruikt, zoals (doch niet limitatief) een (lease)auto of
telefoon. De Opdrachtnemer kan aan de schriftelijke toestemming nadere
voorwaarden stellen en Opdrachtgever is gehouden aan deze voorwaarden uitvoering
te geven en te voorkomen dat de Opdrachtnemer enig nadeel lijdt ten gevolge van
de Terbeschikkingstelling van de zaken door de Opdrachtgever aan de Flexibele
Arbeidskracht.
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23.2 Indien de Opdrachtgever in strijd met het in lid 1 bepaalde handelt danwel in gebreke
is, komen alle daaruit voortvloeiende schaden, kosten en (fiscale) gevolgen, zulks in
de ruimste zin des woords, volledig voor rekening en risico van de Opdrachtgever. De
Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer ter zake vrijwaren.

24. Nietige bepalingen en vernietigde bepalingen

24.1 Indien één of meer bepalingen van de Raam- of Nadere Overeenkomst nietig blijken
te zijn of door de rechter vernietigd worden, behouden de overige bepalingen van de
Raam- of Nadere Overeenkomst hun rechtskracht. Partijen zullen over eerstbedoelde
bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende regeling te treffen. Bij een
vervangende regeling wordt de strekking van de Nadere Overeenkomst niet
aangetast.

25. Melding in publicaties of reclame-uitingen

25.1 Opdrachtnemer maakt in publicaties of reclame-uitingen geen melding van de
opdrachtverlening en gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als referentie, dan na
schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

26. Geschillen en toepasselijk recht

26.1 Op de Algemene Voorwaarden, de Raamovereenkomst en de Nadere Overeenkomst
is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
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27. Niet van toepassing zijnde bepalingen bij payrolling

27.1 Indien er in de Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst sprake is van
Payrolling zoals bedoeld in artikel 1, zijn de volgende artikelen uit deze Algemene
Voorwaarden niet van toepassing:

Werkprocedure:

- Artikel 4.2;

- Artikel 4.3;

- Artikel 4.4;

- Artikel 4.6 voor zover het de tweede zin van dit artikel betreft.

Vervanging op verzoek van de Opdrachtnemer:

- Artikel 6.

- De gronden genoemd in artikel 6.2 zijn echter wel van toepassing in het kader van
Artikel 5.8.2.

Karakter van de Opdracht en aansprakelijkheid:

- Artikel 18.2.

- Artikel 18.7 onder a > gaat over werving & selectie, hetgeen bij de Opdrachtgever
ligt

Ontbinding
Artikel 20.4.

28. Verklaringen
28.1 In beginsel zijn de artikelen 4.7 en 4.8 niet van toepassing op payrolling.

29. Melding van gegevens payrollkracht

29.1 In het geval van een potentiéle payrollkracht, meldt Opdrachtgever de payrollkracht
tijdig, dat wil zeggen voor de aanvang van de werkzaamheden, aan bij
Opdrachtnemer al dan niet middels een opgaveformulier. Opdrachtnemer informeert
de Opdrachtgever of er overeenstemming is over de Terbeschikkingstelling van de
payrollkracht bij de Opdrachtgever.

29.2 Op verzoek van de Opdrachtnemer controleert de Opdrachtgever de identiteit van de
payrollkracht en verstrekt Opdrachtgever, mede in het kader van de
Eerstedagsmelding, voorafgaand aan de werkzaamheden een kopie van een geldig
legitimatiebewijs van de payrollkracht aan Opdrachtnemer. Hierbij maakt
Opdrachtgever, voor zover bij hem bekend, vermelding van het arbeidsverleden van
de payrollkracht.*

30. Opzegtermijnen

30.1 Indien de Opdrachtnemer lid is van de VPO, gelden, in afwijking van artikel 5.4 en 5.5
van deze Algemene Voorwaarden, de onderstaande opzegtermijnen:
Tussentijdse opzegging van de nadere overeenkomst voor bepaalde tijd is niet
mogelijk, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Hierop geldt één uitzondering:
als in de arbeidsovereenkomst tussen de Flexibele Arbeidskracht en de Opdrachtnemer
een proeftijd is opgenomen en de Opdrachtnemer de arbeidsovereenkomst nog tijdens
deze proeftijd kan beéindigen, mag de Opdrachtgever de Nadere Overeenkomst
gedurende deze proeftijd beéindigden. Opzegging van een Nadere Overeenkomst voor
onbepaalde tijd dient schriftelijk te geschieden met inachtneming van de tussen de
Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen opzegtermijn, doch minimaal met
inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden.*
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31 Vervanging

31.1 Indien er sprake is van Payrollling, geldt er, in afwijking van artikel 5.8.1, geen
inspanningsverplichting van het vervangen van de Flexibele Arbeidskracht.

32 Aansprakelijkheid voor werving en selectie

32.1 Gezien het feit dat de Opdrachtgever, in het geval van Payrolling, verantwoordelijk is
voor de Werving & Selectie van Flexibele Arbeidskrachten, is de Opdrachtnemer niet
aansprakelijk voor schade ten gevolge van het inzetten van Flexibele Arbeidskrachten
die niet blijken te voldoen aan de door de Opdrachtgever gestelde eisen.

33. Melden van vakantie- en verlofregeling

33.1 Indien de Opdrachtnemer lid is van VPO geldt in aanvulling op artikel 15.1 het
volgende. Opdrachtgever verstrekt op verzoek van Opdrachtnemer aan
Opdrachtnemer voor aanvang van de werkzaamheden het aantal vakantiedagen,
doorbetaalde feestdagen, aantal werkbare dagen en bijbehorende rekenmethodiek
behorende bij de functie en de situaties waarbij er recht is op kort verzuim of
buitengewoon verlof.*

34. Verandering van de arbeidsomvang

34.1 Indien, in het geval van Payrolling, de Flexibele Arbeidskracht op grond van de Wet
Aanpassing Arbeidsduur een verzoek tot vermindering of vermeerdering van de
arbeidsomvang doet, zal, na overleg tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer, de
met de Opdrachtgever afgesproken arbeidsomvang overeenkomstig de wens van de
Flexibele Arbeidskracht worden aangepast. Tenzij er zwaarwegende bedrijfsbelangen
zijn, zulks ter beoordeling van de Opdrachtnemer om niet met het verzoek van de
Flexibele Arbeidskracht in te stemmen.
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