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Voorwoord

Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de voorgenomen aanbesteding voor een geïntegreerd applicatieplatform van Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM). VGGM wil aan de hand van een marktconsultatie informatie ophalen over mogelijke oplossingen voor het neerzetten van een nieuw toekomstbestendig bedrijfsondersteunend platform. Hierbij wordt nagedacht over het creëren van een geïntegreerde totaaloplossing voor onder andere het voeren van een financiële-, HRM- en CRM-administratie.

Toelichting op de markconsultatie
VGGM voert deze marktconsultatie uit om te toetsen of een geïntegreerd applicatie platform voor VGGM haalbaar is alsmede inzicht in de consequenties van een keuze voor een dergelijk platform te krijgen.

VGGM is verder van mening dat een uitgebreide marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan leveren aan het vaststellen van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het programma van eisen en de gunningscriteria. 

In deze marktconsultatie vragen we diverse onderdelen uit. Indien u niet alle onderdelen kunt leveren nodigen wij u toch uit om te reageren zodat we een goed en breed beeld van de mogelijkheden in de markt krijgen. 

Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit en transparantie van de aanbesteding. Aan alle belanghebbenden, zoals de eigen werkgroepen en de leveranciers van het te leveren systeem vragen wij feedback om de aanbesteding tot een succes te maken.

De marktconsultatie bestaat naast dit document uit een schets van de Architectuur plaat (Bijlage 5) met toelichting en een (digitale) informatie-sessie. Indien leveranciers alleen de vragenlijsten willen invullen, is dat ook mogelijk. 

Beschrijving waar informatie te vinden is
U kunt informatie ten aanzien van deze marktconsultatie vinden middels TenderNed. Via de berichtenservice van TenderNed kunt u in contact treden met VGGM.

Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle partijen zullen bij de start van de aanbesteding over dezelfde informatie beschikken. 

Van de marktconsultatie wordt een eindverslag gemaakt. Het eindverslag zal worden gepubliceerd op TenderNed.
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1. [bookmark: _Toc292732043][bookmark: _Toc292732293][bookmark: _Toc433034857][bookmark: _Toc101269068]
Inleiding

1.1 [bookmark: _Toc433034858][bookmark: _Toc101269069]Algemene informatie 

Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden
Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM) is een complete hulpverleningsorganisatie voor Brandweer en Publieke Gezondheid (Ambulancezorg, GGD en de GHOR) voor de vijftien deelnemende gemeenten in de regio Gelderland-Midden. Daarnaast behartigt VGGM tevens de belangen van de Stichting Publieke Gezondheid (Stichting PG) en Stichting Veilig Thuis (Stichting VT). De Stichting PG heeft ten doel het uitvoeren van de aan Stichting PG opgedragen jeugdgezondheidzorg van nul tot vierjarigen in de regio Gelderland-Midden. Stichting VT is het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling.
De primaire afdelingen en beide Stichtingen worden ondersteunt vanuit de sector bedrijfsvoering van VGGM. 
De sector Bedrijfsvoering kent de afdelingen Mens en Organisatie (55 medewerkers), Informatie en ICT (40 medewerkers) en de Afdeling Control, Inkoop en Financiën (18 medewerkers).
Voor vijftien gemeenten
VGGM behartigt de belangen van vijftien gemeenten en hun inwoners op het gebied van brandweer en volksgezondheid. In dit gebied wonen ongeveer 670.000 inwoners. VGGM werkt in opdracht van de gemeenten Arnhem, Barneveld, Doesburg, Duiven, Ede, Lingewaard, Nijkerk, Overbetuwe, Renkum, Rheden, Rozendaal, Scherpenzeel, Wageningen, Westervoort en Zevenaar.
[image: G:\afd\FZ\AenS\Inkoop\Inkoop\5. Toolkit\regiokaartje VGGM gebied kleur.jpg]
Meer informatie treft u aan op de websites: www.vggm.nl en www.ggdgm.nl. Hier treft u ook aan ons Jaaroverzicht 2021 | VGGM waarmee u meer beeld krijgt van de organisatie.
1.2 [bookmark: _Toc101269070]Aanleiding marktconsultatie 
VGGM staat voor de vervanging c.q. het – op termijn - opnieuw moeten aanbesteden van een aantal applicaties die op dit moment worden gebruikt. Daarnaast zijn er eisen en wensen met betrekking tot een verplichtingenadministratie, een andere inrichting van het financiële systeem en is er behoefte aan het meer integraal uitvoeren en besturen van processen.

VGGM denkt dat om de diverse betrokken processen te ondersteunen een ‘geïntegreerd applicatie platform’ (in tegenstelling tot punt-oplossingen die nog geïntegreerd moeten worden) een juiste keuze zou kunnen zijn. Het één geheel vormen van de betrokken processen en gegevens leidt tot voordelen als een betere datakwaliteit, beheersbaarheid, bestuurbaarheid en uniforme werkwijze.

VGGM zoekt bevestiging met betrekking tot deze visie en wil zich laten inspireren tot het maken van keuzes voor slimme oplossingen voor wat betreft het VGGM applicatie platform. 

De betrokken processen betreffen ondersteunende processen die voor een groot gedeelte binnen de sector Bedrijfsvoering worden uitgevoerd en niet zijnde de primaire processen binnen VGGM zoals ‘het blussen van branden’ of het ‘redden van mensen’ bij de sector Brandweer of het ‘geven van vaccinaties’ of het ‘zorgdragen voor de jeugdgezondheid’ bij de sector Publieke gezondheid. 
[bookmark: _Toc483995529]
1.3 [bookmark: _Toc101269071]Doel van de marktconsultatie 
Doel van de marktconsultatie is om kennis te verkrijgen van de markt i.r.t. een geïntegreerd applicatie platform door onder andere:
· Inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden op de markt en van de leveranciers; 
· Inzicht te verkrijgen in de trends en ontwikkelingen op de markt en bij de leveranciers;
· Eenduidig en objectief informatie vergaren;
· Met de markt te kunnen spiegelen;
· Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van een aanbesteding;
· Een beeld te krijgen van de omvang van de markt en de uiteindelijke oplossing (dus hoe ziet het VGGM applicatie platform er uit);
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie;
· Meer inzicht te verkrijgen of een geïntegreerde systeemoplossing (i.t.t. een gedifferentieerde oplossing) de best mogelijke oplossing is voor VGGM.

Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.

1.4 [bookmark: _Toc433034859][bookmark: _Toc101269072]Beoogd resultaat
Met deze marktconsultatie wil VGGM toetsen of een geïntegreerd applicatie platform de goede keuze is en duidelijk krijgen wat dit betekent. Het resultaat is de basis voor vervolgstappen als aanbesteding (van de juiste onderdelen) en een roadmap voor vervolgactiviteiten. Verder leidt een en ander tot verdieping van kennis met betrekking tot de volgende onderdelen die we deel zien uitmaken van het genoemde platform:

1. Financiële administratie
2. Purchase-to-Pay (P2P)
3. Order-to-cash (incl. CRM)
4. HRM (personeels- en salarisadministratie)
5. Asset management (facilities/Brandweer/Ambulancezorg)
6. IT service management

De onderdelen 1 tot en met 4 ziet VGGM, op dit moment, als basis van het geïntegreerd platform, waarbij de onderdelen 5 en 6 optioneel onderdeel van het VGGM applicatie platform kunnen gaan uitmaken. De marktconsultatie moet op dit gebied meer duidelijkheid gaan geven.

Wij zullen per onderdeel kort schetsen wat wij hieronder minimaal verstaan. In bijlage 4 staan de User stories, deze geven achtergrond informatie over de onderstaande onderdelen. Deze zijn voor u ter kennisneming. 

1. Financiële administratie
Hieronder wordt verstaan; 
· het (standaard) boekhoudsysteem

2. P2P (incl. contractbeheer)
Hieronder wordt verstaan; 
· een ondersteunende oplossing voor het proces van inkoop, (inkoop)contractbeheer, bestellen, verplichtingenregistratie, prestatieverklaring, factuurverwerking middels een flow
· leveranciers(relatie)beheer, KPI’s en leveranciersbeoordelingen
· inzicht bestedingen middels spend-analyse op basis van inkoopcodes

3. Order-to-cash (incl CRM)
	Hieronder wordt verstaan; 
· het gehele proces van offerte uitbrengen, contracteren, verkoop of leveren van de afgesproken dienst tot aan facturering.
· (verkoop)contractbeheer
· Klantrelatiebeheer in de volle breedte
· Project- en urenregistratie (extern te factureren)

4. HRM (personeels- en salarisadministratie)
Hieronder wordt verstaan een oplossing in de vorm van een e-HRM systeem voor het beheer, verwerking van salaris- en personeelsgegevens en processen, welke aansluit bij de behoeften, werkwijzen en andere applicaties welke bij een eventuele aanbesteding nader geduid zullen worden. De volgende processen worden in ieder geval onderkend:
· Primaire processen instroom (inclusief werving en selectie), doorstroom en uitstroom
· Administratieve processen die de primaire processen ondersteunen zoals personeelsadministratie, salarisadministratie, organisatie- en formatiebeheer, salarisverwerking, urenregistratie, budgetbeheer 
· Employee Self Service (ESS) en Management Self Service (MSS) zijn onderdelen van e-HRM 
 
5. Assetmanagement (facilities/Brandweer/Ambulancezorg)
Hieronder verstaan wij;
· Configuratie-management (bv. Locaties(gebouwen)/middelen)
· Incident/werkorder(management)
· Onderhoudsplanning
· Reserveringsmanagement (van CI’s in zijn algemeenheid)

6. IT-service-management (conform ISM)
	Hieronder verstaan wij:
· Gestandaardiseerde managementmethode die je IT-dienstverlening en IT-servicemanagement optimaal organiseert. Onder ISM wordt verstaan service level management (SLM), kwaliteit management, change management, incident management, configuratie management en operations management.



2. [bookmark: _Toc432687369][bookmark: _Toc433034862][bookmark: _Toc101269073][bookmark: _Toc432687370][bookmark: _Toc433034863]
Algemene informatie

[bookmark: _Toc101269074]2.1	Algemene projectinformatie

Vooruitlopend op de aanbesteding wil VGGM hierbij al aangeven dat het toekomstige applicatie platform ten minste dient te voldoen aan de volgende eisen:

· De oplossing, met alle daarbij behorende functionaliteiten, dienstverlening en randvoorwaarden, wordt in de Nederlandse taal geleverd, gebruikt en onderhouden.
· Aanbieder is ISO 27001 en NEN 7510 geaccrediteerd.
· Data wordt opgeslagen conform Nederlandse en Europese wetgeving.
· De oplossing ondersteunt waar van toepassing – blijvend - Nederlandse wetgeving.
· Zoals gesteld in de referentiearchitecturen NORA, VeRA en PURA die voor VGGM van toepassing zijn
· Het gestelde in de GIBIT 2020 alsmede Veiligheidsregio ICT kwaliteitsnormen versie maart 2021.


3. [bookmark: _Toc432687374][bookmark: _Toc433034867][bookmark: _Toc295141716][bookmark: _Toc283726957][bookmark: _Toc292732094][bookmark: _Toc292732344][bookmark: _Toc432687372][bookmark: _Toc433034865][bookmark: _Toc101269075]Procedure marktconsultatie

[bookmark: _Toc101269076][bookmark: _Toc457977146]3.1	Communicatie 
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon:
	Contact
	 Inkoopadviseur

	Contactpersoon
	Doreen Hazeleger 
	Functie
	Strategisch inkoper

	Telefoonnummer
	088-355 5774
	
	

	
	
	Mailadres
	Doreen.hazeleger@vggm.nl

	Bezoekadres postadres
	Eusebiusbuitensingel 43 Arnhem
Postbus 5364 Arnhem




[bookmark: _Toc101269077][bookmark: _Toc457977147]3.2	Planning
Hieronder is de voorlopige planning voor de marktconsultatie opgenomen. 

	Activiteiten
	Planning

	Publicatie van het marktconsultatiedocument
	20 april 2022

	Aanmelding marktconsultatie en inleveren van beantwoording van de in dit document opgenomen vragen
	Maandag 16 mei 2022
10.00 uur

	Interne sessie bekijken ingediende stukken
	17-20 mei 2022

	Uitnodiging voor informatie-sessie
	Uiterlijk 24 mei 2022

	Informatie-sessie
	Woensdag 1 juni 2022 met uitloop naar 2 juni 2022



[bookmark: _Toc457977148][bookmark: _Toc101269078]3.3 	Aanmelding marktconsultatie
Alle geïnteresseerde partijen kunnen zich aanmelden voor deelname aan de marktconsultatie. Indien leveranciers alleen de vragenlijsten willen invullen, is dat ook mogelijk. Geïnteresseerden kunnen zich aanmelden voor de marktconsultatie tot uiterlijk 16 mei 2022 10.00 uur, door de onderstaande formulieren via de berichten module van TenderNed in te dienen t.a.v. de genoemde contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 3.1:

· Bijlage 1 Aanmeldingsformulier marktconsultatie
· Bijlage 2 Beantwoording algemene vragen geïntegreerde oplossing
· Bijlage 3 Thema-gerichte vragen per onderwerp

VGGM is voornemens om alle geïnteresseerde partijen uit te nodigen voor de informatie-sessie. Mocht echter de inspanningsverplichting voor VGGM niet hanteerbaar zijn, dan zal VGGM een selectie van leveranciers uitnodigen. De selectie vindt plaats op basis van de gegevens/antwoorden die in bijlage 2 en 3 zijn gegeven. Dit om de inspanningslast bij VGGM hanteerbaar te houden. 

[bookmark: _Toc101269079]3.4	Vragen
VGGM heeft de vragen die zij wil voorleggen aan de markt in het kader van de marktconsultatie opgedeeld in een aantal bijlagen: 
Bijlage 2: Beantwoording algemene vragen geïntegreerde oplossing;
Bijlage 3: Thema-gerichte vragen per onderwerp. 

Marktpartijen wordt verzocht om de vragen uit bijlage 2 en 3 schriftelijk te beantwoorden, gebruik makend van het format waar de vragen in gesteld zijn.  

[bookmark: _Toc101269080]3.5	Informatie-sessie
Voor de informatie-sessies is maximaal 1,5 uur per leverancier beschikbaar. Leveranciers wordt gevraagd alvast rekening te houden met de datum van de informatie-sessie, zoals vermeld in de bovenstaande planning. Wij verzoeken de leverancier om met maximaal drie personen deel te nemen  aan het gesprek.  

Tijdens de informatie-sessie zal worden ingegaan op uw uitwerking van de marktconsultatie. Daarnaast is het, indien de tijd het toelaat, mogelijk om de schriftelijke uitwerking van de vraagstelling toe te lichten, vragen te beantwoorden en een dialoog hierover te voeren. De leverancier wordt uitgenodigd om in de sessie VGGM ‘te inspireren’.  

[bookmark: _Toc457977149][bookmark: _Toc101269081]3.6	Stellen van vragen
In het kader van de marktconsultatie is er geen mogelijkheid om schriftelijk vooraf vragen te stellen. 
[bookmark: _Toc457977150]
[bookmark: _Toc101269082]3.7	Marktconsultatieverslag
[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872]Van de verkregen informatie uit de vragenlijsten en informatie-sessie wordt een verslag gemaakt, waarin op hoofdlijnen de verkregen inzichten tijdens het gesprek worden beschreven. In het verslag zullen noch namen van deelnemers aan de marktconsultatie worden opgenomen, noch zal commercieel gevoelige informatie worden opgenomen. Het verslag wordt gepubliceerd op TenderNed, opdat alle deelnemers aan de aanbesteding zullen beschikken over dezelfde informatie. De (Europese) aanbesteding zal aanvangen met een aankondiging. Dit houdt in dat de marktconsultatie en het verslag geen deel uitmaken van de aanbestedingsdocumenten. 

Een deelnemer aan de marktconsultatie kan verzoeken om bepaalde informatie niet in een verslag op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de deelnemer. 

Voorbehoud
VGGM vergoedt geen kosten die verbonden zijn aan de deelname aan de marktconsultatie of daaraan gerelateerde activiteiten.
De gedeelde informatie gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de uiteindelijke aanbesteding. De marktconsultatie is voor alle partijen geheel vrijblijvend.
Deelname aan de marktconsultatie verplicht een leverancier niet om deel te nemen aan de aanbesteding. 
Door deelname aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontleend worden aan het verkrijgen van een offerteaanvraag en/of van de opdracht voor het leveren van een oplossing.



[bookmark: _Toc101269083]Bijlage 1 Aanmeldingsformulier marktconsultatie

Behorend bij marktconsultatie “VGGM applicatieplatform”. 


De ondergetekende, verder te noemen aanmelder:

Bedrijfsnaam				:……………………………..

Vestigingsadres			:……………………………..	

Contactpersoon marktconsultatie	:……………………………..

E-mailadres contactpersoon		:……………………………..	

Aanwezig bij informatie-sessie 		:……………………….(naam) ………………………….. (functie)
					:……………………….(naam) ………………………….. (functie)
					:……………………….(naam) ………………………….. (functie)


Verklaart zich tegenover VGGM:

1. Door ondertekening van dit aanmeldingsformulier te conformeren aan de bepalingen, voorwaarden, procedure en inhoud van de marktconsultatie zoals omschreven in dit document en eventuele bijbehorende bijlagen;
2. Dat hij door ondertekening van dit aanmeldingsformulier borg staat voor de juistheid en volledigheid van alle geleverde gegevens/antwoorden in het kader van deze marktconsultatie.





	
 Ondertekening


	Naam Inschrijver:
	

	Plaats:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


[bookmark: _Toc101269084]
Bijlage 2 Beantwoording algemene vragen geïntegreerde oplossing

	Aanmelder: ……………………………………….
NB Wij verzoeken u onderstaande vragen beknopt toe te lichten. In sommige gevallen kunt u ook volstaan met ja of nee. 

	Vraag
	

	1. 
	Biedt uw oplossing de mogelijkheid om onze wensen geïntegreerd op te lossen? Indien uw oplossing in onderdelen niet kan voorzien hoe voorziet u dan een oplossing hiervoor? Wat ziet u als sterke en zwakke punten van een geïntegreerde oplossing? 

	Antwoord:

	2. 
	Wat is uw visie op en welke trends c.q. ontwikkelingen ziet u in de markt op het gebied van de gewenste oplossing in brede zin zoals verderop in dit document geschetst? Hoe gaat u daarop anticiperen? 

	Antwoord:

	3. 
	Heeft u alternatieve oplossingen of andere suggesties voor VGGM?

	Antwoord:

	4. 
	Door het kiezen van een geïntegreerde oplossing kiest VGGM ook voor 1 leverancier. Hoe kijkt u tegen deze vendor lock-in aan?

	Antwoord:

	5. 
	a. Op welke wijze kan het beste de prijs worden uitgevraagd in een aanbesteding? Denk daarbij aan ‘als één geheel’ voor aanschaf en ondersteuning en licenties separaat of een uitsplitsing per deel (zie hfds. 1.4), gezien een langdurig implementatietraject. 
b. Kunt u inzicht geven in de te verwachten kosten qua implementatie (incl. conversie/inrichting) en gebruik (licenties)? 
c. Kunt u daarbij aangeven in hoeverre u VGGM maximaal kunt ondersteunen in de implementatie en hoe heeft u de samenwerking daarna voor ogen? 

	Antwoord:

	6. 
	VGGM kiest bij voorkeur voor een SAAS oplossing. Kenmerken van SAAS oplossingen zijn o.a. de onbeperkte schaalbaarheid (technisch), pay-per-use, eenvoudige integratie (hieronder bij punt 7 verder geduid), het continue voorzien in updates en snelle implementatie. Voorziet uw oplossing hierin? 

	Antwoord:

	7. 
	VGGM zoekt een ‘open’ naar buiten toe makkelijk te ontsluiten c.q. aan te roepen oplossing. Kunt u in het licht hiervan schetsen?   
a. Is real time gegevensuitwisseling (web services/ API’s) mogelijk tussen uw oplossing en andere applicaties/systemen?
b. Welke andere standaard koppelvlakken kent u daarnaast (bijv. Excel im-/exports).
c. Zijn uw koppelvlakken (en het onderliggende datamodel) volledig gedocumenteerd?
d. Hoe kan het VGGM Data Ware House (SSIS, Power BI) aansluiten op uw (SAAS) oplossing?
e. Voldoet uw oplossing aan de eisen zoals gedefinieerd op  Lijst open standaarden | Forum Standaardisatie. En aan de common ground gedachte?
f. Kent uw oplossing een applicatie integratie product?
g. Kent uw oplossing een workflow component (met handmatige en evt. geautomatiseerde stappen)? Is op deze workflow ook aan te sluiten m.b.t. een andere workflow oplossing (en vice versa?).
Komen er ingerichte workflows out-of-the-box mee met uw oplossing?
h. Kent uw oplossing een signaleringsfunctie (op nieuwe/gewijzigde data of andersoortige gebeurtenis) en functionaliteit voor de verdere afhandeling van zo’n signaal?

	Antwoord:

	8. 
	Als verdere detaillering van vorige vraag voorziet VGGM rondom het applicatie platform in elk geval de volgende koppelingen. 
· De landelijke Basisregistraties; NHR en (mogelijk) BRP 
· Azure AD. SSO/MFA
· MFP (voor het inscannen van papier facturen)
· Het Zaak- en Document Management Systeem (ZSDMS – OneGov) voor het archiveren van bv. contracten
· De MS O365 omgeving waaronder MS Teams
Is uw oplossing hiermee – out of the box – te koppelen?
Heeft u een eigen ZDMS oplossing?

	Antwoord:

	9. 
	VGGM wil graag een oplossing die 24/7 overal op allerlei, ook eigen, devices  – voor zover realistisch - te gebruiken is. Wat zijn de mogelijkheden daartoe? Bijv. het gebruik op een tablet of smartphone. In hoeverre is uw oplossing adaptive of responsive in gebruik? 
Bij adaptive wordt gedacht aan de mogelijkheid of de oplossing in staat is een user-interface geheel afgestemd op de eindgebruiker te tonen. 

	Antwoord:

	10. 
	VGGM is sterk voorstander van het ‘Self service principe’. In hoeverre maakt uw oplossing dit mogelijk?

	Antwoord:

	11. 
	a. Zijn rapportages al standaard – out of the box - aanwezig? Wat zijn de mogelijkheden voor het zelf opstellen of aanpassen van rapportages (bijv. voor voortgang en/of verantwoording), zodat de juiste organisatie-eenheden op het juiste niveau (regio, team, discipline) flexibel over de juiste informatie kunnen beschikken op elke gewenste peildatum.
b. Welke mogelijkheden zijn er voor het ‘bevriezen’ en vergelijken van scenario’s? 

	Antwoord:

	12.
	VGGM is één organisatie maar kent een aantal sectoren waaronder Brandweer en Publieke gezondheid. Binnen de oplossing moet – daar waar noodzakelijk – scheiding in toegang tot gegevens die horen bij een sector of afdeling mogelijk zijn. Bijvoorbeeld CRM informatie vastgelegd door JGZ (een afdeling binnen de Publieke Gezondheid) mag enkel door bepaalde functies/rollen in deze afdeling in te zien zijn. Daarnaast zal er CRM informatie zijn die juist gedeeld moet worden in het algemene VGGM belang.
In hoeverre ondersteund uw oplossing dit? Wat zijn de mogelijkheden voor het toekennen van autorisaties (bijv. op groepen/ rollen of op functionaliteit en data)?

	Antwoord:

	13.
	Vanuit VGGM worden 3 entiteiten ondersteunt (VGGM, Stichting Veilig Thuis en Stichting Publieke Gezondheid). Deze zijn op dit moment ingericht als zijnde 3 separate administraties. Hoe ziet u dit voor zich in uw oplossing? Zijn er beperkingen in schaalbaarheid (kunnen er onbeperkt organisatieonderdelen, administraties, medewerkers worden toegevoegd)?
Kunnen in één VGGM applicatie platform meerdere administraties parallel aan elkaar ondersteund worden?
Mocht dat niet mogelijk zijn hebben we dan 3 complete platformen nodig om genoemde processen te ondersteunen? En  hoe borgen we dan uniforme inrichting en gebruik en voorkomen we complex beheer?
Kunnen stambestanden en workflows op één plek eenduidig ingericht en beheerd worden en dan gebruikt worden door de drie administraties?
In het verlengde hiervan is ook de vraag hoe u tegen ontvlechting aankijkt? Naast ontvlechting in bovengenoemde entiteiten kan daarbij ook aan ontvlechting van delen van de sectoren Brandweer en Publieke Gezondheid gedacht worden. Bij VGGM zijn deze sectoren in één organisatie ondergebracht. In andere regio’s zijn dit gescheiden organisaties. 

	Antwoord:
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Bijlage 3 Thema-gerichte vragen per onderwerp

NB Wij verzoeken u onderstaande vragen beknopt toe te lichten. In sommige gevallen kunt u ook volstaan met ja of nee.

1. Financiële administratie 
	Algemeen

	
	VGGM kent drie financiële aparte administraties. VGGM, de Stichting VT en de Stichting PG. De VGGM-administratie kent een begroting van circa € 120 mln, heeft zo’n 25.000 inkoopfacturen, leest zo’n 500 bankafschriften automatisch in, koppelt met primaire afdelingspakketten en beschikt over een standaard rapportage-tool voor realisatie versus budgetvergelijk alsmede ontsluiting naar een Data Ware House. 

Voor het voeren van de financiële administratie verwachten wij een oplossing waarmee minimaal de standaard gebruikelijke boekhoudproducten kunnen worden uitgevoerd waarbij aan de wettelijke en BBV (Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten) regels wordt voldaan.

	1.
	Geef uitleg hoe de factuurverwerking (inkoopfacturen) idealiter in uw oplossing plaats vindt?

	Antwoord:

	2.
	Welke sterke punten kent uw oplossing en welke punten maakt uw oplossing onderscheidend op het gebied van FA? 

	Antwoord:

	3.
	Kunnen externe rapportages zoals Iv3 (tbv CBS), belastingen (BTW, VPB, WKR) rechtstreeks vanuit uw oplossing samengesteld en gerapporteerd worden?

	Antwoord:

	4.
	Hoe komt uw oplossing tot betrouwbare managementrapportages met forecast? Kent en/of ondersteunt uw oplossing ook een portal-functie voor het digitaal publiceren van jaarrapportages? Hoe ziet deze oplossing er uit?

	Antwoord:

	5.
	Welke voordelen van een geïntegreerde oplossing ziet u tussen het financiële en HRM-systeem. Heeft uw oplossing deze? 

	Antwoord:

	6.
	Binnen de werkzaamheden van financiën komen veel terugkerende werkzaamheden voor. Kent uw oplossing een RPA-functie (robotic process automation)? Heeft u praktijkvoorbeelden van slimme inzet van de RPA-functie met uw oplossing?  

	Antwoord:






2. Purchase-to-pay (P2P) 
	Algemeen

	
	Onder P2P verwachten wij een oplossing die voorziet in de processtappen
· Inkopen (onderdeel contractmanagement)
· Bestellen (waaronder webshop, afroep raamovereenkomst, eenmalige opdrachten)
· Verplichtingenregistratie
· Prestatieverklaring
· Factuurverwerking

De contractenadministratie ondersteunt VGGM in het contractmanagement van de vele inkoopcontracten en ondersteunt de overige bedrijfsvoering processen. Hieronder verstaan wij het makkelijk vinden van de contracten als ook het kunnen vastleggen van meta-data (waarde contract, het signaleren van afloop-/verlengingsdata) maar ook kunnen koppelen met financiële verplichtingen.

Het aantal bestellers binnen de VGGM-organisatie is circa 25.


	1.
	Zijn bovengenoemde processtappen voorzien in uw P2P-oplossing? Zo nee, welke niet?   

	Antwoord:

	2.
	Welke sterke punten kent uw oplossing en waar onderscheidt uw oplossing zich op het gebied van P2P? Maakt uw oplossing gebruik van machine learning? Heeft u praktijkvoorbeelden van dit gebruik?

	Antwoord:

	3.
	Op welke manier voorziet uw oplossing in het aanmaken van een verplichting indien niet gekoppeld is aan een bestelsysteem en hoe vindt aflettering (bestelverplichting vs factuur) plaats?

	Antwoord:

	4.
	Kunnen er vrij in te richten interne webshops worden ingericht welke gekoppeld worden aan een bestelling en verplichting?

	Antwoord:

	5.
	Is er met uw oplossing een mogelijkheid om gebruik te maken van externe webshops? Waarna de bestelling ook automatisch (eventueel na accordering) in de verplichtingenadministratie wordt opgenomen. 

	Antwoord:

	6.
	Welke oplossing biedt het systeem voor het bijhouden van inhuurcontracten? Dit zijn contracten waarbij vooraf een x-aantal te werken uren worden afgesproken en waarbij de uitnutting geregistreerd kan worden.

	Antwoord:

	7.
	Hoe is de governance van uw oplossing in te richten (denk aan flexibele accorderings-flow/ procuratiematrix/ rechten inrichting)? 

	Antwoord:

	8.
	Heeft uw oplossing de mogelijkheid tot het maken een spend-analyse? Zo ja, is deze spend-analyse dan vrij in te richten met inkoopcodes? Hoe komt uw spend-analyse tot stand? Is deze gekoppeld aan de grootboekrekeningen, leveranciers of contracten? 

	Antwoord:

	9.
	Hoe en op elk moment vindt scanning en herkenning van inkomende facturen plaats? Is de herkenning zelflerend? Wordt de factuur en eventueel toe te voegen bijlagen zichtbaar als plaatje in uw oplossing?

	Antwoord:

	Contractmanagement

	10.
	Beschrijf het onderdeel contractmanagement in uw oplossing. Hoe koppelt u contracten aan inkoopverplichtingen en te ontvangen inkoopfacturen? Bevat het contractbeheer de mogelijkheid om de contracten te verlengen, te indexeren en contract verantwoordelijke vast te leggen? 

	Antwoord:

	11.
	Voorziet uw oplossing in het beheer van raamovereenkomsten met daaraan gekoppeld de daarbij behorende nadere overeenkomsten welke verschillende looptijden kunnen hebben? Kan de waarde van de raamovereenkomst van een contract gekoppeld worden aan de betreffende uitgaven?

	Antwoord:

	12.
	Bevat uw oplossing ook de mogelijkheid tot registratie en signalering van leveranciersbeoordelingen? Zo ja, is het mogelijk om per contract KPI’s te benoemen/te registreren in de oplossing. Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het houden van leveranciersbeoordelingen?

	Antwoord:

	13.
	Welke voorraadbeheer functionaliteit bevat uw oplossing? Kan bijvoorbeeld bewaking op batches/THT datum plaatsvinden?

	Antwoord:




3. Order-to-cash (incl. CRM) 
	Algemeen

	
	Onder een Order-to-cash oplossing verwachten wij een oplossing welke ons ondersteunt in het proces van uitbrengen offerte, contracteren, verkoop of leveren van de afgesproken dienst of product tot en met het vervaardigen van de betreffende factureren. 

Ook het (verkoop)contractbeheer en de CRM functionaliteit groeperen we in dit proces.
Onder CRM wordt een oplossing verstaan voor het onderhouden van relaties met klanten en organisaties waarbij klantgegevens en klantcontactmomenten worden bijgehouden en opvolging van allerlei soorten acties plaatsvindt.

Binnen VGGM voeren circa 75-100 medewerkers CRM gerelateerde activiteiten uit.

	1.
	Is order-to-cash zoals hierboven beschreven een onderdeel van uw oplossing? Welke onderdelen zijn eventueel wel of geen onderdeel van uw oplossing?

	Antwoord:

	2.
	Kent uw oplossing een manier voor het vervaardigen van eenmalige orders die leiden tot een factuur (vanuit het primaire proces). Beschrijf uw oplossing..

	Antwoord:

	3.
	Ondersteunt uw oplossing UBL-facturering? Is no-hands-accounting bij u de toekomst?

	Antwoord:

	4.
	Kent uw oplossing een projectenmodule? Voor zowel in- als externe projecten? Kunt u kort de belangrijkste kenmerken benoemen?

	Antwoord:

	5.
	Kent uw oplossing een verkoopcontractbeheer component? Kunt u de belangrijkste aanwezige functionaliteit benoemen?

	Antwoord:

	6.
	Ondersteunt uw oplossing in het bijhouden van (gecontracteerde) activiteiten? Als voorbeeld kan dienen dat wij activiteiten of diensten offreren, vastleggen in een overeenkomst, deze activiteiten uitvoeren en factureren na uitvoering.

	Antwoord:
	

	CRM

	7.
	Voorziet uw oplossing in de registratie en verdere afwikkeling (2e/3e lijns) van multi-channel inkomende vragen, meldingen, etc.? Kan daarbij geïntegreerd worden met E-mail, portaal-toepassingen, telefonie en social media omgevingen? Wordt waar mogelijk automatisch een relatie gelegd met klanten/zaken op basis van in het CRM aanwezige gegevens?

Hierbij speelt het zaakgericht werken (NORA/common ground gedachte). Ondersteunt uw oplossing dit? Als voorbeeld de indiener van de E-mail krijgt een zaaknummer geretourneerd waaronder de afwikkeling van de E-mail gaat plaatsvinden.

VGGM wil hierbij overigens soms de klant identificeren (BRP/NHR) maar in een aantal gevallen ook min of meer anoniem e.e.a. afwikkelen. Kan dit in uw oplossing?

	Antwoord:

	8.
	De afdeling JGZ heeft contact met scholen (en vestigingen van scholen). Vanuit VGGM hebben verschillende soorten functionarissen (als team) relaties met – functionarissen bij - deze scholen. Kan de gehele relatiestructuur (organisatie-personen) vanuit VGGM en de scholen in uw CRM systeem vastgelegd worden? Is historische informatie hierover zichtbaar te maken?
Kunnen contactmomenten, (bezoek)afspraken en vervolgacties geregistreerd en opgevolgd/afgehandeld worden. Is daarbij in signalering (van te ondernemen acties) voorzien?
Kunnen (indien wenselijk) de werkrelaties tussen interne medewerkers in uw oplossing worden vastgelegd?

	Antwoord:

	9.
	Biedt uw oplossing een portaal (selfservice) functionaliteit voor klanten? Kunt u de mogelijkheden kort schetsen? 

	Antwoord:

	10.
	Een selectie van mijn klanten/relaties wil ik een mailing sturen. Kan dit binnen uw oplossing en hoe moeten we ons dat voorstellen?

	Antwoord:

	11.
	Ondersteunt uw oplossing het versturen en het verwerken van reacties van externe enquêtes? Hierbij hoort ook een portaal waarin geïnteresseerden zich voor (specifieke soorten) enquêtes kunnen aan-/afmelding en de resultaten kunnen zien.   

	Antwoord:





4. HRM (personeels- en salarisadministratie)
	Algemeen

	
	Team HRM verzorgt de personeels- en salarisadministratie voor VGGM, de Stichting VT en de Stichting PG. Hierom is het noodzakelijk dat er (thans) vier CAO’s worden ondersteund. 

Het aantal medewerkers van VGGM  bedraagt per 31-12-2021 circa 1200 beroepskrachten en 820 vrijwilligers. De Stichting VT kent per 31-12-2021 circa 80 medewerkers en de Stichting PG circa 100 medewerkers.

ESS en MSS zijn belangrijke integrale onderdelen in de procesvoering van HRM.

	1.
	Kent uw oplossing ook ondersteuning voor HRM processen? Zo niet, hoe ziet u dan de integratie met een HRM oplossing van een andere leverancier en uw product voor zich?

	Antwoord:

	2.
	Ondersteunt uw oplossing minimaal de volgende cao's waardoor de volledige ondersteuning en facilitering van de rechtspositie wordt geborgd?
- CAR-UWO (inclusief hoofdstuk 19, brandweervrijwilligers)
- CAO Ambulancezorg
- CAO voor Verpleeg-, Verzorgingshuizen en Thuiszorg (VVT)
- CAO Jeugdzorg
Salaristabellen, net als sociale en fiscale wet- en regelgeving, invoering WNRA worden door de Inschrijver ondersteunt en up-to-date gehouden. Looncodes werken conform fiscale voorschriften.
Hoe is actualisatie geborgd?

	Antwoord:

	3.
	Welke toegevoegde waarde biedt ESS en MSS in uw oplossing? Is de ESS en MSS omgeving zo in te richten dat alleen bij de relevante CAO, declaratiepagina’s wordt uitgekomen?

	Antwoord:

	4.
	Is het mogelijk in uw oplossing dat medewerkers meerdere dienstverbanden toegewezen krijgen?

	Antwoord:

	5.
	Kent uw oplossing een verzuimmodule? Beschrijf de mogelijkheden van uw verzuimmodule? Hoe ondersteunt uw verzuimmodule bij het inrichten van “Goed werkgeverschap”?

	Antwoord:

	6.
	Kent uw oplossing een werktijden- en verlofmodule welke ook rekening houdt met de verschillende verlofsoorten zoals onder andere ouderschaps-, zwangerschaps- en bevallings-, zorgverlof? Kent uw oplossing een goedkeuringsflow? Beschrijf de mogelijkheden.

	Antwoord:

	7.
	Kent uw oplossing een declaratiemodule? Hoe ziet deze eruit? Is kostentoewijzing en splitsing mogelijk?

	Antwoord:

	8.
	Kent uw oplossing een mogelijkheid van begroten van personeelskosten en formatieplannen? Beschrijf de mogelijkheden hier van.

	Antwoord:

	9.
	Hoe zien de in- (inclusief werving en selectie), door- en uitstroomprocessen er uit? 

	Antwoord:

	10.
	Door de crisis situatie die ontstond door de COVID-19 pandemie was VGGM genoodzaakt veel personele capaciteit ‘binnen te halen’. Allerlei soorten van arbeidsrelaties en bijbehorende contracten ontstonden hierbij (vast, tijdelijk, zzp-er, oproep, op uitzendbasis, payroll, vrijwillig, etc.). In hoeverre is dit alles binnen uw oplossing (gelijktijdig) mogelijk?

	Antwoord:

	11.
	Welke toekomstige innovaties en ontwikkelingen voorziet u in uw HRM-productaanbod?

	Antwoord:

	12. 
	Kent uw (HRM) oplossing ook functionaliteit voor operationele personeelsplanning? 

	Antwoord:

	13.
	Kent uw (HRM) oplossing ook functionaliteit voor tactische personeelsplanning?

	Antwoord:




5. Asset management (facilities/Brandweer/Ambulancezorg)
	Algemeen

	
	Hieronder verstaan wij;
· Configuratie-management (bv. Locaties(gebouwen)/middelen)
· Incident/werkorder(management)
· Fleetmananagement/onderhoudsplanning
· Reserveringsmanagement (van CI’s in zijn algemeenheid)

VGGM heeft ruim 100 locaties. Veelal huurlocaties maar ook enkele locaties in eigendom. VGGM kent ongeveer 300 voertuigen en 100 ander groot materieel.

	1.
	Kent uw oplossing ook ondersteuning voor de asset management gerelateerde processen? Zo niet, hoe ziet u de integratie met een asset management oplossing van een andere leverancier en uw product voor zich?

	Antwoord:

	2.
	Waar ziet u koppelingen tussen een asset management-oplossing en de andere bedrijfsvoerings-oplossingen?

	Antwoord:

	3.
	Kan in uw oplossing per locatie worden weergegeven welke afspraken op diverse onderdelen zijn gemaakt? Bijvoorbeeld wie verzorgt de schoonmaak op locatie X met daarbij de gemaakte afspraken en een koppeling/link naar het contract. 

	Antwoord:

	4.
	Is het ook mogelijk om de diverse middelen die aanwezig zijn in de locaties, zoals bijvoorbeeld airco’s op te nemen in uw oplossing? Is het daarbij mogelijk om storingsmeldingen aan deze middelen te koppelen? 

	Antwoord:

	5.
	Onder de term Fleetmanagement verstaan wij de behoefte van alle functionaliteit rondom een voertuig m.b.t. gepland extern en intern onderhoud en de uitvoering daarvan, schade(afhandeling), gekoppelde assets (beladingslijsten), reserveringen waarbij alle (historische) informatie over zo’n voertuig makkelijk inzichtelijk is. Voorziet uw oplossing hierin?

	Antwoord:

	6.
	Hoe koppelt u contracten aan bijvoorbeeld assets en locaties?




6. IT service management
	Algemeen

	
	IT Service management wordt als op optioneel meegenomen in deze marktverkenning. 

Onder IT service management (ISM) verstaan wij een oplossing die processen ondersteunt zoals service level management (SLM), kwaliteit management, change management, incident management, configuratie management en operations management. 

	1.
	Kent uw oplossing ook ondersteuning voor ISM processen? Zo niet hoe ziet u de integratie met een ISM oplossing van een andere leverancier en uw product voor zich?

	Antwoord:

	2.
	Wat maakt uw ISM oplossing onderscheidend van andere producten in de markt?

	Antwoord:

	3.
	In hoeverre (met welke functionaliteit) integreert uw oplossing met de MS beheeromgeving bij VGGM met producten als de Azure AD, SCCM, Endpoint Manager, Intune, SCOM, etc.?

	Antwoord:

	4.
	Kent uw oplossing een selfservice module en welke functionaliteit biedt deze module. In welke mate is e.e.a. aanpasbaar? 

	Antwoord:

	5.
	Kent uw oplossing een kennisdatabase en zo ja hoe integreert deze in het melding afhandeling proces (tickets). Kan het onderhouden van de kennisbank plaatsvinden als onderdeel van een incident- of wijzigingsafhandeling?  

	Antwoord:

	6.
	VGGM wil de automatiseringsafdeling waarbinnen de IT service management processen zich afspelen zoveel mogelijk automatiseren. Op welke wijze helpt uw oplossing daarbij?

	Antwoord:

	7.
	Kan in uw oplossing de relatie gelegd worden tussen een configuratie-item en de leverancier, contract en bijbehorende bestelling? Hoe vindt dit plaats?

	Antwoord:

	8.
	Is het meten van klanttevredenheid en het hierover rapporteren een onderdeel van uw ITSM oplossing? Hoe ziet dit er uit?

	Antwoord:

	9.
	Kent uw oplossing IAM (Identity en Access Management) functionaliteit? Schets dit kort.

	Antwoord:
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USER STORY
inkoop – bestel – verplichtingenregistratie – prestatieverklaring – factuurverwerking - rapportage
Contractregistratie
De aanbesteding voor …. is afgerond en de afspraken zijn vastgelegd in een contract. Het contract wordt geregistreerd in ….. . Het contract is als pdf makkelijk terug te vinden via verschillende zoekvelden (NAW, KvK, btw-nummer). De NAW-gegevens kennen een koppeling met het CRM-systeem van de dienst waarin relaties op een unieke manier eenmalig zijn vastgelegd.
Van het contract worden meerdere datavelden gevuld.
De contracten worden omgezet naar een financiële verplichting welke automatisch worden verwerkt in het financiële pakket en separaat tot uiting kunnen komen in de financiële rapportages.
Jaarlijkse prijsaanpassingen worden geregistreerd onder het lopende contract en zorgen voor aanpassing van de verplichting. Op een zelf te bepalen periode voor afloop van het contract wordt de contracthouder geïnformeerd over de aanstaande afloop zodat eventueel actie kan worden ondernomen.
Team inkoop kan op elk willekeuring moment beschikken over inzicht en verloop van een contract.


Bestelling via interne webshop
T wil graag een bos bloemen bestellen voor haar collega die geslaagd is voor haar opleiding. T heeft hier toestemming voor en gaat via de interne bestelmodule (op Intranet) naar de interne bloemenwebshop. T kan kiezen uit een bloementje voor € 15 of € 25 euro en kan daarbij nog een kleurvoorkeur aangeven. Ze vult de felicitatietekst in, vermeldt de bezorgdatum en het adres waar de bloemen bezorgd kunnen worden. Onze gecontracteerde bloemist krijgt een mail met de opdracht en verzorgd de afhandeling. De bestelling wordt als verplichting opgenomen in de financiële administratie ten laste van het opgegeven budget.
De 14 dagen later ontvangen factuur wordt automatisch gematcht met de verstrekte opdrachten en wordt deze automatisch betaalbaar gesteld.















Inkoopagenda
Het contractbeheersysteem geeft inzicht in de (jaarlijkse) planning van nieuw aan te gane contracten cq op te starten aanbestedingen.







Spendanalyse
Middels een spendanalyse kan op elk willekeurig moment inzicht worden verkregen over de uitnutting van het contract op leveranciersniveau. Ook kan middels de spend inzicht verkregen worden op de totale besteding van één inkoopcategorie cq inkoopbehoefte conform de landelijk inkoopcodes.
Met de spendanalyse kan ook invulling gegeven worden aan de Rechtmatigheidsverantwoording voor Inkoop.


Opgave seminar
S wil deelnemen aan het jaarlijkse Seminar over vaccineren. S vult in het bestelsysteem het formulier voor deze verplichting in en geeft aan ten laste van welk budget de kosten geboekt mogen worden. Het formulier komt via de onderliggende flow bij zijn leidinggevende terecht die akkoord geeft. S krijgt hiervan bericht, geeft zich op op de website van het Seminar en vermeldt hierbij het aangemaakte verplichtingennummer. S kan de ontvangen bevestiging zelfs nog toevoegen aan de geregistreerde verplichting. Ook vindt S de dag na het seminar een mail in zijn mailbox waarmee hij kan bevestigen dat hij heeft deelgenomen aan het Seminar en kan deelnemer het aantal uren opgeven waarmee registratie in PD plaats vindt, eventueel met als bijlage het behaalde certificaat. 
De ontvangen factuur wordt aan de hand van het verplichtingennummer gematcht met de aangemaakte verplichtingen bevestiging Omdat de aanvraag 1-op-1 klopt met de factuur wordt deze zonder tussenkomst van FA betaalbaar gesteld.     







Bestellen van banden
In de garage in … wordt geconstateerd dat de banden bijna op zijn. De chef werkplaats kan het betreffende contract makkelijk vinden in de VGGM-contractenadministratie en zoekt de overeengekomen prijs voor de banden, levertijd e.d. op. Via het bestelsysteem gaat hij naar het bestelformulier en vult dit inclusief de verwachte totaalprijs volledig in. Het bestelformulier komt, mits de chef werkplaats niet daartoe is gemandateerd volgens het budgethoudersprotocol, in de takenlijst van de budgethouder terecht. De budgethouder accordeert de bestelling welke daarna automatisch wordt gemaild (voorzien van een ordernummer) naar de leverancier, de verplichting wordt meteen geregistreerd ten laste van het opgegeven budget en de chef werkplaats krijgt een mail dat de bestelling is geplaatst.












Afgesloten huurcontract
De afdeling JGZ heeft tijdelijk extra spreekkamerruimte nodig en sluit hiervoor een contract af met de verhuurder.
Het contract wordt geregistreerd in .. waarbij datavelden als NAW, kostenplaats, omschrijving, ingangsdatum, afloopdatum en bedrag eenmalig worden ingevuld.
Dit afgesloten huurcontract wordt vertaald naar een terugkerende verplichting en geregistreerd in de financiële administratie.
De ontvangen facturen welke 1-op-1 overeenstemmen worden automatisch afgeletterd met de verplichting en betaalbaar gesteld. De afwijkende facturen komen in de accorderingsflow van de contracthouder ter accordering.

Interne bestelling
Je signaleert dat op je locatie de pennen op zijn. Op VIO maak je daar melding van welke door Facility wordt ontvangen. Indien deze kantoorartikelen op voorraad zijn zal Facilty deze aanvullen. Indien niet op voorraad zal Facility deze, samen met eventueel andere kantoorartikelen, bestellen door vanuit ons bestelsysteem in te loggen op de webshop van de leverancier.  Daar staan de met ons afgesproken prijzen in het systeem. De bestelling wordt gedaan bij de webshop en indien compleet kan deze in totaliteit worden terug binnen gehaald bij VGGM. Het bestelformulier kan geaccordeerd worden waarna de bestelling wordt geplaatst en de verplichting wordt geregistreerd..
De ontvangst van de goederen zal in ons systeem worden geregistreerd. De ontvangen factuur wordt gematcht met de factuur.
 








Urenverantwoording ZZP
Met ZZP-er K wordt een contract aangegaan voor een periode van 6 maanden waarin hij 32 uur per week zal werken aan het project X. 
Het contract wordt geregistreerd in ….. waarbij de afdelingsmanager de contracthouder is. Het contract wordt financieel vertaald en de aangegane verplichting wordt in het financiële systeem vastgelegd.
De ZZP-er laat maandelijks zijn gewerkte uren goedkeuren en stuurt deze tezamen met de factuur digitaal naar VGGM. De factuur wordt herkend en geregistreerd waarbij het aantal uren wordt gematcht met de verplichting. Bij een afwijking van een x% zal de factuur worden aangeboden aan de betreffende manager en indien akkoord volgt een automatische betaalbaarstelling.




“Hoeveel kan ik nog uitgeven voor …?”
Afdelingsmanager T van de afdeling … wil graag weten hoeveel hij dit jaar nog kan uitgeven aan opleidingskosten.
Hij kijkt in de financiële rapportagetool en zoekt in zijn begroting het budget opleidingskosten. Hij ziet realtime wat hij tot nu toe heeft uitgegeven en wat nog in de pijplijn zit als verplichting. Hij constateert voldoende ruimte, of niet, en geeft collega G toestemming voor het volgen van de gewenst studiedag.











“Hoe staan we er financieel voor …?”
“Hoe staan we er financieel voor de komende weken, moeten we bij lenen om de salarisrun van juni te kunnen uitbetalen?
Met het inzicht in de geregistreerde verplichtingen is het mogelijk een goede inschatting te maken van de aanstaande betaalopdrachten. Hieruit blijkt VGGM voor de komende weken over voldoende liquiditeit te beschikken.



Factuur ontvangst
Factuur ontvangst zal voor 90% plaatvinden in UBL-format, echter elk format van pdf tot papier zal worden ondersteunt. De factuur zal worden herkend door het systeem en de betreffenden gegevens worden geregistreerd.
Middels het op de factuur vermelde ordernummer (gecreëerd bij het aangaan van de verplichting) zal de factuur gematcht worden met de verplichting. De verplichting zal worden afgeboekt, de prestatielevering zal worden toegevoegd en de factuur zal worden geboekt conform de reeds eerder ingevoerde gegevens. Indien er een 1-op-1 match is zal de factuur worden betaalbaar gesteld. Daarnaast kunnen facturen met een vooraf bepaalde afwijking/tolerantie ook betaalbaar gesteld worden. Niet automatisch te accorderen facturen zullen ter goedkeuring in een flow worden gezet naar de betreffende budgethouder. 

Op basis van KvK-nummer en integratie is het mogelijk dat nieuwe crediteuren automatisch worden aangemaakt in het financieel systeem. 



e signaleert dat op je locatie de pennen op zijn. Op VIO maak je daar melding van welke door Facility wordt ontvangen. Indien deze kantoorartikelen op voorraad zijn zal Facilty deze aanvullen. Indien niet op voorraad zal Facility deze, samen met eventueel andere gkantoorartikelen, bestellen door vanuit ons bestelsysteem in te loggen op de webshop van bijvoorbeeld Staples. Daar staan de met ons afgesproken prijzen in het systeem. De bestelling wordt gedaan bij de webshop en indien compleet kan deze in totaliteit worden terug binnen gehaald bij VGGM. Het bestelformulier kan geaccordeerd worden waarna de bestelling wordt geplaatst en de verplichting wordt geregistreerd..
De ontvangst van de goederen zal in ons systeem worden geregistreerd. De ontvangen factuur wordt gematcht met de factuur.
 






Zelf makkelijk zoeken in historie
2 jaar geleden heb ik … besteld. Weet jij nog bij wie?
In het bestelsysteem is makkelijk op bijvoorbeeld leveranciersnaam terug te vinden wanneer, hoeveel en tegen welke prijs reeds eerder is besteld. 
 




USER STORY
asset - management

Informatie gebouw 
Met een druk op de knop is er een overzicht samen te stellen van alle contracten of gemelde storingen die op een betreffend gebouw van toepassing zijn. 
Ook vanuit de leverancierskaart is het makkelijk om de contracten in te zien en is er een overzicht van de betreffende apparatuur op de betreffende locatie.
Storing
De airco in gebouw …. doet het niet. 
Op ons VIO (intranet) wordt een melding hiervan aangemaakt. Facility ontvangt de melding en gaat ter plekke. In het asset-management systeem is makkelijk op any device en any time terug te vinden in welke ruimte de airco in het betreffende gebouw hangt. Het onderhoudscontract en de naam van de leverancier zijn met een druk op de knop te vinden. Makkelijk is het daarna om de opdracht door te zetten naar de leverancier met een opdrachtnummer.
Na reparatie wordt de melding afgemeld en wordt de factuur met het betreffende opdrachtnummer ontvangen en te zijner tijd gematcht met de bijbehorende factuur.








Informatie leverancier
Met een druk op de knop is er een overzicht samen te stellen van alle brandblusapparaten welke bij de leverancier in beheer zijn en waar deze zijn geplaatst. Daarnaast zijn de actuele onderhoudsgegevens makkelijk vindbaar.


Kalender
Per gebouw is een kalender aan te maken van onderhoudsactiviteiten zoals ramen wassen welke met automatische melding worden gefaciliteerd.




To do lijst vervaardigen
‘s -morgenvroeg is makkelijk een overzicht uit te draaien van openstaande onderhoudsstoringen en zijn deze eenvoudig toe te wijzen aan een betreffende facility-medewerker waardoor efficiënt plannen mogelijk wordt gemaakt.

Agendabeheer
Het reserveren van een vergaderkamer is makkelijk mogelijk via de asset-managementoplossing. De oplossing geeft realtime inzicht in de mogelijke vrije ruimtes.





Kennisbank voertuigen
VGGM beschikt per voertuig over een kennisbank van gegevens vanaf aanschaf tot het moment van afstoten van een voertuig. De kennisbank geeft onder andere inzicht in garantiestellingen, onderhouds- en APK-momenten, onderhoudshistorie maar ook verzekerings- en schadegegevens. De kennisbank is het complete overzicht van het voertuig cq wagenparkbeheer.    

Inzicht in voorraden
De in- en uitgaande leveringen kunnen worden geregistreerd in het voorraadsysteem. Automatisch wordt bij het bereiken van het vooraf bepaalde minimumniveau een mail met de melding hierover gegenereerd.





ICT-apparatuur-1
Een nieuwe collega wordt door ICT voorzien van een laptop en mobile telefoon. Registratie van de uitgegeven devices vindt plaats door middel barcode-registratie. 
Per medewerker is te zijn wie over welke devices beschikt.


ICT-Storing
Medewerker C heeft een storing bij het gebruik van zijn ICT-omgeving. Het belt de helpdesk. Op de helpdesk wordt een call aangemaakt. Zowel voor de medewerker als voor de eigen ICT-afdeling is de flow van de call en de afloop te volgen. 







ICT-apparatuur-2
De betreffende collega heeft nadat deze is opgevoerd in de HRM module en zijn functie en rollen zijn vastgelegd een gebruikersnaam en toegang tot de bij zijn rol horende applicaties zonder dat een ICT medewerker hiervoor handmatige handelingen hoeft te verrichten.
Rapportages storingen
Vanuit de oplossing is het mogelijk rapportages te generen over voorgedane storingen cq openstaande calls.


Antwoord:
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