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[image: I recently had someone ask me to go get a computer and turn it on so I could restart it. He refused to move further in the script until I said I had done that.]
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1. [bookmark: _Toc103866804]Aanbieding
Dit document betreft een aanbieding voor
Domein G - Ondersteuning
[bookmark: _Toc87552420]In de hiernavolgende paragrafen worden beschrijvingen en specificaties van diverse aspecten van de aanbieding gegeven voor dit domein. Per paragraaf is aangegeven welke vorm gewenst is en is een suggestie gedaan voor de lengte (hier mag van worden afgeweken). De maximum lengte van dit document, geteld vanaf hoofdstuk 2 en op basis van A4 formaat, lettertype Calibri, minimaal 10 punts is 5 pagina’s.
[bookmark: contractor]Inschrijver mag de invul instructies verwijderen zolang de hoofdstuk en paragraaf indeling intact blijft.
De management summary moet op deze pagina passen.
[bookmark: _Toc103866805]Management summary
Voor dit domein wordt door Inschrijver het volgende aangeboden:
[bookmark: _Toc87552421]

[bookmark: _Toc103866806]Bijlagen
Naast de beantwoordingen in dit formulier wordt verwacht dat het volgende als één of meer bijlagen toegevoegd is, voorzien van de naam Domein G - Ondersteuning en onderstaand nummer:
1. Pro‑forma of concept support contract
[bookmark: _Toc103866807]Ondersteuningscontract ( 2 p )
Beschrijf het ondersteuningsplan dat aangeboden wordt en op welke standaard producten (underpinnings) het gebaseerd is. Onderbouw gekozen varianten, de manieren waarop de inschrijver iRvN kan helpen tijdens storingen en de wijze waarop en mate waarin Inschrijver daarbij vorm meent te kunnen geven aan een Single Point of Contact (SPoC).

[bookmark: _Toc103866808]Advies en consultancy ( 1 p )
Beschrijf op welke manier iRvN gedurende de contractperiode toegang heeft tot de expertise en ondersteuning van Inschrijver.
Beschrijf de terreinen en producten waarvan Inschrijver over kennis beschikt, waarmee zij ervaring heeft en waarop zij dienstverlening kan aanbieden.
[bookmark: _Toc103866809]Training en opleiding ( 1 p )
Beschrijf het voorgestelde opleidingsplan voor de beheerders van iRvN. Neem daarin mee de standaard trainingen die zijn opgenomen en waarom dit voldoende is om het dagelijks beheer van de omgeving uit te voeren.
[bookmark: _Toc103866810]Partnership, samenwerking en overlegstructuur ( 1 p )
Beschrijf de aanbieding die Inschrijver doet ter invulling van de door iRvN gewenste samenwerking. Neem hierin de rollen/competenties op die Inschrijver meent nodig te hebben om deel te nemen aan de organisaties en/of overleggen in de opgegeven frequentie en neem de totaalkosten over de contractperiode als post(en) op in het prijzenblad.
Neem daarbij als extra (stel)post op de kosten die Inschrijver voorziet voor de eerste periode waarin samenwerking nodig maar nog niet (geheel) geformaliseerd is.

2022.05.25	iRvN Aanbestedingsdocument
versie 1.1	Mantel voor hardware, software, dienstverlening & training gerelateerd aan infrastructurele onderdelen
Domein G - Ondersteuning	01 | 06
image1.jpeg




image2.png
. RESTART MY COMPUTER? | | MY COMPUTER HAS NOTHING | | T DONT 44/E A START MENU,
KNOW YOU HAVE A SCRIPT | | T DOWITH ... OK, WHATEVER, | | THIS IS A HAIKU INSTALL,

TO FOLLOW, BUT THE UPLNK | [T mmwrlﬂﬂERt BUT THAT'S NOT IMPORT—
LIGHT ON THE MODEM IS GONG {
OFF EVERY FE HOURS, TH | | 5 STLL DOWN, ANOBVEN | | a2 175 A EXPERIVENTAL.

PROBLEM IF IT COMES BACK, IT5 05 THAT T .... O, NEVER MIND.
1S BEMERNYOUR || 6,16 10 O AGAN N A !

OFFICE AND THE MODEM.

Y
L

oL

T SORRY, BUT THIS WON'T GET | | THERE'S ACHIOK TWO PHONES | | HEY, SO50RRYTO BOTHER

FIXED UNTILT TALX To AN ENGNEER. | OVER WITHA STUFFED PENGUI | [ YOU, BUT MY CoNNECTION —

CAN YOU LOOK AROUND FOR SOMEDNE | | DoLL AND A POSTER OF SOME YERH, I SEE T,

WERRING CARGO PANTS, MAYBE A | | BEARDED DUDE WITH SW0RDS | | - | LINGERNG PROBLENS

SUBMWAY MAP ON THER WALL? PERFECT CANYou \ mmﬂfgwﬂ?m:vz
) RTHERON?  GURE. [

*
Mg SHOULD BE FIXED Now.
\

THANK
YU 50
4.

gL ST

NOPROBLEM, HEY, INTHE FUTLRE, IF | | SERIOUSLY?

YOU'RE ON ANY TECH SUPPORT CALL, YOU | |(/YUR, 1T A BACKDOOR|
CAN SAY THE CODE WORD 'SHIBBOLEET® | | PUTIN BY THE GEEKS
ATANY POINT AND YOULL BE AUTOMATIGALLY | (| UHO BULT THESE. FHONE
TRANSFERRED To SOMEONE WHOKNOWS A | | \SUPPORT SYSTEMS Back |
MNIMOM OF TWO PROGRAING LANGUAGES, INTHE I‘ijo‘s,

J AN OF
5§§ /

OHMYGOD, THIS
15 THE GREATEST—





