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1. [bookmark: _Toc104385959]Aanbieding
Dit document betreft een aanbieding voor
Domein F - Backup operations & safeguarding
In de hiernavolgende paragrafen worden beschrijvingen en specificaties van diverse aspecten van de aanbieding gegeven voor dit domein. Per paragraaf is aangegeven welke vorm gewenst is en is een suggestie gedaan voor de lengte (hier mag van worden afgeweken). De maximum lengte van dit document geteld vanaf hoofdstuk 2 en op basis van A4 formaat, lettertype Calibri, minimaal 10 punts is 6 (zes) pagina’s.
[bookmark: contractor]Inschrijver mag de invul instructies verwijderen zolang de hoofdstuk en paragraaf indeling intact blijft.
De management summary moet op deze pagina passen.
[bookmark: _Toc104385960]Management summary
Voor dit domein wordt door Inschrijver het volgende aangeboden:


[bookmark: _Toc104385961]Bijlagen
Naast de beantwoordingen in dit formulier wordt verwacht dat het volgende als één of meer bijlagen toegevoegd is, voorzien van de naam Domein F - Backup operations & safeguarding en onderstaand nummer:
1. Beschrijving backup diensten óf concept DAP voor uitbestede backup werkzaamheden
[bookmark: _Toc104385962]Ontwerp
[bookmark: _Toc104385963]Backup en herstel dienstverlening ( 1 p )
Beschrijf de producten en diensten die Inschrijver levert voor het volledig van iRvN overnemen van de dagelijkse backup operatie en op aanvraag herstellen van gegevens, opleveren van status‑, incident‑ en overzichtsrapportages.
Als al aangehaald volstaat hier het bijvoegen van bestaande (standaard) documentatie van producten uit het portfolio van Inschrijver dan wel het bijvoegen van een model DAP zoals dat door Inschrijver gebruikt wordt.
Indien deze documentatie echter zaken die onder § 4.11 van het Aanbestedingsdocument genoemd worden, niet expliciet beantwoordt of beschrijft, dan worden die hier als aanvulling op de bijgevoegde documentatie verwacht.
De totale beschrijving moet zodanig zijn dat zowel de organisatorische als de technisch inhoudelijke kwaliteit van de backup en herstel dienstverlening door iRvN beoordeeld kan worden.
[bookmark: _Toc104385964]Continuïteitsmaatregelen ( ½ p )
Geef een overzicht van de maatregelen en middelen in het ontwerp en/of de producten die tezamen zorgen dat de eerder beschreven beschikbaarheid en kwaliteit van dienstverlening gedurende de looptijd van het contract waargemaakt wordt.
Geef de argumentatie (rationale) voor gekozen maatregelen en welke gevolgen dit (mogelijk) heeft (implicaties), bijvoorbeeld in beperkingen, risico’s en prijs.
[bookmark: _Toc104385965]Informatiebeveiliging ( ½ p )
Beschrijf welke maatregelen getroffen worden om, ten aanzien van de systemen van de aanbieding voor dit domein en de gegevens daarop, de toegang ertoe te controleren, de integriteit te borgen en ongeoorloofde en/of verdachte activiteiten in of aan deze systemen/gegevens te monitoren en escaleren.
[bookmark: _Toc104385966]Tijd en participatie ( ¼ p )
Geef een realistische, haalbare inschatting van voor de detaillering van de oplossing benodigde doorlooptijd en welke participatie van iRvN in welke mate nodig is.
[bookmark: _Toc104385967]Implementatie
[bookmark: _Toc104385968]Backup en herstel omgeving ( 1 p )
Geef (het ontwerp voor) de inrichting, bouw, ingebruikname en het onderhoud van de omgeving weer die voor zowel de technische als de praktische uitvoering van door iRvN uitbestede backup en herstel werkzaamheden door Inschrijver ingericht, gebruikt en onderhouden wordt. Faseer werkzaamheden (op hoofdlijnen) en geef een (indicatie van) doorlooptijden en vanuit iRvN benodigde competenties.
[bookmark: _Toc104385969]Samenwerking en uitbesteding ( ½ p )
Beschrijf hoe de uitbesteding vorm krijgt na gunning door inventarisatie/intake, vaststellen scope en demarcatie van verantwoordelijkheid, formuleren van procedures en formalisatie in minimaal de vorm van een DAP.
[bookmark: _Toc104385970]Operatie
[bookmark: _Toc104385971]Incidenten, vragen en verzoeken ( 1 p )
Aan- en afvoeren van veilig te stellen objecten 
iRvN gaat via backup veilig te stellen objecten, waaronder (virtuele) servers, databases, opslaglocaties voor ongestructureerde data aanleveren aan Inschrijver. Deels als gevolg van gecontroleerde wijzigingen in, deels als onderhoud van het landschap.
Beschrijf hoe aan- en afvoeren van veilig te stellen objecten binnen de dienstverlening uitgewerkt is.
Melden ad-hoc backups & restores 
Beschrijf hoe ad‑hoc backups en restores, uitgevoerd door iRvN zelf, ingepast kunnen worden in de standaarddiensten.
Herstellen van gegevens 
Beschrijf hoe verzoeken tot het herstellen van gegevens uit backups aangenomen, uitgevoerd en afgehandeld c.q. teruggemeld worden.
Testen van integriteit van veiliggestelde gegevens
Beschrijf hoe aanvragen voor het testen van de integriteit van backups aangenomen, uitgevoerd en afgehandeld wordt.
Verzoeken voor niet standaard rapportages en statistieken
Beschrijf hoe rapportages opgevraagd kunnen worden.
Incidenten en problemen met backups
Geef het draaiboek dat door uitvoerende gebruikt wordt voor het melden van incidenten of problemen met het maken, voltooien, testen en definiëren van backups en ook voor eventuele escalatie ervan naar iRvN. Denk aan jobs die niet gelopen hebben, backups die buiten hun window zijn gekomen, in backups opgetreden fouten en niet benaderbare targets.
Incidenten en problemen met capaciteit of beschikbaarheid
Beschrijf het stappenplan dat uitvoerende gebruikt voor het melden van incidenten of problemen aangaande capaciteit of beschikbaarheid van backup (gerelateerde) componenten en ook voor eventuele escalatie ervan naar iRvN. Te denken valt hierbij aan zaken als onvoldoende opslagruimte voor backups, falende clusters, problemen met netwerk toegang of snelheid.
[bookmark: _Toc104385972]Plannen van changes ( ½ p )
Beschrijf hoe grotere wijzigingen, zoals capaciteitsverhoging en upgrades, aangepakt worden. Neem standaard aanpak, samenwerking met iRvN en zaken als RFC’s en CAB beoordeling mee.
[bookmark: _Toc104385973]Plannen van onderhoud ( ½ p )
Beschrijf hoe onderhoud aan backup gerelateerde systemen uitgevoerd wordt. Neem frequentie, standaard aanpak, samenwerking met iRvN en zaken als RFC’s en CAB beoordeling mee.
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