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De gemeente Amsterdam heeft recent nieuwe software aangeschaft om haar dienstverlening op het gebied van financieel management en inkoop te kunnen ondersteunen. Deze aanbesteding is gegund aan iQibt die voor de uitgevraagde functionaliteit SAP software heeft aangeboden. iQibt geeft aan dat de materiaallijst, weergegeven in Bijlage U – BoM iQibt toereikend is. Het is aan Inschrijver om bij de Acceptatietest van de SaaS Oplossing te toetsen of de BoM volledig en toereikend is om de uitvraag van de SaaS Oplossing te realiseren en de SW Leverancier hierop aan te spreken.

Voorliggend document beschrijft het Programma van Eisen aan de te leveren ICT Prestatie voor de Implementatie en het beheer van de SaaS Oplossing. De te leveren ICT-prestatie bestaat op hoofdlijnen uit de volgende onderdelen:
Implementatie: de inrichting van de functionaliteit van de door iQibt aangeboden SaaS Oplossing met als doel de gemeente Amsterdam optimaal te kunnen ondersteunen in het kunnen uitvoeren van haar dienstverlening en het behalen van de gestelde ambities en doelstellingen;
Implementatie: de inrichting van de aanvullende maatwerkcomponenten binnen de SaaS Oplossing die de standaard SaaS functionaliteit dusdanig aanvullen dat de gemeente Amsterdam haar ambities op het gebied van financiën en inkoop kan realiseren;
Implementatie: het realiseren van de benodigde koppelingen met het Applicatielandschap;
Beheer: het beheer van de geleverde producten uit de Implementaties in scope en de SaaS Oplossing als geheel.
Het Beheer van de applicaties die als ‘Nadere Opdrachten’ (zie de Aanbestedingsleidraad) in gebruik zijn genomen, conform de Nadere afspraken.
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	AFS
	Amsterdams Financieel Systeem. Systeem voor het voeren van de financiële administratie van de gemeente Amsterdam in applicatie JDEdwards/ GFS-EnterpriseOne van leverancier Capgemini. 

	Aanbestedingsleidraad
	De uitnodiging tot Inschrijving met daarin een beschrijving van en toelichting op de organisatie, de te volgen procedure, de uitsluitingsgronden, de wijze waarop Inschrijvers hun geschiktheid dienen aan te tonen, het van toepassing zijnde gunningscriterium en alle daarbij behorende Bijlagen, inclusief de Overeenkomst.

	Aanvullende dienst
	Een Aanvullende dienst is een dienst die niet in de Dienstencatalogus is opgenomen, maar die naar haar aard tot de reikwijdte van de Overeenkomst in het kader van de ICT Prestatie behoort.

	Acceptatie
	De formele goedkeuring van (onderdelen van) de ICT Prestatie, afzonderlijk en in samenhang met elkaar, door middel van een succesvol uitgevoerde (integrale) Acceptatieprocedure op de correcte werking van de ICT Prestatie conform de gesteld in het PvE.

	Acceptatieprocedure
	De overeengekomen procedure om te komen tot de Acceptatie van de ICT Prestatie.

	Addendum
	Het geparafeerde en rechtsgeldig ondertekende document waarin de overeengekomen mutatie(s) in de Overeenkomst door Partijen worden vastgelegd. Deze mutatie(s) kan/kunnen betrekking hebben op één of meerdere wijzigingen in de Overeenkomst. Het bepaalde in het Addendum prevaleert boven het bepaalde in de Overeenkomst.

	Applicatielandschap
	Het geheel van interne en externe systemen, software, databanken, Koppelingen, apparatuur, ICT-infrastructuur en hulpmiddelen die voor de Opdrachtgever de geautomatiseerde informatievoorziening vormt. Met onderscheid van het landschap van de Opdrachtgever waarbinnen FMIS ingepast wordt en het landschap van de SW Leverancier.

	Beoordelingsteam
	Het team dat namens Opdrachtgever de Inschrijvingen beoordeelt.


	Beschikbaarheid
	De mate waarin de ICT Prestatie daadwerkelijk beschikbaar is voor Opdrachtgever en gebruikt kan worden, uitgedrukt in een percentage.

	Bijlagen
	De aan de Overeenkomst toegevoegde Bijlagen, welke integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst.

	BIO
	De laatst vastgestelde versie van de Baseline Informatiebeveiliging Overheid.

	BIO - Amsterdam
	De Beleidsregel Integriteit en Overeenkomsten van de gemeente Amsterdam.

	Contactpersoon
	De door Opdrachtgever aangewezen Contactpersoon voor deze Aanbesteding. 

	Core
	Deze term is inmiddels vervallen en vervangen door: Basisinrichting. (De term Basisinrichting is nog niet in deze documenten toegepast)
Core omvat de volgende deelgebieden:
Financieel beheer, waar onder: Grootboek, Activa, BTW
Ondersteuningen, waar onder: Stamdata (o.a.: Autorisaties, Adresboek, Rekeningschema)

	DAP
	Dossier Afspraken en Procedures.


	DFA
	Het DFA is het ‘Dossier Financiële Afspraken en Procedures’, de Bijlage waarin de Vergoeding van de ICT Prestatie is opgenomen en een gedetailleerde nadere beschrijving is opgenomen van de afspraken en procedures omtrent de manier van samenwerken en de rollen, taken en verantwoordelijkheden van Inschrijver en Opdrachtgever in de operationele fase van de Overeenkomst. Afspraken omtrent contactpersonen en wijze van escalatie worden steeds opgenomen in bijgewerkte versies van het DAP.

	Exit 
	Het proces waarlangs de Implementatie en data veiliggesteld en overgedragen wordt om, voordat de SaaS Oplossing wordt beëindigd, een succesvolle overdracht naar de opvolger van FMIS mogelijk te maken. De Exit is een onderdeel van de operationele fase. 

	FMIS
	Financieel Management en Inkoop Systeem (voorheen NFS of FMS of FMS+), zijnde de SaaS Oplossing met inrichting, maatwerk en koppelingen. (Het geheel zoals de Gebruiker deze ervaart)

	Gebrek
	Het niet of niet volledig voldoen van de ICT Prestatie aan het Overeengekomen gebruik.

	Gebruiker
	De (eind) Gebruiker van de FMIS. 


	Gebruiksrecht
	Het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot het gebruik van FMIS binnen de kaders als gesteld in de Overeenkomst.

	Gedragscode Re-transitie
	De Gedragscode Re-transitie, datum 15 mei 2014, versie 1.2 (definitief) of een herziene versie hiervan. 

	Gemeentelijke ICT-kwaliteitsnormen
	Het door de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) en VNG Realisatie op www.gibit.nl gepubliceerde en van tijd tot tijd bijgewerkte document met een gebundelde verzameling van normen en standaarden voor ICT-producten en -diensten.

	Gunningsbeslissing
	Besluit van Opdrachtgever aan welke Inschrijver(s) zij voornemens is de Opdracht te gunnen.

	Hosting
	Het door Leverancier door middel van technieken voor communicatie op afstand aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van de SaaS Oplossing.

	ICT Prestatie
	De SaaS-dienst die voorwerp is van de Overeenkomst, zoals op beschreven in artikel 2 van de Overeenkomst en zoals deze in detail blijkt uit de documenten en Bijlagen die onderdeel uitmaken van de tussen Partijen gesloten Overeenkomst.

	Implementeren
	Het uitvoeren van alle handelingen en activiteiten om de Implementatie te realiseren.

	Implementatie
	Het geheel van handelingen en activiteiten en het hieruit voorvloeiende resultaat dat nodig is om alle onderdelen van FMIS, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, in gebruik te kunnen nemen in de organisatie van Opdrachtgever, zodanig dat alle Gebruikers van Opdrachtgever ermee kunnen werken overeenkomstig het Overeengekomen gebruik. Tot de Implementatie behoort tevens de Conversie, het realiseren van de voor het Overeengekomen gebruik noodzakelijke Koppelingen en het uitvoeren van de Acceptatieprocedure.

	Implementatie fase
	De Implementatiefase omvat de periode tot 1-1-24 en de nazorg periode. Onder de implementatieactiviteiten vallen ook beheeractiviteiten van FMIS die voor 1-1-2024 plaats vinden, zoals releasemanagement.

	Implementatieplan
	Het plan van aanpak voor de Implementatie, waarin een concrete uitwerking is opgenomen van de door de betrokken Partijen in dit kader te verrichten activiteiten, de te implementeren en/of te ontwikkelen ICT Prestatie, de verantwoordelijkheden van Inschrijver en Opdrachtgever en de tijdsplanning.

	Implementatie en Beheer Partner (IBP)
	De partij waarmee de Opdrachtgever een Overeenkomst beoogt af te sluiten om, in nauwe samenwerking met de SW Leverancier, een Implementatieplan op te stellen, de Implementatie te realiseren en de Acceptatie uit te voeren.

	Inschrijver
	Een rechtspersoon (of een combinatie van rechtspersonen) die naar aanleiding van deze Leidraad een Inschrijving heeft ingediend.

	Inschrijving
	Het door Inschrijver ingediende geheel van aanbiedingsbrief en gevraagde informatie zoals omschreven in de aanbestedingsdocumenten.

	Integratie/ Koppeling
	De samenwerkingsvorm tussen applicaties. Hieronder vallen de relaties tussen de SaaS oplossing en applicaties buiten SaaS, en ook de relaties tussen de applicaties binnen de SaaS oplossing onderling.

	Koppeling
	De systematiek voor uitwisseling van gegevens tussen enerzijds FMIS en anderzijds (onderdelen van) het Applicatielandschap.

	Lead Buyer
	De Lead Buyer is namens de Gemeente Amsterdam verantwoordelijk voor het zo optimaal mogelijk verwerven en managen van een of meerdere inkooppakketten. Een Lead Buyer is geen functie maar een rol die wordt vervuld door een Resultaatverantwoordelijke Eenheid (RVE), een organisatieonderdeel van de Gemeente, die verantwoordelijk is voor een betreffend inkooppakket.

	Leidraad
	Deze Aanbestedingsleidraad, geregistreerd als AICT-2022-0040


	Leverancier
	De partij waarmee Opdrachtgever een Overeenkomst gesloten heeft en verantwoordelijk is voor derde partijen.

	Maatwerkprogrammatuur
	Specifiek ten behoeve van Opdrachtgever te ontwikkelen of ontwikkelde Programmatuur dan wel aanpassingen naast de Standaard SaaS-programmatuur specifiek ten behoeve van Opdrachtgever en geïntegreerd met de SaaS programmatuur. (Dit is exclusief inrichtingselementen als Reports (R), Interface (I), Conversion (C), Forms (F) and Workflow (W)

	Maatwerk
	Maatwerk zijn de functionele aanvullingen die nodig zijn om aan de behoefte van de gebruiker te voldoen en die niet binnen de SaaS-applicatie kunnen worden vormgegeven, waarbij de SaaS-gebruiker in het gebruik niet merkt dat het Maatwerk betreft.
RICFW elementen vallen niet onder Maatwerk. Maatwerk is geen onderdeel van de periodieke upgrades van de SaaS-applicatie.

	Offerte
	Het door Inschrijver ingediende geheel van aanbiedingsbrief en gevraagde informatie zoals omschreven in de Offerteaanvraag.

	Onderaannemer
	Een (rechts)persoon die in opdracht van Inschrijver en onder diens verantwoordelijkheid een deel van de ICT Prestatie uitvoert.

	Onderhoud
	Het geheel van Correctief-, Preventief-, Adaptief-, Innovatief Onderhoud aan de ICT Prestatie, opgeleverd in periodieke Updates en Upgrades en ondersteuning van Beheerders in het inrichten in functioneel beheer van de ICT Prestatie 

	Ondernemer
	Een marktpartij die geïnteresseerd is om op deze Aanbesteding te gaan inschrijven. 

	Opdracht
	De overheidsopdracht die het voorwerp van deze Aanbesteding is, en zoals is omschreven in deze Leidraad. 

	Opdrachtgever
	De publiekrechtelijke rechtspersoon, de gemeente Amsterdam, die de onderhavige aanbesteding als aanbestedende dienst uitvoert en met Leverancier de Overeenkomst zal aangaan die hieruit voortvloeit.

	Operationele fase
	De Operationele fase gaat formeel in op 1-1-2024. (Activiteiten als FMIS-releasemanagement die voor 1-1-2024 plaatsvinden worden geacht projectactiviteiten te zijn).

	
Overeenkomst 
	Het door Partijen rechtsgeldig ondertekende onderhavige document, waarin de ICT Prestatie alsmede de voorwaarden zijn vastgelegd waartegen de ICT Prestatie wordt uitgevoerd, inclusief alle daarbij behorende Bijlagen waaronder de door Leverancier uitgebrachte Inschrijving/Offerte die door Opdrachtgever door het sluiten van de Overeenkomst is aanvaard.

	Overeengekomen gebruik
	Het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals dat ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de Offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt.

	Paraaf/ Handtekening
	Een digitale of natte verkorte Handtekening. 
(Een onverkorte Handtekening is altijd nat).

	Partijen
	Opdrachtgever en Leverancier gezamenlijk.


	Personeel
	De door Partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen.

	Programmatuur
	Het geheel van de door Leverancier te leveren programmatuur (software). Programmatuur kan worden onderscheiden in Standaard-, Derden- of Maatwerkprogrammatuur.

	Programma van Eisen
	Het Programma van Eisen (PvE) bevat de minimale eisen waaraan de Inschrijving dient te voldoen en de beschrijving van de Onderwerpen en Presentaties waarop de Inschrijving beoordeeld gaat worden.

	Projectteam
	Alle medewerkers die geheel of ten dele zijn betrokken bij de Implementatie van FMIS.

	Prijs-Kwaliteit
	Het Gunningscriterium opgebouwd uit de gewogen score van de Kwaliteit en de gewogen Prijs.

	Requirement
	De kenmerkende behoeften zoals weergegeven als een Eis in de PvE.

	Reserve-leverancier
	De Leverancier die als nummer 2 van de aanbesteding is geëindigd en met wie de Wachtkamerovereenkomst wordt gesloten.

	RICFW elementen
	Reports (R), Interface (I), Conversion (C), 
Forms (F) and Workflow (W)

	SaaS Oplossing
	De door de SW Leverancier geboden configuratie. Deze bestaat met name uit 1 of meerdere samenwerkende SaaS-applicaties, het platform, tools en faciliteiten voor het Maatwerk geïntegreerd met de SaaS-applicaties en voor de integratie- en koppelvlakken met andere applicaties en alle gebruikersinterfaces.

	SaaS of
Standaard SaaS of 
Best Practice

	Onder SaaS of Best Practice wordt verwezen naar de functionaliteit die door de standaard SaaS-applicatie(s) geboden wordt inclusief de RICFW functionaliteiten. Dit is exclusief het Maatwerk, omdat deze buiten de SaaS-applicatie valt. 
Kenmerkend voor de SaaS-applicatie is o.a. dat het volledig binnen het beheer van SW Leverancier valt en daarmee binnen de periodieke upgrades. De inrichting van de SaaS-applicaties gebeurt vaak met templates die vooropgesteld zijn voor een branche. Deze inrichting wordt gezien als basis waarna aanvullende Amsterdam-specifieke wijzigingen kunnen worden doorgevoerd. 

	Service Levels
	Ten aanzien van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van dienstverlening in de Overeenkomst opgenomen eisen en prestatienormen zoals Reactie- en Functiehersteltijden.

	SLA
	Service Level Agreement


	Social Return
	Contractuele bijzondere uitvoeringsvoorwaarde op grond waarvan Leverancier gehouden is om een bijdrage te leveren aan de uitvoering van het beleid van de Gemeente Amsterdam met betrekking tot o.a. het bieden van werkgelegenheid aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.

	Stamdata
	Basis gegevens als: Autorisaties, Adresboek, Rekeningschema, Mandatenregeling, Debiteuren inrichting, Gebruikers profielen, Stamdata van Activa, Projectstamgegevens;

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	De verklaring waarin Inschrijver voorafgaand aan de gunning van de opdracht heeft verklaard te voldoen aan de gestelde geschiktheidscriteria en het (wel of) niet op haar van toepassing zijn van uitsluitingsgronden.

	Update(s)
	Een opvolgende versie van de ICT Prestatie en/of SaaS Oplossing waarin Gebreken zijn hersteld en/of de werking van de ICT Prestatie en/of SaaS Oplossing anderszins is verbeterd.

	Upgrade(s)
	Een opvolgende versie van de ICT Prestatie en/of SaaS Oplossing met in overwegende mate nieuwe of gewijzigde functionaliteiten, al dan niet onder een andere naam uitgebracht.

	Vergoeding
	In dit document is sprake van 2 typen Vergoedingen:
- De overeengekomen prijs voor de levering van de ICT Prestatie, zoals vermeld in het door Inschrijver ingediende prijzenblad, of
- De vastgestelde schade.

	Verwerkersovereenkomst
	De bij de Overeenkomst gevoegde Verwerkersovereenkomst, met het geheel van maatregelen om privacy en beveiliging op basis van eisen en normeringen veilig te stellen.

	Wachtkamerovereenkomst
	De Wachtkamerovereenkomst is een overeenkomst die wordt aangegaan met de 1ste Reserve-leverancier, zodat – indien de ten behoeve van deze opdracht met Leverancier gesloten Overeenkomst voortijdig wordt beëindigd, en indien (verdere) voortzetting van de opdracht is gewenst – de Opdracht zo spoedig mogelijk kan worden opgedragen aan Reserve-leverancier.

	Werkelijk gebruik
	Het aantal unieke Gebruikers van de gemeente Amsterdam dat in de te factureren periode gebruik maakt van de aangeboden ICT Prestatie.

	Wijziging
	Onder wijziging wordt hetzelfde verstaan als onder de algemeen geldende term ‘Change’.
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Tabel: Verwerkingskengetallen
	Kengetallen gebruikers
	Aantal 

	Personeel geheel Amsterdam: medewerkers: 18246, Stagiair: 474, Inhuur: 3277
	21997

	Gebruikers
	Aantal 

	Unieke gebruikers AFS + LIAS (350), ( incl. raadpleeg-autorisatie) 
	4.2oo 

	Dagelijks intensieve gebruikers (8 uur per dag)
	780

	Regelmatige gebruikers ( 3 uur per dag)
	1.080

	Beperkt gebruik (3 uur per week)
	2.340

	Kengetallen typen
	Aantal 

	Autorisaties AFS (meerdere autorisaties per unieke gebruiker mogelijk)
	7.500

	Inkoopcontract beheerders 
	159

	Budgethouders
	895

	Actieve bestellers
	1.250

	Projectmanagers en -leiders vanuit het concern
	1.140

	Leveranciers
	13.000

	 - MKB
	12.220

	 - Leveranciers groot
	780

	Kengetallen inkoop/verkoop
	Aantal 

	Inkoopcontracten
	14.000

	Inkooporders per jaar
	50.000

	Inkoopfacturen per jaar (50% komt binnen als PDF, 5% per post, 45% als e-factuur)
	300.000

	Verkoopfacturen per jaar
	320.000

	Kengetallen transacties
	Aantal 

	Betalingen per jaar (exclusief Waternet, Belastingen, Werk&Inkomen, Elek.ParkeerSys)
	1.200.000

	- SCT-uit
	450.000

	- SCT-in
	240.000

	- SDD
	450.000

	Verwerken retourinformatie totaal
	8.500.000

	- Pin (debit/credit card) (incl. Parkeren PIN)
	5.500.000

	- Online (iDeal, Betaalverzoeken)
	350.000

	- In- en uitgaand AFS
	1.200.000

	- In- en uitgaand overig
	1.500.000

	Infrastructuur
	 

	- digitale werkplekken
	18.000

	- applicaties
	1.100

	- locaties binnen netwerkconnectiviteit
	150

	Kengetallen opslag
	Aantal 

	Decos – opslag inkomende facturen (ongeschoond)
	8 TB

	Opslag voor bovenstaande documenten (o.a. contracten, facturen, bijlagen, orders, etc.)
	onbekend
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Met deze categorie wil Opdrachtgever een indruk krijgen hoe Inschrijver de Implementatiefase wil aanpakken, beoordelen in welke mate Inschrijver in staat is doelen van het project tijdens de Implementatiefase te behalen en om de aanpak en kaders van het Implementatieplan vast te leggen om daarmee de basis te leggen voor het definitieve Implementatieplan.

Inschrijver wordt gevraagd een Implementatieplan op te stellen met een hoofdstuk per onderstaand onderwerp. Het document mag aangevuld worden met inleiding, een inhoudsopgave etc., zodat er een compleet, overzichtelijk en professioneel geheel ontstaat.
De beoordelingswijze van de kwaliteit van de verschillende onderwerpen binnen het Implementatieplan staat beschreven in het beoordelingskader (hoofdstuk 6 van de Leidraad).
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Opdrachtgever wil per 1 januari 2024 het nieuwe systeem Operationeel in gebruik nemen. Dit houdt in dat het systeem in okt/nov van 2023 zodanig moet worden opgeleverd dat de financiële boekhouding van 2024 kan worden voorbereid. Om hieraan te kunnen voldoen dienen de volgende projectdoelstellingen te zijn gerealiseerd:
· De twee genoemde fatale datums: 01-01-2024 en okt/nov 2023 dienen gehaald te worden.
· De definitieve datum in okt/nov 2023 wordt in het gedetailleerde Implementatieplan in overleg vastgelegd;
· Een werkend en in beheer genomen systeem 
· Een in gebruik genomen financieel management en inkoop systeem dat voldoet aan alle gestelde randvoorwaarden en scope;
· Een afgeronde en goedgekeurde dataconversie van met name AFS, Topdesk C en LIAS naar het nieuwe systeem;
· Operationele koppelingen; 
· Gerealiseerde rapportages die in de gehele rapportagebehoefte voorzien;
· Ingerichte beheerorganisatie en contractmanagement tussen Inschrijver en Opdrachtgever;
· Opgeleide professionals
· Opgeleide professionals van de directie financiën en inkoop en functioneel beheer;
· Opgeleide eindgebruikers
· Opgeleide eindgebruikers 
· Ingerichte gebruikersondersteuning 

Onderstaande figuur geeft een schematische weergave van de door Opdrachtgever gestelde piketpalen ten aanzien van de doorlooptijd van het project.
[image: ]
Geef, aan de hand van de beschreven scope en bovengenoemde piketpalen, een concept detailplanning waarlangs het project kan worden gerealiseerd. Geef de planning van onderstaande onderdelen weer in een Gantt Chart (leesbaar op A3 formaat) en voeg een beschrijving per onderdeel toe.

Maak in de uitwerking van de planning tenminste onderscheidt op de volgende onderdelen van het project:
1. Ontwerp, realisatie, testen, acceptatie van de te realiseren functionaliteit en maatwerk.
Geef in deze detailplanning ook inzicht in de volgorde en afhankelijkheden van de te realiseren functionaliteiten aan. 
(Bijvoorbeeld: 1. inrichten rekenschema, 2. inrichten workflow t.b.v. proces bestellen, 3. workflow t.b.v. begrotingsmutatie, etc.);
1. Ontwerp, realisatie, testen, acceptatie van de gerealiseerde koppelvlakken;
1. Ontwerp, realisatie, testen, acceptatie van de uitgevoerde migratie/conversies;
1. Uitwerken van en faciliteren bij de opleidingsmomenten voor eindgebruikers en professionals;
1. Uitwerken van de belangrijkste communicatieboodschappen en communicatiemomenten;
1. Op te leveren projectproducten.

[bookmark: _Toc100577288]Projectstructuur en –team en voorgestelde aanpak
Het project van Opdrachtgever is als volgt opgebouwd:
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In de stuurgroep zijn de volgende rollen vertegenwoordigd:
	Rol stuurgroep
	Functie binnen gemeente Amsterdam

	Voorzitter stuurgroep en opdrachtgever
	Directeur Financiën en Inkoop

	Senior Supplier
	Directeur ICT

	Senior Supplier
	Manager Informatievoorziening (IV)

	Senior User
	Afdelingsmanager Financiële Administratie 

	Senior User
	Hoofd Concern Inkoop wnd.

	Senior User
	Afdelingshoofd Financieel Beleid en Planning & Control en Advies

	QA
	Medewerker Directie Middelen & Control



Opdrachtgever vraagt u in dit hoofdstuk de volgende onderdelen van uw aanbieding te beschrijven:
1. Het Projectteam dat u als Inschrijver gedurende de Implementatie voorstelt. Ga daarbij in ieder geval in op de hieronder beschreven onderdelen.
5. Een compleet overzicht van de rollen (bijvoorbeeld projectleider, expertrol aangeduid met specifieke expertisegebied, senior consultant, medior consultant, junior consultant) die u voor de Implementatie van de gevraagde functionaliteit inzet en laat samenwerken met het Projectteam van Opdrachtgever zoals in bovenstaande figuur is getoond. Maak daarbij per rol op individueel niveau inzichtelijk wat de inzet is in aantal uren per week gedurende het project.
5. Voeg CV’s van de vijf belangrijkste (op basis van inzet uren) senior leden van het door u voorgestelde en beschikbare Projectteam toe. (De CV’s vallen buiten het maximaal aantal pagina’s voor dit onderwerp (Zie Aanbestedingsleidraad – Hoofdstuk 5))
2. Opdrachtgever heeft bewust gekozen om twee aanbestedingen uit te schrijven. De aanbesteding voor de SaaS Oplossing en de aanbesteding voor de rol van Implementatie- en Beheerpartner. Inschrijver is verantwoordelijk voor de Implementatie van de SaaS Oplossing. Beschrijf hoe u als Implementatie- en beheerpartner de samenwerking met de SW Leverancier (iQibt) vormgeeft en garandeert dat de Implementatie en Beheeractiviteiten kunnen worden geleverd zodat Opdrachtgever conform de uitvraag het systeem in gebruik kan nemen.
3. Geef aan welke projectaanpak (b.v. Waterval, Agile etc) en methodiek u toepast bij de verschillende onderdelen en hoe de Governance is ingericht om dit complexe project te beheersen. 

[bookmark: _Toc100577289]Voorbereidende en project beheersende werkzaamheden
Elke fase en elke activiteit van een project loopt soepeler als de juiste voorbereidingen tijdig zijn getroffen. Binnen dit onderwerp vragen wij Inschrijver inzicht te geven welke voorbereidingen wanneer getroffen moeten worden.  De Inschrijver is verantwoordelijk voor het uitvoeren van deze voorbereidende werkzaamheden. Beschrijf in dit hoofdstuk hoe Inschrijver de projectvoorbereidingen treft en geef daarbij aan, aan welke randvoorwaarden daarbij de Opdrachtgever invulling dient te geven.
1. Inrichten van een OTAP. 
2. Anonimiseren van data ten behoeve van de inrichting en het testen daarvan. 
3. Opleiden van het Amsterdamse deel van het Projectteam.
4. Risicoanalyse en mitigatieplan.
5. Randvoorwaarden voor in-productie-name.
6. Inschatting van de benodigde inzet van functioneel beheer van de te koppelen applicaties
7. Handelingswijze en afspraken omtrent software release management tijdens de Implementatie.
8. Overlegstructuren, zoals deelname aan stuurgroep, afstemmen op projectmanagement en inhoudelijk niveau.

[bookmark: _Toc100577290]Inrichting van de applicatie (parametriseren)
Beschrijf de werkzaamheden die moeten worden verricht om tot een werkende en door de stuurgroep geaccepteerd systeem te komen waar professionals en eindgebruikers mee kunnen werken en welke voldoet aan de beschreven scope. (Zie de Aanbestedingsleidraad H 1.3.1. Ambities.)
Werk in dit hoofdstuk de door u voorgestelde aanpak uit ten behoeve van de inrichting van de applicatie en neem bij de uitwerking van uw aanpak in ieder geval de volgende onderdelen mee:
1. Het te gebruiken procesmodel op basis van de Best Practice.
2. Het te gebruiken datamodel op basis van de verschillende applicaties binnen de oplossing, mede gerelateerd aan het te ontwikkelen Maatwerk.
3. Het te ontwikkelen Maatwerk.
4. User interfaces 
5. Rapportages
6. Inrichten vernietiging (inclusief tussentijdse anonimisering en pseudonimisering) tot op het niveau waarbij Opdrachtgever kan voldoen aan vigerende wet- en regelgeving.
7. Overige in te richten componenten die nodig zijn voor een operationeel systeem.

[bookmark: _Toc100577291]Inrichting van de gegevens (migreren)
In dit hoofdstuk gaat u in op het vullen van FMIS met de benodigde data. 

Per bronsysteem is een analyse gemaakt en een onderscheid gemaakt tussen ‘open’ en ‘gesloten’ data. Onder ‘Open’ data wordt alle data verstaan die onderhanden is. 
Hierbij moet tenminste de ‘open’ data en de hieraan gerelateerde ‘gesloten’ data naar FMIS gemigreerd worden om de operationele werkzaamheden te kunnen continueren. De daadwerkelijk hoeveelheid naar FMIS te migreren data zal in overleg met de eigenaar worden vastgesteld. De overige data worden buiten FMIS veiliggesteld door Opdrachtgever.

Het daadwerkelijke onttrekken van de informatie uit het desbetreffende bronsysteem, de migratie van de data naar FMIS en de conversie naar het FMIS-formaat, wordt door Inschrijver uitgevoerd en uitgewerkt in een conversiestrategie, -plan en –planning.

Per bronsysteem zijn de volgende afwegingen gemaakt:
· AFS
· Minimaal worden alle ‘open’ gegevens door Inschrijver overgezet. De overige data blijft in AFS staan.
· Het is wenselijk om de applicatie AFS nog enige tijd, gedacht wordt aan 1 jaar, voor de gebruikers beschikbaar te houden om te raadplegen. Daarna zal, voor de duur van de wettelijke bewaartermijn, alle informatie uit AFS beschikbaar moeten blijven voor de functioneel beheerders. 
· Lias
· Alle ‘open’ informatie wordt door Inschrijver overgezet naar FMIS, te weten:
· Financieel management	-> begroting 2024 naar FMIS;
· Prestatiemanagement		-> begroting en realisatie 2023 naar FMIS
· De overige informatie wordt als volgt door Opdrachtgever veiliggesteld:
· Documenten 			-> archivering via andere kanalen;
· Financieel management	-> historische data naar datawarehouse AMI;
· Prestatiemanagement 	-> historische data naar datawarehouse AMI;
· Rapporten 	-> de definities vervallen, ze zijn niet meer nodig; 
· MIP
· Alle informatie uit MIP wordt door Inschrijver overgezet naar FMIS.
· Topdesk-SAAS (opvolger van het oude Topdesk-Contractmanagement)
· Alle ‘open’ contracten en ‘gesloten’ contracten (voor zover mogelijk) worden door Inschrijver overgezet naar FMIS;
 
· Decos
· De huidige Decos-versie wordt momenteel gebruikt voor het opslaan van de documenten m.b.t. inkoopfacturen/ betaalopdrachten. De vervanging van Decos, met gebruik van Kofax- en Docspro-functionaliteit, is afhankelijk van de door SW Leverancier en Inschrijver geboden en geadviseerde oplossing. 
Of en hoe de documenten van de openstaande transacties door Inschrijver geconverteerd gaan worden naar FMIS en hoe de overige documenten door Opdrachtgever worden gearchiveerd, wordt bepaald op basis van de gekozen oplossing.
· Reserves en Voorzieningen
· Voor deze toepassingen wordt momenteel Excel gebruikt. De data zal door Inschrijver worden ingelezen in FMIS en de huidige Excel-sheets worden door Opdrachtgever zolang als nodig gearchiveerd op een netwerkschijf.
· Overig applicaties
· Gedurende het project zal blijken of er informatie ook uit andere, nog niet benoemde applicaties, gemigreerd moet worden.

Informatie die om enige reden niet in de bronsystemen beschikbaar is of geëxporteerd kan worden, wordt handmatig samengesteld en, in overleg met Inschrijver, ter import aangeboden of, onder regie van de betreffende afdeling, handmatig ingevoerd.

De voorbereidende werkzaamheden: het schonen van de data, valt buiten het project en is de verantwoordelijkheid van dataeigenaren: Financiële Dienstverlening, de Directies en de Lead Buyers. Ook de verantwoordelijkheid van het tijdig vastleggen van de contracten in Topdesk-C/SaaS ligt bij de betreffende afdelingen.
De selectie van de naar FMIS te migreren ‘open’ data wordt in overleg met de businesseigenaren vastgesteld.

Het fysiek uitfaseren van de oude applicaties is geen onderdeel van het FMIS project.

Vragen
De Inschrijver is verantwoordelijk voor het uitvoeren van een juiste en volledige migratie die door Opdrachtgever wordt geaccepteerd. Beschrijf in dit hoofdstuk de aanpak en werkwijze die u daarbij hanteert. 
Ga bij deze beschrijving in ieder geval in op de volgende onderdelen:

1. Welke strategie ziet u om de gegevens uit de verschillende systemen en Excel te halen en te importeren in FMIS?
1. Hoe ziet u het vullen van de gegevens (t.b.v. inrichting, stamgegevens en transactionele gegevens) passen in de overall projectplanning.
1. Hoe garandeert u een volledige auditrail op de migratie van gegevens.
1. Wat verwacht u van Opdrachtgever en op welke momenten in de planning.
1. Het definiëren en vullen van FMIS met de benodigde stamdata; wat kan worden gemigreerd vanuit AFS en wat niet, en zo niet, waarom niet.
1. Ten aanzien van het definiëren en vullen van de benodigde (beveiligings)profielen; 
11. Hoe worden functiescheidingen in beeld gebracht; 
11. Hoe kunnen we de koppeling met AFAS inzetten t.b.v. de user-provisioning (toegang gebruikers en koppeling van de rollen aan de gebruikers).
1. Ten aanzien van het vullen van FMIS met te migreren transactiedata uit AFS; 
12. Beschrijf uw visie ten aanzien de bovengenoemde migratiestrategie.
1. Welke eisen worden door Inschrijver gesteld aan de datakwaliteit (leg goed uit wat onder datakwaliteit wordt verstaan), en hoe denkt u te komen tot het gewenste niveau.


[bookmark: _Toc100577292]Realisatie van de koppelingen
De Inschrijver is verantwoordelijk voor de realisatie van benodigde en door Opdrachtgever geaccepteerde koppelingen (alle integraties met andere applicaties). Zie daarvoor Bijlage T: Architectuurbijdrage.. Beschrijf in dit hoofdstuk de aanpak en werkwijze die u daarbij hanteert. 
Ga bij deze beschrijving in ieder geval in op de volgende onderdelen:

1. Inrichten en inzet/gebruik van het integratieplatform.
1. Inrichten van de 17 koppelvlakken.
1. Inrichten van de benodigde koppelingen binnen de vastgestelde 17 koppelvlakken. Opdrachtgever heeft er veel aan gedaan om voor de Implementatiefase te komen tot een juiste beschrijving van de koppelingen. Opdrachtgever wil inzicht in de manier waarop de Inschrijver een beschrijving van de koppeling wil ontvangen.
1. De voorgestelde aanpak om de bestaande lijst met koppelingen binnen de tijd, conform de projectaanpak (dus inclusief testen etc.) te realiseren.
1. De voorgestelde aanpak om de stuurgroep te kunnen laten besluiten om bestaande ‘simpele’ koppelingen te vernieuwen/verbeteren op basis van een onderbouwd verzoek.
1. Planning voor het realiseren van de verschillende koppelingen (relatie met de algehele planning en de testplanning).

[bookmark: _Toc100577293]Opleidingsplan
Het in gebruik nemen van het FMIS brengt met zich mee dat ca. 4200 medewerkers moeten worden opgeleid. Beschrijf in dit hoofdstuk de door Inschrijver aangeboden aanpak voor het opleiden van de verschillende typen gebruikers Houdt bij de uitwerking van de aanpak rekening met de onderstaande geformuleerde (uitgangs-)punten. 
Aandachtspunten t.a.v. de planning:

· (Project)-medewerkers die getraind moeten worden om processen vorm te geven volgens de geboden implementatiemethodiek.
· (Project)-medewerkers die ingezet worden bij het inrichten en testen van processen, schermen, rapporten, koppelingen etc. in FMIS moeten voor aanvang van de werkzaamheden tijdens de Implementatiefase worden opgeleid.
· Medewerkers die verantwoordelijk zijn voor het controleren van de data en het inrichten van administratie t.b.v. 2024 moeten ruim op tijd voor eind 2023 opgeleid zijn.
· T.b.v. de overdracht op 1-1-24 van FMIS naar beheer organisatie moeten de beheerders tijdig zijn opgeleid en de organisatie ingericht FMIS over te nemen en gebruikers te kunnen ondersteunen.
· T.b.v. de in gebruik name op 1-1-2024 moeten alle gebruikers opgeleid zijn.

Aandachtspunten t.a.v. de trainingsaanpak heeft Opdrachtgever een aantal uitgangspunten in gedachten:
· Specialistische training wordt verzorgd door Inschrijver. Hierbij worden ook trainers van Opdrachtgever, of ingehuurde derden, opgeleid die de trainingen tijdens de beheerfase kunnen voortzetten.
· Groepen van eindgebruikers worden getraind door trainers van Opdrachtgever die getraind zijn door Inschrijver (Train-de-trainer principe); 
· Alle trainingen worden voorzien van basis trainingsmateriaal geleverd door Inschrijver; 
· Al het trainingsmateriaal moet beschikbaar zijn en blijven als naslagwerk en/of trainingsmateriaal voor nieuwe collega’s;
· Het basismateriaal t.b.v. eindgebruikers wordt, waar nodig, door Opdrachtgever, naar Amsterdamse smaak aangepast;
· Opdrachtgever wil gebruik maken van alle beschikbare trainings- en ondersteuningsmogelijkheden, denk aan klassikaal, MS Teams, e-learning, werkinstructies, filmpjes, helpschermen etc.;
· De trainingen bestaan zoveel als mogelijk uit een proces en een systeem (knoppentraining) onderdeel;
· Trainingen moeten, afhankelijk van de doelgroep, zowel fysiek als digitaal worden gegeven;
· Trainingen moeten plaatsvinden op basis van een stabiele opleidingsomgeving;
· Tussentijds wordt de training geëvalueerd en indien nodig bijgesteld;
· Training wordt afgesloten met een toets van bekwaamheid; Het behalen van de toets is een voorwaarde om te mogen werken met het nieuwe systeem;
· Logistieke zaken worden in overleg met Opdrachtgever verzorgd;

Onderstaand is een indicatie van het aantal medewerkers dat getraind moet worden:
	Indicator 
	Aantal 

	Schatting van het totaal aantal unieke gebruikers
	4.200

	Aantal gebruikers die tijdens de Implementatie actief zijn
	200

	Functioneel beheerders (mede afhankelijk van de benodigde beheerinspanning)
	14

	Eindgebruikerstrainingen (train-de-trainer principe)*
Verdeeld over de volgende aantallen medewerkers
	** Ca 6500 trainingen


	Bestellers
	1.250

	Codeurs
	200

	Prestatieverklaarders
	1.700

	Budgethouders
	900

	Proces Bestellen t/m Betalen
	90

	Proces Verkoop t/m Ontvangst
	25

	Core – Financiële ondersteuning en onderhoud
	80

	Plan t/m Verantwoording
	200

	Financieel Project Beheer
	1140

	Inkoop contractbeheer
	160


 * Deze lijst is slechts een ruwe schatting.
** Gebruikers bezitten vaak meerdere rollen en hebben daardoor verschillende trainingen nodig.

Beschrijf in uw opleidingsplan ten minste de volgende punten:
1. Hoe ziet u de splitsing in categorieën tussen het opleiden van (project-) medewerkers die betrokken zijn bij de inrichting, de medewerkers verantwoordelijk voor de inrichting t.b.v. jaar 2024, de functioneel beheerders(specialisten) en de verschillende groepen eindgebruikers? 
1. Ziet u nog meer categorieën die in verschillende mijlpalen van het project opgeleid moeten zijn, zoals trainers en floorwalkers? Welk onderscheid kunnen we maken tussen intensieve, regelmatige en af-en-toe gebruikers?
1. Geef een globale planning betreffende de verschillende categorieën in vraag 1, zodat zij tijdig zijn opgeleid. Welke middelen moeten hiervoor beschikbaar zijn en hoe en wanneer komen deze beschikbaar binnen de totale planning van het project? 
1. Geef aan welke inzet van Opdrachtgever verwacht wordt bij deze planning.
1. Welke middelen stelt u voor om in te zetten om elke groep van betrokkenen in elke fase van het project te trainen en ook na 1-1-24 de nodige ondersteuning te kunnen bieden? Geef aan in welke situatie en voor welke doelgroep het middel het best ingezet kan worden. 
25. Op welke wijze geeft u invulling aan het train-de-trainer principe voor de eindgebruikers en hoe ondersteunt u de trainers?
26. Op welke wijze organiseert u een stabiele opleidingsomgeving?
27. Op welke wijze kunt u de eindtoets vormgeven?
28. Wat wilt u verder nog zelf toevoegen/ aangeven?
8. Welke aanvullende mogelijkheden biedt u om Opdrachtgever te ontzorgen bij het opleidingstraject?
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De gemeente kent haar organisatiecultuur en -structuur het best en weet hoe de hazen lopen. Daarom zal het project het voortouw nemen in de veranderopgave. Inschrijver zal hierbij een sterk consulterende/ adviserende rol hebben, relevante content beschikbaar stellen aan het project en ondersteunen bij het vormgeven van content. 

Communicatie Implementatiefase
Vanaf 1 januari 2024 werken zo’n 4.200 Amsterdamse ambtenaren met een nieuw Financieel Management en Inkoop Systeem. Dat betekent wennen aan een nieuw scherm, maar ook werken volgens nieuwe of verder geautomatiseerde standaard ketenprocessen. De impact die dat heeft, kan per gebruiker flink verschillen. Daarnaast kan het nieuw systeem ook aanleiding zijn voor organisatorische veranderingen. Afhankelijk van het belang zal ook de mate van acceptatie of weerstand verschillen. We willen de overgang naar het nieuwe systeem voor alle stakeholders zo soepel mogelijk laten verlopen. Communicatie tijdens de Implementatiefase ondersteunt hierbij.

1 organisatie, verschillende belangen 

Binnen Amsterdam zijn er grofweg drie soorten belanghebbenden.
· Gebruikers in de verschillende organisatieonderdelen. Zij krijgen te maken met nieuwe schermen, nieuwe standaardprocessen, bestaande processen die verder geautomatiseerd worden en waar mogelijk meer ‘self service’ op het gebied van ondersteunende processen en budgetrealisatie. Vervelend, want financiën, dat is niet de hoofdtaak van deze collega’s. Op het gebied van inkoop worden standaardprocessen ontworpen, waarbij huidige ‘inkoopvrijheden’ en langlopende relaties met leveranciers mogelijk beëindigd moeten worden.
· Financiële professionals van de directie Financiën en Inkoop. Het nieuwe systeem is de basis voor de dienstverlening die zij kunnen leveren aan de organisatie. Die zal veranderen. Daarnaast zal verdere automatisering impact hebben op de organisatie. Er zal werk verdwijnen, nieuw werk verschijnen maar ook werk verschuiven. Mogelijk wordt de huidige formatie hierop aangepast. 
· Voor het bestuur en het gemeentelijk managementteam van Amsterdam is het nieuwe systeem een stap in de digitalisering van haar (interne) dienstverlening. De investering is fors en de verwachting hoog. De verwachting is dat het samenbrengen van de financiële functionaliteiten inkoop- en contractmanagement, begroting, administratie en financiële projectbeheersing ondersteunt bij het verkrijgen van de benodigde sturingsinformatie en de financiële verantwoording.

 Deze verschillende belangen hebben effect op de communicatieaanpak. Daarom de volgende vragen:
1. Beschrijf uw aanpak ten aanzien van de problematiek van diverse belangen en een passende aanpak.
1. Welke consulterende/ adviserende taken ziet Inschrijver voor zichzelf om de veranderopgave tot een succes te brengen en daarmee de Implementatie en Acceptatie te bespoedigen.


[bookmark: _Toc100577295]Testen
Doel van het testen is om inzicht te verkrijgen in de kwaliteit van het nieuw financieel management en inkoop systeem (FMIS) en om gedurende de ontwikkeling, configuratie en Implementatie tijdig bij te kunnen sturen zodat ten tijde van de livegang een zo hoog mogelijke kwaliteit bereikt kan worden. 
Voor livegang zal de gemeente Opdrachtgever uiteindelijk dienen te beoordelen of hetgeen is opgeleverd van voldoende kwaliteit is en aansluit op de behoeftes zonder daarbij de eventueel resterende risico’s uit het oog te verliezen.
Opdrachtgever stelt een aantal testen verplicht met bijbehorende rolverdeling, zoals beschreven in onderstaande tabellen.
	Testsoort
	Entry criteria
	Exit criteria

	Unit/Systeem Integratie Test 
(UT/SIT)
	- (Technisch) ontwerp geaccordeerd 
- Testomgeving is beschikbaar 
- Toegangsrechten testers zijn geregeld. 
- Conversiescripts zijn beschikbaar
	1. Geen openstaande bevindingen met prioriteit ‘blocker’. 
2. Openstaande bevindingen met prioriteit anders dan ‘blocker’ dienen in overleg met de Business te worden geaccepteerd, opgenomen worden in de backlog. 
3. Rapportage is opgeleverd.

	Collegiale Toets
(CT)
	- Voorgaande testfase is afgerond.
- Testscripts CT zijn gerealiseerd en geaccordeerd door inrichtingsteam. 
- De testomgeving is ingericht conform de benodigdheden voor infrastructuur, functionaliteit en testdatasets zoals aangegeven vanuit test en de intake op deze omgeving is succesvol afgerond; 
- Er is een ruimte beschikbaar. 
	1. Van elke betrokken partij (<<partijen nader in te vullen>>) is er minimaal 1 collega per domein betrokken geweest en zijn de bevindingen vastgelegd. 
2. Rapportage is opgeleverd.

	Functionele Acceptatie Test (FAT) 
	- Voorgaande testfases zijn afgerond. 
- Inrichting is afgerond. 
- Koppelingen zijn afgerond. 
- Eerste proefconversie heeft plaatsgevonden. 
- De als testbasis geïdentificeerde documenten dienen door alle acceptanten (inclusief het testteam) te zijn geaccordeerd 
- Testscripts zijn opgesteld. 
- Testdata is gereed.
	1. Geen openstaande bevindingen met prioriteit ‘blocker’ behalve als er een, door de business geaccepteerde, workaround beschikbaar is. 
2. Openstaande bevindingen met prioriteit anders dan ‘blocker’ dienen in overleg met de Business te worden geaccepteerd, opgenomen worden in de backlog of opgevoerd als RFC. 
3. Rapportage is opgeleverd.

	Gebruikers Acceptatie Test (GAT) 
	- Voorgaande testfases zijn afgerond. 
- Functionele Acceptatie Test heeft reeds aangetoond dat de functionaliteit van voldoende kwaliteit is om met de eindgebruikers te testen 
- Gebruikersdocumentatie is aanwezig 
-Testscripts zijn opgesteld 
-Users zijn aangemaakt met de juiste autorisaties. 
	1. Geen openstaande bevindingen met prioriteit ‘blocker’ behalve als er een, door de business geaccepteerde, work-around beschikbaar is. 
2. Openstaande bevindingen met prioriteit anders dan ‘blocker’ dienen in overleg met de Business te worden geaccepteerd, opgenomen worden in de backlog of opgevoerd als RFC. 
3. Rapportage is opgeleverd.

	Exploratory Testen (ET)
	- Inrichting gereed
	1. rapportage is opgeleverd

	Beheer Acceptatie Test (BAT) 
	- Voorgaande testfases zijn afgerond. 
- 2e Proefconversie is afgerond 
- Inrichtingsdocumentatie is aanwezig 
- Autorisatiedocumentatie is aanwezig 
- Back-up & Restore procedure is opgesteld 
Testscenario’s zijn opgesteld
- Gebruikers zijn opgeleid 
	1. Er wordt aan alle voorwaarden (behalve de laatste conversie) voldaan om in productie te kunnen gaan met het nieuwe systeem. Het gaat dan om onder andere de aanwezigheid van inrichtingsdocumentatie en handleidingen, etc. 
2. Rapportage is opgeleverd.

	Implementatie Test
(ImpT) 
	- Beheer Acceptatie Test is succesvol afgerond 
- Laatste conversie voor Livegang is afgerond. 
	1. Alle testsoorten zijn afgerond. 
2. Er wordt aan alle voorwaarden voldaan om in productie te kunnen gaan met het nieuwe systeem. Gebruikers zijn opgeleid, autorisaties zijn verleend etc.
3. Rapportage is opgeleverd.




In onderstaande tabel is de scheiding van de verantwoordelijkheden opgenomen zoals deze door de Opdrachtgever is gemaakt.

	Verantwoordelijken 
	UT/ SIT

	CT
	FAT
	GAT/ E.T.
	E2E
	BAT
	ImpT.
	Perf.
	Beveili-
ging
	Stabili-
teit

	Opdrachtgever
	U, M
	V, U
	V, U
	V, U
	V, U
	V, U
	V, U
	M
	M
	M

	SW Leverancier
	U
	M
	M
	M
	M
	M
	M
	U
	U
	U

	Inschrijver
	V, U
	M
	M
	M
	V, U
	M
	V, U
	V
	V
	V


V	= Verantwoordelijk
U	= Uitvoeren
M	= Medewerking


Beschrijf in uw testplan uw aanpak op ten minste de volgende onderdelen:

1. De verschillende testfases, opgeleverde testproducten en de verantwoordelijkheden (SW Leverancier, Inschrijver en Opdrachtgever), en met name de:
30. De toets met verantwoording aan Opdrachtgever of de BoM toereikend is voor het realiseren van de uitgevraagde specificaties.
30. De toets met verantwoording aan Opdrachtgever of de BoM in Bijlage U geleverd is;
30. Unit Test (UT)
30. Systeem Integratietest (SIT)
2. De relatie en afhankelijkheden tussen het testen van de Inrichting, de Koppelingen en de Migratie en Conversie.
3. Hetgeen benoemd in punt 2 in relatie tot de verschillende OTAP-omgevingen, inclusief Opleidingsomgeving.
4. De OTAP-omgevingen inclusief Opleidingsomgeving, met betrekking tot;
a. Versiebeheer/ releasemanagement
b. Testaccounts
c. Eigenaarschap
d. Testdata
i. Dummy data
ii. Anonimiseren van productiedata
iii. Dummy/ Geanonimiseerde data in de keten
5. Metrieken
a. Bevindingenadministratie met behulp van JIRA.
b. (test) rapportages
6. Benodigde kennis en kunde (resourcing)
7. De toepassing van geautomatiseerd testen, o.a. regressietests.
8. Testware bij de 
a. SW Leverancier
b. Inschrijver
c. Opdrachtgever
9. Noodzakelijke (test)tooling


[bookmark: _Toc100577296]Go-live en nazorg

Tijdens de Implementatie wordt van Inschrijver verwacht dat zij een GoLive plan met bijbehorende planning opstelt en uitvoert. Dit GoLive plan moet uiterlijk 01-04-2023 gereed zijn.
1. Geef een volledige lijst met onderwerpen van het GoLive plan.
2. Geef de detailplanning van het GoLive plan.
3. Geef aan welke afhankelijkheden er zijn met het algemene projectplan.

Tijdens de Implementatie wordt van Inschrijver verwacht dat zij een nazorgplan met bijbehorende planning opstelt en uitvoert. Dit nazorgplan moet uiterlijk 01-09-2023 gereed zijn.
4. Welke nazorgactiviteiten verwacht Inschrijver in de nazorg die niet binnen de Implementatiefase kunnen worden uitgevoerd?
5. Wat verwacht Inschrijver van Opdrachtgever t.a.v. de invulling van de nazorg?
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In deze categorie wil Opdrachtgever inzicht krijgen hoe Inschrijver het Beheer tijdens de Operationele fase wil inrichten, om te beoordelen in welke mate de aanpak en uitvoering van de inschrijver voldoet aan de eisen zoals gesteld in de SLA, DAP en Verwerkersovereenkomst en om de aanpak en kaders van het Beheerplan vast te leggen voor het definitieve Beheerplan.

Inschrijver wordt gevraagd een Beheerplan op te stellen met een hoofdstuk per onderstaand onderwerp. Het document mag aangevuld worden met inleiding, inhoudsopgave etc, zodat er een compleet, overzichtelijk en professioneel geheel ontstaat.

Vanaf de in-productie-name van FMIS, te weten 1-1-2024, valt FMIS gedurende de gehele resterende contractperiode onder het beheer, met uitzondering van de activiteiten die vallen onder de nazorg en de restpuntenlijst van het project.
Het beheer wordt uitgevoerd in een samenwerking tussen de gemeente Amsterdam, Inschrijver, als de Implementatie en Beheer Partner (IBP), en de SW Leverancier (iQibt/SAP). De gemeente Amsterdam bestaat onder meer uit een Lijnorganisatie, een IV organisatie en een ICT organisatie. De lijn is verantwoordelijk voor ondersteuning van de uitvoer van processen en de inrichting van proces gerelateerde data, de IV organisatie (FB) voor proces- en applicatie inrichting, profielen en beveiliging en de ICT organisatie voor de infrastructuur. Gezamenlijk worden de genoemde onderdelen in bovengenoemde samenwerkingsverband gerepresenteerd door de Functioneel Beheer afdeling (FB). 

De wijze van beoordeling van ieder onderwerp en de weging in het beoordelingsmodel staan weergegeven in de Leidraad.


[bookmark: _Toc100577298]Beheerteam
FB streeft naar een hoge kwaliteit van dienstverlening aan de lijnorganisatie. Dit stelt eisen aan de eigen medewerkers en aan de beheerpartner(s). Kwaliteit vindt zijn basis in de professionaliteit van de organisatie, de senioriteit van de medewerkers en de efficiëntie, professionaliteit en wijze van samenwerking.
1. Geef aan hoe u uw dienstverlening organiseert om aan de KPI’s in de SLA gaat voldoen.
1. Opdrachtgever verwacht van inschrijver de inzet van senior medewerkers. Geef aan wat u onder senior verstaat, welke certificeringen hierop van toepassing zijn, hoe u de in stand houding van de kennis over de verschillende onderdelen binnen FMIS ten behoeve van de ondersteuning van Opdrachtgever ook na de Implementatie borgt en hoe u ook de overzichtskennis over het geheel van FMIS borgt.
1. Opdrachtgever verwacht een samenwerking op basis van vertrouwen waar ieder zijn verantwoordelijkheid neemt, doelgericht samenwerkt en verschil in zienswijzen openlijk bespreekt. Beschrijf hoe dit past binnen uw organisatiefilosofie en alle betrokkenen in de beheeropdracht.
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De gemeente streeft naar een regiefunctie waarbij de FB-afdeling de kennis van de processen en gegevens inbrengt en het aanspreekpunt is voor alle gebruikers. Van Inschrijver verwacht Opdrachtgever diepgaande kennis van de applicatie, de (best practice) inrichting, het beheer van de applicatie en de contacten met de SW Leverancier iQibt/SAP. De FB-afdeling onderhoudt de contacten tussen de gemeente en Inschrijver. FB ontvangt, beoordeelt en prioriteert alle meldingen en wijzigingen uit de organisatie en zet deze (waar mogelijk automatisch) uit bij Inschrijver. Inschrijver adviseert en voert de werkzaamheden uit die binnen de SLA vallen en levert een offerte voor de overige werkzaamheden.
1. Beschrijf hoe u invulling geeft aan het Meldingenbeheer passend bij de SLA.

FB biedt de gebruikers een centraal meldingensysteem (Topdesk). FB wil dit meldingensysteem gebruiken voor zowel alle meldingen vanuit Amsterdam als de meldingen vanuit Inschrijver (inclusief adviezen en wijzigingen voortkomend uit beheeractiviteiten, of product releases) om een overzicht te verkrijgen en om vervolgens de voortgang te monitoren. 

2. Geef aan hoe u aan aansluit op deze aanpak.
3. Geef aan of uzelf een soortgelijk systeem gebruikt en hoe u de synchronisatie tussen beide systemen wilt realiseren.
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Wijzigingsaanvragen van zowel de gemeente als van Inschrijver vallen onder de meldingenregistratie in Topdesk. De afhandeling van een wijzigingsaanvraag is afhankelijk van de impact. Primair zorgt FB voor een impact analyse t.a.v. het gebruik van FMIS en zorgt Inschrijver voor een impactanalyse t.a.v. het aanpassen van FMIS en het mogelijk gevolg op aanverwante processen. Onder de impactanalyse van Inschrijver vallen ook de effecten op maatwerk, koppelingen en de basisfunctionaliteit van de SaaS Oplossing. Vervolgens vallen standaard wijzigingen onder de SLA en wordt voor de overige wijzigingen een offerte opgesteld.

1. Beschrijf hoe u invulling geeft aan het Wijzigingenbeheer passend bij de SLA.
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Releasemanagement omvat wijzigingen geïnitieerd op basis van de periodieke releases van SW Leverancier iQibt/SAP, geïnitieerd vanuit de gemeente en vanuit de advies- en beheerwerkzaamheden van Inschrijver. Hierbij geldt onder de verantwoordelijkheid van Inschrijver, dat FMIS geheel synchroon loopt met de nieuwe releases van de applicaties binnen FMIS, ook als dit technisch niet noodzakelijk is, b.v. bij gebruik van een Private Cloud platform.
De releasekalender en het transitiedraaiboek worden opgesteld door FB in afstemming met Inschrijver, waarbij de releasekalender van de SW Leverancier leidend is.
Een wijziging kan, naast de inhoudelijk functionele en/of technische verandering, ook impact hebben op processen en het dagelijks gebruik door gebruikers. Elke wijziging dient door Inschrijver opgeleverd te worden met afdoende testen(rapportages), documentatie, opleiding en opleidingsmateriaal. Indien nodig, ligt vervolgens de taak bij FB om de representativiteit (opzet, layout etc.) van deze informatie aan te passen aan de Amsterdamse standaarden. 

1. Beschrijf hoe u invulling geeft aan het Releasemanagement passend bij de SLA.
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Tijdens het Implementatietraject worden de koppelvlakken gerealiseerd en koppelingen met de verschillende applicaties binnen het Applicatielandschap gelegd. In de beheerfase moeten deze koppelvlakken en koppelingen onderhouden, soms vervangen (gemoderniseerd) worden en zullen nieuwe koppelingen gerealiseerd moeten worden.
Het uitgangspunt van de gemeente is dat Inschrijver alle koppelvlakken en koppelingen beheert die zij tijdens en na de Implementatiefase realiseert of aanpast en dat deze taakverdeling voortgezet wordt t.a.v. wijzigingen en nieuwe ontwikkelingen in de beheer fase.

1. Beschrijf hoe u invulling geeft aan het Koppelingenbeheer passend bij de SLA.
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Het uitvoeren, de rapportage en de taakverdeling van het testen van wijzigingen en werkzaamheden uit overige meldingen vinden plaats conform de taakverdeling tijdens de Implementatiefase.

1. Beschrijf hoe u invulling geeft aan het Testbeheer passend bij de SLA.
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Tijdens de implementatieperiode worden, voordat de overdracht naar beheer plaats vindt, de benodigde opleidingen gegeven en ondersteunende middelen ingericht conform de implementatieafspraken. Na de in-productie-name, de operationele fase, zijn er twee typen oorzaken die het nodig maken om deze werkzaamheden ook na de overdracht aan beheer te continueren. Enerzijds het verloop van medewerkers, vernieuwde inzichten en modernisering van ondersteunend materiaal (de regie van filmpjes veroudert), anderzijds door het veranderen van het gebruik door aanpassingen of uitbreiding van de applicatie. 
De inzet van de gemeente is dat FB verantwoordelijk is voor de continuïteit van bestaande kennis en ervaring en het beschikbare ondersteunende materiaal. Waarbij, indien nodig, Inschrijver om advies geconsulteerd wordt. 
Inschrijver is verantwoordelijk voor trainingen en het leveren en inrichten van nieuw materiaal bij wijzigingen en uitbreidingen. Hierbij is de taakverdeling conform de verdeling tijdens de implementatie periode. 

1. Beschrijf hoe u invulling geeft aan het Opleidingenbeheer passend bij de SLA.
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Bij FMIS zijn meerdere partijen betrokken, met name: iQibt als SW Leverancier van de gehele oplossing, SAP en Ariba als productleveranciers, de platform leverancier, Inschrijver, als Implementatie- en Beheer partner (IBP), en de gemeente Amsterdam als de Opdrachtgever. 
Op operationeel en tactisch vlak wil Opdrachtgever slechts één aanspreekpunt, de Inschrijver. Grofweg houdt dit in dat Inschrijver verantwoordelijk is voor alle contacten met iQibt als SW Leverancier van de gehele oplossing, waaronder de afhandeling van alle meldingen voor iQibt en de periodieke releases, Inschrijver verantwoordelijk is voor het monitoren van de FMIS oplossing en aanleveren aan Opdrachtgever van informatie en trainingen bij wijzigingen. Vervolgens is Inschrijver verantwoordelijk voor de continuïteit van de oplossing FMIS, de benodigde analyses van de impact van releases voor Opdrachtgever en het adviseren van oplossingen en verbeteringen gericht op de ambities van Amsterdam zoals gedefinieerd voor het project en die doorlopen tijdens de beheerfase.

1. Beschrijf hoe u invulling geeft aan het relatiemanagement met SW Leverancier.
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Deze categorie bevat de functionele en niet-functionele eisen die de basis zijn van de te leveren producten. Deze categorie is gesplitst in een technisch deel, een functioneel deel, een integratiedeel en een beheer deel;
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	PvE ID
	Onderwerp
	EIS
	Requirement
	Voldoet Ja/ Nee

	FUN001
	Processen
	EIS
	Al de processen in scope, zoals genoemd in de Overeenkomst, worden gerealiseerd, waarbij gestreefd wordt naar maximale kwaliteit en kwaliteitsbeheersing en maximale automatisering.
	

	FUN002
	Requirements iQibt
	EIS
	Alle requirements, beschreven in bijlage S: PvE SW Leverancier iQibt, ingevuld door iQibt, worden gerealiseerd.
	 

	FUN003
	Maatwerk
	EIS
	De realisatie van al het maatwerk dat voortvloeit uit het PvE-iQibt al of niet reeds benoemd als maatwerk valt binnen de scope van de inschrijving.
	

	FUN004
	Aanvullende werkzaamheden
	EIS
	Inschrijver verplicht zich, ten behoeve van aanvullende werkzaamheden en gedurende de gehele contractperiode, marktconforme offertes op te stellen en marktconforme uurtarieven te hanteren. 
Indien Opdrachtgever de mening heeft dat een offerte niet marktconform is houdt Opdrachtgever het recht om de opdracht aan een derde partij uit te besteden waarbij de door de derde partij geleverde Prestatie wel door Inschrijver in beheer genomen dient te worden.
	

	FUN005
	Prijzenblad
	EIS
	In het Prijzenblad dienen marktconforme maximum uurtarieven te worden vermeld van de gangbare functies die Inschrijver tijdens gehele looptijd van het contract kan inzetten voor aanvullende wijzigingen tijdens de implementatie en beheer. Alle toekomstige in te zetten functies moeten naar de functies en de bedragen in het ingevulde prijzenblad te herleiden zijn.
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	PvE ID
	Onderwerp
	EIS
	Requirement
	Voldoet Ja/ Nee

	IMP001
	Privacy;
Autorisatie-beheer
	EIS
	Inschrijver richt de autorisaties in. Daarbij wordt binnen de profielen ingeregeld dat bepaalde informatievelden afgeschermd worden (Bijvoorbeeld : het veld "BSN" mag bijvoorbeeld maar voor een beperkt aantal gebruikers zichtbaar zijn);
	 

	IMP002
	Privacy;
Maatwerk
	EIS
	Het maatwerk dient in het oog te houden dat voor iedere verzameling van persoonsgegevens geldt dat deze beperkt zijn tot wat noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt. Dit betekent dat alleen die persoonsgegevens mogen worden uitgevraagd die nodig zijn om het doel te bereiken. Het maatwerk moet hierin voorzien, en moet er dus voor zorgen dat standaardinstellingen maximale privacy waarborgen. Bijvoorbeeld door te zorgen dat er in geval van invulvelden enkel gebruik wordt gemaakt van die invulvelden die strikt noodzakelijk zijn om de dienst te kunnen leveren. Denk ook aan het beperken van vrije invulvelden en het beperken van het aantal tekens voor bepaalde invulvelden. Niet noodzakelijke velden dienen verwijderd te worden;
	 

	IMP003
	Informatie Beheer;
Archiefwet - Vernietiging
	EIS
	Inschrijver richt de bewaartermijnen van informatieobjecten in conform de Selectielijst voor archiefbescheiden van gemeentelijke en intergemeentelijke organen. De verantwoordelijkheid voor en beslissingsbevoegdheid over het vernietigen van informatieobjecten, die daartoe in aanmerking komen, liggen te allen tijde bij de gemeente en Inschrijver voert deze uit enkel in opdracht van de gemeente. Hierbij wordt het goedkeuringsproces gevolgd van de gemeente.
	 

	IMP004
	Informatie Beheer;
Archiefwet - Vernietiging
	EIS
	Op verzoek van Opdrachtgever worden informatieobjecten in bijzondere gevallen uitgezonderd van vernietiging of wordt de bewaartermijn verlengd.
	 

	IMP005
	Inrichting;
Functionele processen
	EIS
	Inschrijver implementeert alle door de SW Leverancier als mogelijk aangegeven eisen en wensen, door deze in te richten in de SAAS applicatie danwel om daar maatwerk  voor te ontwikkelen.
	 

	IMP006
	Inrichting;
Gebruikers-beheer
	EIS
	Inschrijver richt de rolbeveiliging in op basis van de door Inschrijver verstrekte autorisatiematrix, waarbij ook voor functioneel beheerders "role-based" profielen ingericht worden. Tevens wordt het overzicht t.a.v. de minimaal benodigde functiescheidingen ingericht.
	 

	IMP007
	Inrichting;
Gebruikers-beheer
	EIS
	Inschrijver richt het gebruik van de single sign on van de gemeente Amsterdam in, zodat het aanmaken en beëindigen van users geregeld is en alleen het toekennen van rollen een functioneel beheer taak is. 
	 

	IMP008
	Inrichting;
Documentatie
	EIS
	Inschrijver levert documentatie m.b.t.:
- koppelingen
- maatwerk (FO en TO)
- berichtenboek
- protocollen
- certificaten
- gebruikte versies van berichtenboek, protocollen, certificaten
- configuratie (algemeen en specifiek per functioneel onderdeel)
- uitgevoerde testen
	 

	IMP009
	Koppelingen;
Duurzame toegankelijkheid
	EIS
	Inschrijver maakt bij de inrichting gebruik van de geïntegreerde oplossing voor documentopslag, ofwel maakt op basis van standaarden de koppeling met een nader te bepalen DMS van de gemeente. Koppeling aan het stedelijk DMS via het CMIS protocol of een REST API.
	 

	IMP010
	Maatwerk;
Technische Eisen
	EIS
	Het maatwerk moet aan de WCAG richtlijnen voldoen. 
	 

	IMP011
	Maatwerk;
Dienstverlening
	EIS
	Bij fouten (bugs) in het maatwerk levert Inschrijver zo spoedig mogelijk een nieuwe foutloze versie op conform de KPI’s in de SLA. 
	 

	IMP012
	Maatwerk;
Informatie Beveiliging
	EIS
	Voor het maatwerk gebruikt Inschrijver de (O)TAP straat, zodat updates via een structurele en veilige manier verlopen
	 

	IMP013
	Maatwerk;
Informatie Beveiliging
	EIS
	De gemeente hanteert de ICT beveiligingsvoorschriften van de NCSC. Het maatwerk is volgens deze - of gelijkwaardige - richtlijnen ingericht.
	 

	IMP014
	Maatwerk;
Informatie Beveiliging
	EIS
	Inschrijver ontwikkelt volgens het OWASP 2019 principe
	 

	IMP015
	Maatwerk;
Functioneel Beheer
	Eis
	Het maatwerk biedt de mogelijkheid om- voordat wijzigingen live gaan-, voldoende testen uit te voeren om te controleren of wijzigingen goed functioneren.
	 

	IMP016
	Migratie;
	EIS
	Inschrijver verzorgt de volledige migratie van de uit te faseren applicaties naar FMIS.
	 

	IMP017
	Opleidingen;
	EIS
	Inschrijver verzorgt de benodigde opleidingen ten behoeve van de in het Programma van Eisen benoemde doelgroepen.
	 

	IMP018
	Monitoring en Testen;
Privacy
	EIS
	Inschrijver richt de applicatie zo in dat de werking van de applicatie getest kan worden zonder gebruik te maken van echte persoonsgegevens. Hiermee vraagt de Opdrachtgever nadrukkelijk om het gebruik van een 'testmodus by design'.
	 

	IMP019
	Monitoring en Testen;
Test-omgevingen
	EIS
	Inschrijver maakt voor de gehele oplossing gebruik van de (O)TAP omgevingen. Zoals bijvoorbeeldkoppelingen, workflows, queries.
	 

	IMP020
	Monitoring en Testen;
Test-omgevingen
	EIS
	Op verzoek wordt een of meerdere (O)TAP omgeving, inclusief alle koppelingen van gemeente Amsterdam, beschikbaar gesteld;
de inrichting en de te gebruiken gegevens worden (geautomatiseerd) klaargezet.
	 

	IMP021
	Monitoring en Testen;
Test data
	EIS
	Test data is relevant, divers, schaalbaar en up-to-date.
	 

	IMP022
	Monitoring en Testen;
Documentatie
	EIS
	Bruikbare Instructies & handleidingen per applicatie worden beschikbaar gesteld door Inschrijver aan Opdrachtgever.
	 

	IMP023
	Monitoring en Testen;
Documentatie
	EIS
	Voor alle applicatie/ (O)TAP omgevingen binnen het applicatielandschap wordt een smoke test document beschikbaar gesteld.
	 

	IMP024
	Monitoring en Testen;
Test Tooling
	EIS
	Inschrijver ondersteunt bij het gebruik van Test (automatisering) tooling binnen de (O)TA straten. 
	 

	IMP025
	Monitoring en Testen;
Test Tooling
	EIS
	Inschrijver is verantwoordelijk voor de planning en uitvoering van de volgende testen binnen de geboden oplossing: systeemtest, integratietest, ketentest, implementatietest, performancetest, beveiligingstest en stabiliteitstest.
Inschrijver levert de testdocumentatie waaruit blijkt hoe getest is, tegen welke criteria is beoordeeld en wat de resultaten zijn.
	 

	IMP026
	Monitoring en Testen;
Test Tooling
	EIS
	Inschrijver biedt de SW Leverancier, alsmede Opdrachtgever, de benodigde medewerking en faciliteiten ten behoeve van diverse testen, zowel tijdens de implementatieperiode als de beheerperiode, waaronder de tests rond periodieke upgrades.
	 

	IMP027
	Informatie Beheer;
Data-portaliteit
	EIS
	Inschrijver begeleidt gedurende de gehele contractperiode, dus zowel de Implementatie als de Beheer fase,het opnemen van datasets in de stedelijke datacatalogus (zie: https://data.amsterdam.nl/) zodat deze kunnen worden hergebruikt door derden. Datasets zijn beschreven conform het Amsterdam Schema en worden via een REST-API beschikbaar gesteld.
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	PvE ID
	Onderwerp
	EIS
	Requirement
	Voldoet Ja/ Nee

	KOP001
	Inrichting;
Koppelingen
	EIS
	Inschrijver bouwt alle in de architectuur bijdrage aangegeven koppelvlakken, inclusief alle benoemde koppelingen binnen deze koppelvlakken. Voor de specificatie wordt verwezen naar Bijlage T: Architectuurbijdrage
	 

	KOP002
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Bij alle koppelingen wordt de inkomende en uitgaande data gecontroleerd op malafide code/Virussen/Trojans/Spam.
	 

	KOP003
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Bij het bouwen van alle koppelingen (in- en uitgaand) wordt gebruik gemaakt van het mechanisme dat datamutaties tijdens transport detecteert en logt, of zijn mutaties op een andere wijze te traceren.
	 

	KOP004
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Bij het bouwen van alle koppelingen (in- en uitgaand) wordt gebruik gemaakt van het mechanisme om de data ("payload") te versleutelen (bijvoorbeeld TLS 1.2 of hoger).
	 

	KOP005
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Bij het bouwen van alle koppelingen (in- en uitgaand) op basis van Webservices wordt gebruik gemaakt van het mechanisme om het datatransport te versleutelen (bijvoorbeeld TLS 1.2 of hoger). Dit wordt door de SW Leverancier aangeboden en door Inschrijver toegepast. 
	 

	KOP006
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Alle data uitwisselactiviteiten via systeemkoppelingen, wordt gecontroleerd door een Intrusion Detection System (Inbraakdetectiesysteem, IDS) en Intrusion Prevention System (inbraakpreventiesysteem, IPS).
	 

	KOP007
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Bij het uitwisselen van data tussen de aangeboden applicatie en een gemeentelijk systeem, wordt gelogd wat er wordt uitgewisseld, of het goed is gegaan, of het fout is gegaan en het tijdstip. Dit ten behoeve van foutopsporing.
	 

	KOP008
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Bij koppelingen tussen systemen in een gemeentelijk datacenter wordt, waar mogelijk, de verbinding opgezet vanuit het gemeentelijke netwerk.
	 

	KOP009
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	Voor nieuwe koppelingen tussen de aangeboden oplossing en gemeentelijke systemen:
Batch/Realtime: Batch/Scheduled en Realtime (op basis van een trigger in de applicatie)
Transport/Bestandsformaat: HTTPS/FTPS en HTTPS/REST API met SOAP, XLSx, JSON, CSV, XML
Beveiliging: Gebruikersnaam + wachtwoord + Certificaat, SAML 2.0, OAUTH2, gebruikersnaam/wachtwoord, 2-Way SSL. Dit wordt door de Gemeente of bij Inschrijver belegd, de applicatie moet dit tenminste kunnen ondersteunen. 
	 

	KOP010
	Koppelingen;
Algemeen
	EIS
	De SW Leverancier levert een integratie platform(IP). Inschrijver geeft in zijn ontwerp aan en onderbouwt wanneer gebruik gemaakt wordt van het Integratie Platform en wanneer rechtstreeks met API's gekoppeld wordt.
	 

	KOP011
	Koppeling (IAM Authenticatie)
	EIS
	Authenticatie voor toegang tot het maatwerk vindt plaats tegen de gemeentelijke IAM oplossing op basis van het SAML v2.0 of OAUTH2 (OpenID) protocol.
	 

	KOP012
	Koppeling (IAM User Provisioning)
	EIS
	Inschrijver richt de systeemkoppeling in met het gemeentelijke Identity Access & Management (IAM) Systeem voor het aanmaken van gebruikers in het systeem:
Richting: IAM initieert de verbinding naar de aangeboden oplossing en biedt de gebruikersgegevens aan. De aangeboden oplossing beschikt over Create – Read – Update – Delete (CRUD) functies om gebruikersobjecten aan te maken, te lezen, aanpassen en te verwijderen.
Batch/Realtime: Batch, eenmaal per tijdseenheid (moet in te stellen zijn) en/of realtime
Transport/Bestandsformaat: HTTPS met XLM of JSON
Beveiliging: Token
	 

	KOP013
	Koppeling (PSA, Afas Profit)
	EIS
	Inschrijver richt de systeemkoppeling in met Amsterdamse Personeels- en Salaris- en Administratie Systeem (Afas SaaS oplossing) voor het ophalen van gebruikersgegevens:
Richting: De aangeboden oplossing initieert de verbinding naar Afas en haalt de informatie op.
Batch/Realtime: Batch, eenmaal per nacht (moet in te stellen zijn)
Transport/Bestandsformaat: HTTPS met SOAP/XLM of REST/JSON
Beveiliging: Token
Zie: https://help.afas.nl/help/NL/SE/App_Cnr_App.htm
Zie: https://help.afas.nl/help/NL/SE/App_Cnr_Rest_GET.htm
	 

	KOP014
	Koppeling (PSA, Afas Profit)
	EIS
	Inschrijver richt de partner systeemkoppeling in met Amsterdamse Personeels- en Salaris- en Administratie Systeem (Afas SaaS oplossing): https://www.afaspartner.nl/
	 

	KOP015
	Koppeling (Mail)
	EIS
	Inschrijver verzorgt de inrichting t.b.v. het versturen van mail naar medewerkers binnen de gemeente via het publieke mailadres van de betreffende medewerker (bijvoorbeeld: "voornaam.achternaam@amsterdam.nl"):
Richting: van de aangeboden oplossing naar het MX record van het domain "amsterdam.nl".
Batch/Realtime: Realtime
Transport/Bestandsformaat: SMTP
Beveiliging: SPF/DKIM/DMARC
	 

	KOP016
	Koppeling NHR en BPR
	EIS
	Inschrijver richt de systeemkoppeling in met NHR (KvK) en BRP (persoonsgegevens), op basis van:
- voor NHR gebruik maken van de publieke Amsterdamse API of Haal Centraal API van het handelsregister
- BRP bevragen is een REST API
- BRP notificaties is en SOAP API (StUF BG) met een VPN connectie met 2-Way SSL authenticatie. 
	 

	KOP017
	Koppelingen;
Integraties
	EIS
	Inschrijver is verantwoordelijk voor het inrichten van de aansluiting met een eventueel door Inschrijver ingeschakelde betaaldienstverlener voor online betaalpagina’s die optreedt als zgn. distributing payment service provider (DPSP). Opdrachtgever voorziet Inschrijver van de benodigde gegevens voor het kunnen aansluiten van betaalpagina’s voor webshops of elektronische betaalverzoeken op de betaalverwerker.
	 

	KOP018
	Koppelingen;
Logging
	EIS
	Inschrijver maakt bij het bouwen van alle koppelingen gebruik van de mogelijkheid om binnen de oplossing alle data uitwisselactiviteiten via de systeemkoppelingen te loggen. Minimaal wordt in het log vastgelegd de accountnaam (welk systeem), het tijdstip, het soort data, het transportnummer en het resultaat van de uitwisseling (NF).
	 

	KOP019
	Koppelingen;
Logging
	EIS
	Inschrijver maakt bij het uitwisselen van data tussen de aangeboden oplossing en een gemeentelijk systeem, gebruik van logging wat er wordt uitgewisseld, of het goed is gegaan, of het fout is gegaan en het tijdstip. Dit ten behoeve van foutopsporing.
	 

	KOP020
	Koppelingen
	EIS
	Inschrijver realiseert de volgende 4 integraties met externe webshops/catalogi ten behoeve van het bestelproces: Lyreco, Kantoorartikelen; v.d Most, drukwerk; Compass Group (Eurest), Catering; Lasaulec, Technische groothandel.
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	PvE ID
	Onderwerp
	EIS
	Requirement
	Voldoet Ja/ Nee

	ALG001
	Privacy;
	EIS
	Inschrijver gaat akkoord met de Verwerkersovereenkomst conform het model van de gemeente Amsterdam (model VNG + addendum)
	 

	ALG002
	Privacy;
	EIS
	Inschrijver verwerkt persoonsgegevens enkel binnen de Europese Economische Ruimte (‘EER’) of binnen derde landen die door de Europese Commissie zijn goedgekeurd d.m.v. een adequaatheidsbesluit.
VWO AMS - nieuwe bepaling m.b.t. verwerking buiten EER: Het is Verwerker niet toegestaan om persoonsgegevens die Verwerker verwerkt ten behoeve van Opdrachtgever/Verwerkingsverantwoordelijke te (laten) verwerken buiten de Europese Economische Ruimte (EER), tenzij Opdrachtgever/Verwerkingsverantwoordelijke daar uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming voor geeft. Aan een dergelijke toestemming kan Opdrachtgever/Verwerkingsverantwoordelijke voorwaarden verbinden. Indien Opdrachtgever/Verwerkingsverantwoordelijke instemt met de doorgifte van persoonsgegevens, is het de verantwoordelijkheid van Verwerker om ervoor zorg te dragen dat de doorgifte voldoet en blijft voldoen aan de AVG. Onderdeel van die verplichting is onder meer dat Verwerker een analyse zal moeten maken van het beschermingsniveau van het derde land of de derde landen waar de persoonsgegevens worden verwerkt, en deze analyse actueel blijft houden. Opdrachtgever/Verwerkingsverantwoordelijke kan op ieder moment besluiten om de toestemming om persoonsgegevens te verwerken buiten de EER in te trekken. In een dergelijk geval zal Verwerker de doorgifte beëindigen en de verwerking verplaatsen naar een locatie binnen de EER
	 

	ALG003
	Privacy;
	EIS
	Inschrijver garandeert compliancy aan geldende landelijke en Europese wet- en regelgeving voor gegevensbescherming en informatiebeveiliging, onder meer de AVG en de UAVG. Inschrijver garandeert dat relevante wetswijzigingen worden opgevolgd en deze wijzigingen op functioneel, beveiligings- en/of technisch niveau per ingangsdatum effectief zijn in de applicatie.
	 








	PvE ID
	Onderwerp
	EIS
	Requirement
	Voldoet Ja/ Nee

	BEH001
	Informatie Beheer;
Archiefwet - Vernietiging
	EIS
	Indien Opdrachtgever daartoe verzoekt zal voorafgaand aan vernietiging een controlelijst worden gemaakt waarop de voor vernietiging in aanmerking komende informatieobjecten zijn beschreven t.b.v. het interne goedkeurings- en auditproces
	 

	BEH002
	Informatie Beheer;
Data-portaliteit
	EIS
	Inschrijver conformeert zich aan het maken van een bulkexport van informatieobjecten op een zodanige manier dat de onderlinge relatie van die informatieobjecten in tact blijft en deze geïmporteerd kunnen worden in een opvolgend systeem wanneer het contract afloopt of wordt beëindigd of kunnen worden overgebracht naar een archiefbewaarplaats als deze voor permanente bewaring in aanmerking komen. 
	 

	BEH003
	Informatie Beveiliging;
BIO richtlijnen
	EIS
	Inschrijver is ISO27001 gecertificeerd met betrekking op de te leveren dienstverlening. Indien de Inschrijver niet ISO 27001 gecertificeerd is, kan een kwaliteitshandboek voldoen. Hiervan zijn alle onderdelen van de ISO 27001 uitgewerkt en heeft een externe auditor vastgesteld dat de opgenomen PDCA cyclus gelijkwaardig is van opzet als de ISO 27001 voorschrijft. Voorbeeld van alternatieven voor een ISO27001 certificering is een SOC 2 of SOC 3 Assurance rapportage.
	 

	BEH004
	Koppelingen;
	EIS
	Alle eisen van toepassing op het realiseren van de koppelingen tijdens de Implementatie zijn eveneens van toepassing op het beheer van de koppelingen.
	 







[bookmark: _Toc100577311]Categorie D - Presentaties

De presentaties hebben als doel Inschrijver de mogelijkheid te bieden om het Implementatie- en het Beheerplan te presenteren en daarmee een beeld te geven van de professionaliteit van de eigen organisatie en aan te tonen dat Inschrijver de uitdaging werkelijk aan kan. Voor iedere presentatie is een ‘casus’ gedefinieerd bestaande uit een aantal onderwerpen uit Categorie A en Categorie B.

Elke presentatie wordt geacht op elk onderwerp meerwaarde te geven ten opzichte van de ingeleverde beschrijving van het onderwerp.
Zie de Aanbestedingsleidraad H 5.1.2.1. voor presentatie instructies en H 6 voor de wijze van beoordelen en waardering.

[bookmark: _Toc100577312]Presentatie 1 - Projectmanagement
In presentatie 1 – Projectmanagement, wordt Inschrijver gevraagd om de volgende onderwerpen uit Categorie A: Implementatieplan middels een presentatie nader toe te lichten.:
Projectplanning overall;
Projectstructuur en Projectteam;
Voorbereidende en project-beheersende werkzaamheden;
Opleidingen;
Go-live en nazorg.

Zie de Aanbestedingsleidraad H 5 voor presentatie instructies en H6 voor de Beoordelingswijze.

[bookmark: _Toc100577313]Presentatie 2 – Inrichting en Testen
In presentatie 2 – Inrichting en Testen, wordt Inschrijver gevraagd om de volgende onderwerpen uit Categorie A: Implementatieplan middels een presentatie nader toe te lichten:
Inrichting van de applicatie (parametriseren)
Inrichting van de gegevens (migreren)
Testen

Zie de Aanbestedingsleidraad H 5 voor presentatie instructies en H6 voor de Beoordelingswijze.


[bookmark: _Toc100577314]Presentatie 3 – Integraties en Testen
In presentatie 3 – Integraties en Testen, wordt Inschrijver gevraagd om de volgende onderwerpen uit Categorie A: Implementatieplan middels een presentatie nader toe te lichten:
Realisatie van de koppelingen
Testen

Zie de Aanbestedingsleidraad H 5 voor presentatie instructies en H6 voor de Beoordelingswijze.


[bookmark: _Toc100577315]Presentatie 4 - Beheer
In presentatie 4 – Beheer, wordt Inschrijver gevraagd om de volgende onderwerpen uit Categorie B: Beheerplan middels een presentatie nader toe te lichten:
Beheerteam
Meldingenbeheer
Releasemanagement
Koppelingenbeheer
Testen

Zie de Aanbestedingsleidraad H 5 voor presentatie instructies en H6 voor de Beoordelingswijze.
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