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VOORAANKONDIGING

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

Deze aankondiging dient enkel als vooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Provincie Noord-Holland

Nationale identificatie:
24460435

Postadres:
Houtplein 33

Plaats:
Haarlem

NUTS-code:
NL

Postcode:
2012 DE

Land:
NL

Contactpersoon:
Elise Dunnink

Telefoon:
-

E-mail:
aanbestedingen@noord-holland.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.noord-holland.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:aanbestedingen@noord-holland.nl
http://www.noord-holland.nl
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I.3) COMMUNICATIE

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Marktconsultatie - Dienstverlening Servicedesk, Technisch applicatiebeheer en
Databasebeheer (verwachte einddatum: 24-05-2022).

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Met het aflopen van de huidige raamovereenkomsten voor ICT-dienstverlening ontwikkelt
provincie Noord-Holland zich tot een data-gedreven organisatie, die effectief opereert
binnen haar netwerk van Provinciale partners. Deze ontwikkeling vereist dat provincie
Noord-Holland haar regiepositie op ICT versterkt. Door het versterken van deze regie kan
continue ingespeeld worden op de veranderende vraag van haar stakeholders en gebruikers,
waardoor ook de informatiepositie van de Provinciemedewerker sterk verbeterd. Ook zorgt
het ervoor dat de vraag vanuit de business en het aanbod door leveranciers nauw op elkaar
zijn afgestemd, zowel in omvang als kwaliteit en tijdigheid van de geleverde diensten.
Met het nieuwe contract wenst de provincie Noord-Holland haar werkprocessen dan ook te
moderniseren, effectiever te maken en daarmee optimaal gebruik te maken van de kansen
die externe leveranciers en data bieden bij het uitvoeren van haar maatschappelijke opgave
(Duurzaam doorpakken).

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Dienstverlening Servicedesk

Perceel nr.: 1

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
30200000 - Computeruitrusting en -benodigdheden

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL1 NOORD-NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Levering Werkplekapparatuur € 1.100.000
Werkplek beheerskosten € 600.000
Changemanagement klein € 500.000
Change-/projectkosten € 1.000.000
ICT servicedeskdienstverlening € 780.000
Technisch applicatiebeheer € 1.020.000
Totaal € 5.000.000

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

Technisch Applicatiebeheer en Databasebeheer
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Perceel nr.: 2

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
30200000 - Computeruitrusting en -benodigdheden

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL1 NOORD-NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
-

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Levering Werkplekapparatuur € 1.100.000
Werkplek beheerskosten € 600.000
Changemanagement klein € 500.000
Change-/projectkosten € 1.000.000
ICT servicedeskdienstverlening € 780.000
Technisch applicatiebeheer € 1.020.000
Totaal € 5.000.000

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-

II.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

04/04/2029
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

14/04/2022


