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	Betreft
	Beantwoording vragen aan de markt
	Datum
	18 november 2021

	Van
	Stichting Yuverta
	Kenmerk
	TN 337339

	Project
	Marktconsultatie pakketreizen t.b.v. Stichting Yuverta



Toelichting: Kunt u onderstaande vragen beantwoorden. De beantwoording mag een maximum van zes A4 pagina’s bevatten excl. voorblad.
	
	Gevraagde dienstverlening

	48. 
	Yuverta is een schoolorganisatie met 53 locaties waar meerdere medewerkers per locatie actief zullen zijn in de gevraagde dienstverlening. Hoe managt u het persoonlijke contact met alle aanvragers (3-5) vanuit 53 locaties?

	antwoord
	

	49. 
	Hoe borgt uw organisatie dat het vervoer, accommodatie en programma voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen van Yuverta, zoals beschreven in de selectiecriteria en de eisen. 

	antwoord
	

	50. 
	Kunt u ons als voorbeeld van jullie partner uit een Europees land een contract overleggen, waarin wordt aangetoond er voldaan wordt aan de vereiste reisbranche gerelateerde vergunningen, verzekeringen en waarbij de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening wordt geborgd.

	antwoord
	

	51. 
	Hoe gaat u om met de verantwoordelijkheid voor onderdelen binnen een reis die door locatie zelf worden georganiseerd. Hoe geeft uw deze verantwoordelijkheid aan?

	antwoord
	

	52. 
	Bent u in staat om ook een visum aanvraag te verwerken inclusief financiën indien nodig? 

	antwoord
	

	
	

	
	Referenties

	53. 
	Op welke wijze kunt u aantonen dat u ervaring heeft in het adviseren, organiseren, begeleiden en bemiddelen van meerdaagse pakketreizen voor een onderwijsorganisatie van deze grootte?

	antwoord
	

	54. 
	Op welke wijze kunt u aantonen dat u ervaring met het adviseren, organiseren, begeleiden van accommodatie-& verblijven, dagprogramma’s en toegangskaarten voor groepen?

	antwoord
	

	
	

	
	Prijzenblad

	55. 
	Op welke wijze zou Yuverta het onderdeel prijs goed kunnen uitvragen? Kunt u hiervan een voorbeeld aangeven? Wat acht u een geschikt prijsmodel (Yuverta vraagt dus niet naar prijzen maar naar een model)

	antwoord
	

	
	

	
	Implementatieproces

	56. 
	Waar dient Yuverta rekening mee te houden m.b.t. de implementatie? 

	antwoord
	

	57. 
	Welke inspanning zal er vanuit Yuverta en leverancier worden verwacht en met welke doorlooptijd e.d. dient Yuverta rekening te houden?

	antwoord
	

	58. 
	Op welke wijze kunt u ondersteuning bieden aan Yuverta bij het implementeren van de nieuwe werkwijze?

	antwoord
	

	59. 
	Op welke wijze kunt u ondersteuning bieden aan Yuverta bij het implementeren van de taken, rollen en verantwoordelijkheden van de aanvragers op de 53 schoollocaties?

	antwoord
	

	
	

	
	Offerte traject

	60. 
	Hoe zou u het offerte traject willen organiseren in bemensing voor het bedienen van 53 locaties met meerder aanvragers per locatie?

	antwoord
	

	61. 
	Hoe zou u het offerte traject willen organiseren in communicatie voor het bedienen van 53 locaties met meerder aanvragers per locatie?

	antwoord
	

	62. 
	Welke items heeft leverancier benodigd om een offerte uit te brengen? 

	antwoord
	

	63. 
	Welke tijd adviseert u Yuverta aan te houden voor het maken van een offerte?

	antwoord
	

	
	

	
	Voorwaarden

	64. 
	Yuverta hanteert een overeenkomst uitwisseling Persoonsgegevens afzonderlijke verantwoordelijken (bijlage 5D), voor het afdekken van de AVG wet en regelgeving. In hoeverre komt dit overeen met de voorwaarden vanuit het lidmaatschap bij de SGRZ.

	antwoord
	

	65. 
	Raadt u Yuverta om een overkoepelende reis en annuleringsverzekering af te sluiten bij inschrijver of elders?

	antwoord
	

	66. 
	Yuverta hanteert haar eigen inkoopvoorwaarden (bijlage 5C), hoe verhoudt zich dat tot uw eigen branchevoorwaarden.

	antwoord
	

	
	Volgordelijkheid der documenten

	67. 
	Stemt u in met de onderstaande volgordelijkheid der documenten:
1. Overeenkomst UPAV ;
1. Overeenkomst;
1. Nota ('s) van inlichtingen; 
1. Aanbestedingsdocumenten; 
1. Algemene Inkoopvoorwaarden van Stichting Yuverta;
1. Leveringsvoorwaarden ANVR 
1. Leveranciersvoorwaarden; 
1. Inschrijving 
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	antwoord
	

	
	Overig

	68. 
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen reeds uitgevraagd is?

	antwoord
	

	antwoord
	

	antwoord
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