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Specificatie van de opdracht





BIJLAGE 1 – Specificatie van de opdracht





































Behorende bij: Europese openbare aanbesteding Schadeherstelbedrijven IUC20-714
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[bookmark: _Toc98499338]Doel van dit document

Dit document beschrijft de eisen die de aanbestedende dienst stelt in het kader van de Europese openbare aanbesteding Schadeherstelbedrijven. Dit document maakt integraal onderdeel uit van het Beschrijvend document. 

[bookmark: _Toc98499339][bookmark: _Toc382397248]Eisen 
De aanbestedende dienst heeft geen voorkeur voor bepaalde inschrijvers, noch voor bepaalde merken, types, fabricaten, herkomst e.d. Als er wordt gerefereerd aan bepaalde fabricaten, merken, typen, specifieke standaarden en dergelijke, dan dient dit te worden gelezen met de toevoeging “of daaraan gelijkwaardig”.

Aan eisen moet worden voldaan. Het niet voldoen aan een eis betekent uitsluiting van verdere beoordeling en niet meer in aanmerking komen voor gunning (knock-out criterium).

Inschrijvers dienen te voldoen aan alle opgenomen eisen die de aanbestedende dienst heeft geformuleerd ten aanzien van de te leveren prestatie. Eisen worden als volgt weergegeven:

	EIS 1
	Gunningseisen
Aan een gunningseis moet worden voldaan vanaf het moment van inschrijving. Als niet is voldaan aan een gunningseis dan wordt tot uitsluiting overgegaan. Mocht ingeval van gunning, tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijken dat Opdrachtnemer toch niet aan de gunningseisen voldoet, dan is (achteraf) sprake van een ongeldige inschrijving en heeft Opdrachtgever het recht de overeenkomst per direct, zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden.




	UE 1.
	Uitvoeringseisen
Voorwaarden waar Opdrachtnemer zich bij de uitvoering van de opdracht aan dient te houden zijn uitvoeringseisen. De uitvoeringseisen zijn opgenomen in dit document.

Door het indienen van een inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met het voldoen aan de uitvoeringseisen gedurende de uitvoering van de overeenkomst. Mocht tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijken dat Opdrachtnemer niet aan de uitvoeringseisen voldoet, dan heeft Opdrachtgever het recht de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden indien Opdrachtnemer ook na een ingebrekestelling en een redelijke hersteltermijn nog steeds niet aan de uitvoeringseisen voldoet en deswege in verzuim is.




[bookmark: _Toc98499340]Algemene eisen

In dit hoofdstuk zijn algemene eisen opgenomen.
[bookmark: _Toc327916519][bookmark: _Toc396903911][bookmark: _Ref419807759][bookmark: _Ref419807780][bookmark: _Toc444852273][bookmark: _Toc98499341]Verplichtingen belastingen, milieubescherming, arbeidsvoorwaarden

	Eis 1. 
	Inschrijvers dienen bij het opstellen van hun inschrijving rekening te hebben gehouden met de verplichtingen uit de bepalingen van de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden in het land waar de opdracht wordt uitgevoerd, zoals bedoeld is in artikel 2.81 lid 2 Aw.

Kennis over die belastingen en milieubescherming, arbeidsvoorwaarden en arbeidsbescherming kunnen inschrijvers, als het gaat om uitvoering in Nederland, verkrijgen bij:
-	de Belastingdienst, www.belastingdienst.nl 
-	het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-waterstaat
-	het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw.


[bookmark: _Ref348610928][bookmark: _Toc348614840][bookmark: _Toc396903932][bookmark: _Toc444852274]
[bookmark: _Toc98499342][bookmark: _Toc25667855]Maatschappelijk Verantwoord Inkopen 

Het Inkoopuitvoeringscentrum (IUC) van de Belastingdienst heeft ambitie op het gebied van duurzaamheid. Het IUC wil klanten, behoeftestellers en leveranciers begeleiden in het vormgeven van de duurzaamheidsaspecten in producten en diensten op het vlak van bedrijfsvoering, bij aanbestedingen en gedurende de looptijd van de contracten.

Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI) binnen de overheid is een uitvloeisel van een politiek besluit. Sinds 2010 is de Rijksoverheid verplicht 100% duurzaam in te kopen. Door gelijktijdig milieu-, sociale- en economische afwegingen in alle aankopen mee te nemen, leidt dit tot winst voor de belastingbetaler, de overheidsorganisatie en de samenleving.
Het nieuwe regeerakkoord stelt dat de overheid zijn inkoopkracht beter gaat benutten voor het versnellen van duurzame transities, inschakelen van kwetsbare groepen en om innovatief in te kopen.

	UE 1. 
	Voorafgaand aan het tekenen van de raamovereenkomst wordt afgestemd op welke wijze Opdrachtnemer invulling gaat geven aan de doelstelling met hergebruik van materiaal en hoe dit wordt geverifieerd door Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc25667856][bookmark: _Toc98499343]Social return

De Rijksoverheid kiest voor maatregelen die eraan bijdragen dat iedereen zoveel mogelijk participeert in de samenleving en om mensen perspectief te bieden op werk en inkomen. Voor wie dit niet op eigen kracht kan, heeft de overheid de taak ondersteuning te geven om tot de arbeidsmarkt toe te treden. Het toepassen van social return past hierin. Met de toepassing van social return zorgt de Rijksoverheid ervoor dat elke investering die binnen het Rijk wordt gedaan, naast het ‘gewone’ rendement, een concrete, sociale winst oplevert.

Social return heeft tot doel het creëren van extra (leer)werkplekken, bovenop de bestaande formatie. Het gehanteerde percentage is daarmee geen quotum, zodat mensen met een beperking die reeds werkzaam zijn bij de inschrijver niet meetellen.

De gehele overheid (Rijk, provincies, waterschappen en gemeenten) doet de laatste jaren steeds meer ervaring op met het leveren van een bijdrage aan deze doelstelling. Door social return op te nemen in aanbestedingen binnen de categorie ‘werken’ en ‘diensten’ met een drempelbedrag hoger dan € 250.000,00 exclusief BTW, wil de Rijksoverheid een extra impuls geven aan social return.

De Belastingdienst raamt de waarde van de opdracht in deze Europese aanbesteding hoger dan € 250.000,00 exclusief BTW. De Belastingdienst neemt in deze procedure de verplichting op bij te dragen aan social return. 

Bij social return gaat het in ieder geval om de volgende doelgroepen:
· Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of ouder zijn en/of die zonder reintegratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk kunnen komen;
•	Werkloosheidwet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn;
•	Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden;
•	Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden;
•	Wet arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden;
•	Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (Wajong) gerechtigden;
•	Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden;
•	Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden;
•	Wet Sociale Werkvoorzieningen (WSW) geïndiceerde;
•	Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers);
•	Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties;
•	Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.

	UE 2. 
	Opdrachtnemer dient bij de uitvoering van de opdracht aan social return bij te dragen door het creëren van extra werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt. Voor deze aanbesteding wordt uitgegaan dat minimaal 2,5% van het totale aantal in te zetten uren van de overeenkomst wordt ingezet voor de doelgroep. De werkzaamheden dienen gerelateerd te zijn aan de opdracht.



	UE 3. 
	Opdrachtnemer stuurt aan Opdrachtgever, contractmanager, elk half jaar, uiterlijk 15 kalenderdagen na afloop van deze periode, compleet ingevuld en ondertekend een periodiek verantwoordingsformulier social return, zoals hieronder beschreven:
· totaal aantal ingezette SR medewerkers (persoon, geen naam vanwege AVG);
· periode van inzet SR medewerkers;
· indicatie ingezette medewerkers (bijv. WWB, WSW, WIA etc.);
· wervingskanaal (bijv. gemeente, UWV etc.);

De hier geëiste gegevens kunnen deel uitmaken van een overall rapportage die de Opdrachtgever van de Opdrachtnemer wil hebben.



	UE 4. 
	Wanneer op basis van de periodieke verantwoordingsformulieren de Opdrachtgever constateert dat de Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de overeenkomst twee keer achter elkaar niet het percentage haalt zoals is genoemd als verplichting in UE 2, kan de Opdrachtgever in overleg treden met Opdrachtnemer. 
Op basis van dit overleg:
a) Stellen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer de oorzaken vast voor het niet behalen van het genoemde percentage door de Opdrachtnemer.
b) Stellen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer maatregelen vast voor het verbeterd nakomen van de verplichting tot social return door de Opdrachtnemer.



	UE 5. 
	Bij het niet nakomen van de verplichting genoemd in UE 2, kan de Opdrachtgever naar rato van de bijdrage social return die de Opdrachtnemer moest doen, betalingen inhouden of storneren op de waarde van de overeenkomst, met uitzondering in die situaties dat het voldoen aan de verplichting genoemd in UE 2 buiten de schuld van de Opdrachtnemer om niet lukt(e). Indien het te betalen bedrag niet kan worden ingehouden of gestorneerd, zal Opdrachtgever een creditnota sturen die Opdrachtnemer verplicht is te betalen of het te betalen bedrag verrekenen met de eerstvolgende factuur. De bewijslast rust te allen tijde bij de Opdrachtnemer.



	UE 6. 
	De Aanbestedende dienst acht het van belang dat Inschrijvers worden uitgenodigd om naar eigen inzicht een voorstel te doen om een bijdrage te leveren aan Social Return. De feitelijke invulling van de ingeschreven SR-uren waarvoor Opdrachtnemer zich toe verplicht, dient in samenwerking en met goedkeuring vastgesteld worden met de contractmanager van de aanbestedende Dienst. 

Voor definitieve gunning, dient de gegunde Inschrijver binnen drie (3) weken na ondertekening van de Raamovereenkomst een plan van aanpak in van maximaal drie (3) pagina’s A4 (papierformaat) waarin wordt beschreven hoe de gegunde Inschrijver invulling gaat geven aan Social Return. Opdrachtgever dient het plan van aanpak vervolgens goed te keuren.
In het (concept-) Plan van Aanpak beschrijft Opdrachtnemer in ieder geval: 
a) de wijze waarop hij binnen de looptijd van de Overeenkomst invulling zal geven aan social return en wat hij hierbij eventueel van Opdrachtgever verlangt. De aard van de werkzaamheden en de mate waarin en wijze waarop hij social returnkandidaten gaat inzetten maakt van deze beschrijving onderdeel uit; 
b) de garanties die hij inbouwt om de beschreven werkwijze daadwerkelijk te realiseren.


[bookmark: _Ref419807698][bookmark: _Toc444852276]
[bookmark: _Toc98499344]Verzekering

	UE 7. 
	Om te voldoen aan het bepaalde in artikel 26 ARVODI-2018 dient Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de raamovereenkomst verzekerd te zijn tegen bedrijfsaansprakelijkheid (inclusief productaansprakelijkheid) met een minimale dekking van € 3.000.000 per gebeurtenis en € 5.000.000 per kalenderjaar.
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	Eis 2. 
	Inschrijver heeft kennis genomen van het document ‘Business Etiquette’ als opgenomen in bijlage 3 van het Beschrijvend document. Inschrijver garandeert dat hij alleen personeel inzet bij de uitvoering van de raamovereenkomst dat kennis heeft genomen van dit document.





[bookmark: _Toc98499346]Juridische kaders

[bookmark: _Toc327876357][bookmark: _Toc327876715][bookmark: _Toc327878645][bookmark: _Toc327878890]De in bijlage 2A van het Beschrijvend document opgenomen raamovereenkomst wordt - alvorens deze door Opdrachtnemer(s) wordt ondertekend - door Opdrachtgever, aangepast aan de in de Nota van Inlichtingen door Opdrachtgever bekendgemaakte wijzigingen. 

	Eis 3. 
	Inschrijver gaat akkoord met de in bijlage 2A van het Beschrijvend document opgenomen voorwaarden van de overeenkomst (incl. bijlagen) met inbegrip van de eventuele per Nota van inlichtingen kenbaar gemaakte wijzigingen.
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	Eis 4. 
	De ARVODI 2018, Bijlage 2B, is van toepassing op de raamovereenkomst. 



	Eis 5. 
	Het door inschrijver in de inschrijving van toepassing verklaren van eigen algemene voorwaarden of algemene voorwaarden van derden en/of het (geheel of ten dele) afwijzen van de toepassing van de ARVODI 2018, maakt de inschrijving ongeldig. Een dergelijke inschrijving wordt terzijde gelegd en komt niet voor gunning in aanmerking.


[bookmark: _Toc98499348]Persoonsgegevens
Tijdens de uitvoering van deze opdracht worden er geen persoonsgegevens verwerkt. Er wordt daarom geen verwerkersovereenkomst gesloten. Tijdens de uitvoering van deze opdracht is Opdrachtnemer verwerkersverantwoordelijk. Er zullen daarom artikelen gelden ten behoeve van bescherming van persoonsgegevens. De artikelen zijn opgenomen in de raamovereenkomst (artikel 10) en is als bijlage bij het Beschrijvend document meegestuurd. 




[bookmark: _Toc98499349]Financiële afspraken

[bookmark: _Toc98499350]Prijsstelling

Voor het doen van een prijsopgaaf in het Prijzenblad in bijlage 7 van het Beschrijvend document gelden de volgende eisen:

	Eis 6. [bookmark: _Toc327876347][bookmark: _Toc327876705][bookmark: _Toc327878635][bookmark: _Toc327878880]
	Alle geoffreerde prijzen zijn in euro en exclusief BTW. 

	
	

	Eis 7. 
	Alle met de dienstverlening gemoeide kosten zijn verwerkt in de betreffende prijs in het Prijzenblad.

	
	

	Eis 8. 
	Alleen de prijzen die zijn opgenomen in het Prijzenblad worden beoordeeld en gelden tijdens de uitvoering van de raamovereenkomst. Prijzen die elders in de inschrijving genoemd worden, scheppen geen enkele rechten of verplichtingen tussen inschrijver en aanbestedende dienst.

	
	

	Eis 9. 
	Het Prijzenblad bevat uitsluitend op alle gevraagde onderdelen een prijs. Inschrijver biedt niet meer prijzen aan dan gevraagd en houdt zicht dus uitsluitend aan de opmaak van het Prijzenblad.  

	
	

	Eis 10. 
	De prijsopgaaf is gebaseerd op de laatste versie van het Beschrijvend document, daaronder mede verstaan alle bijlagen, inclusief alle (eventuele) rectificaties als genoemd in de nota’s van inlichtingen, zoals gepubliceerd op TenderNed.

	
	


	Eis 11. 
	Alle werkzaamheden als beschreven in het Beschrijvend document en aangeboden door inschrijver in zijn inschrijving, ook ten aanzien van de Wensen, zijn verdisconteerd in de in het Prijzenblad geoffreerde prijzen.



	Eis 12. 
	Alle velden in het Prijzenblad worden ingevuld met een prijs uitsluitend in cijfers. 0 (nul) euro bedragen, tekst als bijvoorbeeld ‘n.v.t.’ en negatieve prijzen worden niet geaccepteerd. 



	Eis 13. 
	De door inschrijver geoffreerde prijzen staan vast tot 1 juli 2023. Na deze datum kunnen op verzoek de prijzen jaarlijks per 1 juli 2023, en voor het eerst met ingang van 2023, worden aangepast op basis van de CBS tabel “Cao-lonen” indexcijfers (2010=100) voor de bedrijfstak “Autohandel en -reparatie” (45) , of diens opvolger. Hierbij wordt de jaarmutatie gehanteerd van de kolom “Totaal Cao-sectoren” van het jaar voorafgaand aan de datum van indexering (in 2021 was dit bijvoorbeeld 2,0%). De tabel kunt u vinden op de volgende webpagina: 

https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?dl=65365

Een verzoek tot prijswijziging dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum, dus telkens vóór 1 juni schriftelijk te worden ingediend bij de contractbeheerder van de Opdrachtgever. De goedkeuring van Opdrachtgever behelst een verificatie of de verzochte prijswijziging conform de overeengekomen indexering is. 
Na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever worden de nieuwe prijzen van kracht, afgerond op twee cijfers achter de komma. Een niet tijdig ingediend verzoek tot prijswijziging wordt niet in behandeling genomen.



	UE 8. 
	De facturering vindt plaats op de in de raamovereenkomst beschreven manier. 




[bookmark: _Toc98499351]Factureren

	UE 9. 
	Opdrachtnemer verzendt de factuur per mail naar een nader door Opdrachtgever op te geven mailadres.
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De opdracht bestaat uit:

1. Het herstellen van voertuigen welke verborgen ruimtes hebben, welke herstelt moeten worden naar af fabriek;

1. Opdrachtgever geeft opdracht aan Opdrachtnemer voor herstel van een voertuig.
2. Het voertuig wordt door Opdrachtnemer opgehaald bij de betreffende productielocatie van Opdrachtgever in Hoogeveen, Bleiswijk of Soesterberg.
3. Nadat het voertuig is opgehaald, maar voordat wordt gestart met herstel, wordt door Opdrachtnemer een calculatie gemaakt van de herstelkosten. 
4. Opdrachtgever beslist vervolgens of het voertuig mag worden hersteld en geeft akkoord op de calculatie.
5. Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit. Dit gebeurt op basis van de calculatie van Opdrachtnemer.
6. Opdrachtnemer heeft in principe geen mogelijkheid om achteraf een suppletie in te dienen als blijkt dat er toch nog iets extra’s vervangen moet worden. Het vooraf gecalculeerde bedrag is het eindbedrag. Zijn er onverhoopt toch extra kosten, dan gaat dit altijd in overleg met- en na toestemming van Opdrachtgever.
7. Na herstel wordt het voertuig door Opdrachtnemer retour gebracht naar de betreffende productielocatie van Opdrachtgever.
8. Opdrachtgever controleert bij ontvangst of de werkzaamheden naar tevredenheid zijn uitgevoerd en tekent voor ontvangst. Zijn de werkzaamheden niet naar tevredenheid uitgevoerd dan wordt hier direct (schriftelijk) melding van gedaan aan Opdrachtnemer. 
9. Opdrachtnemer factureert de kosten voor het herstel conform de gemaakte afspraken en wat is beschreven onder 5.2.10 Eisen aan de facturatie in dit document.

2. Het resetten demonteren/herstellen van navigatiesystemen welke niet terug gezet kunnen worden naar fabrieksinstellingen. Er zijn drie soorten varianten te onderscheiden. Deze worden hieronder beschreven:

Geen sleutel aanwezig (resetten wel mogelijk)

1. Opdrachtgever geeft opdracht aan Opdrachtnemer voor het inlezen van een nieuwe sleutel en het resetten van het navigatiesysteem. 
2. Het inlezen van de nieuwe sleutel en het resetten van het navigatiesysteem wordt uitgevoerd op de betreffende productielocatie van Opdrachtgever in Hoogeveen, Bleiswijk of Soesterberg, of wanneer dat niet mogelijk is wordt het voertuig door Opdrachtnemer opgehaald bij de betreffende productielocatie van Opdrachtgever in Hoogeveen, Bleiswijk of Soesterberg.
3. Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit.
4. Opdrachtnemer heeft in principe geen mogelijkheid om achteraf een suppletie in te dienen als blijkt dat er toch nog iets extra’s vervangen moet worden. Het vooraf gecalculeerde bedrag is het eindbedrag. Zijn er onverhoopt toch extra kosten, dan gaat dit altijd in overleg met en na toestemming van Opdrachtgever. 
5. Na herstel wordt het voertuig door Opdrachtnemer retour gebracht naar de betreffende productielocatie van Opdrachtgever.
6. Opdrachtgever controleert bij ontvangst of de werkzaamheden naar tevredenheid zijn uitgevoerd en tekent voor ontvangst. Zijn de werkzaamheden niet naar tevredenheid uitgevoerd dan wordt hier direct (schriftelijk) melding van gedaan aan Opdrachtnemer. 
7. Opdrachtnemer factureert de kosten voor het herstel conform de gemaakte afspraken en wat is beschreven onder 5.2.10 Eisen aan de facturatie in dit document.

Geen sleutel aanwezig (resetten niet mogelijk)

1. Indien het navigatiesysteem niet kan worden gereset maakt Opdrachtnemer 2 offertes en legt deze aan Opdrachtgever voor:
· Een offerte voor alleen het demonteren van het navigatiesysteem, 
· Een offerte voor het demonteren plus monteren van een ander (nieuw of gebruikt) navigatiesysteem.
2. Opdrachtgever beslist op basis van de offertes voor welke optie gekozen wordt en bevestigd dit (schriftelijk) aan Opdrachtnemer.
3. Opdrachtnemer heeft in principe geen mogelijkheid om achteraf een suppletie in te dienen als blijkt dat er toch nog iets extra’s vervangen moet worden. Het vooraf gecalculeerde bedrag is het eindbedrag. Zijn er onverhoopt toch extra kosten, dan gaat dit altijd in overleg met en na toestemming van Opdrachtgever. 
4. Na herstel wordt het voertuig door Opdrachtnemer retour gebracht naar de betreffende productielocatie van Opdrachtgever incl. het gedemonteerde navigatiesysteem.
5. Opdrachtgever controleert bij ontvangst of de werkzaamheden naar tevredenheid zijn uitgevoerd en tekent voor ontvangst. Zijn de werkzaamheden niet naar tevredenheid uitgevoerd dan wordt hier direct (schriftelijk) melding van gedaan aan Opdrachtnemer. 
6. Opdrachtnemer factureert de kosten voor het herstel conform de gemaakte afspraken en wat is beschreven onder 5.2.10 Eisen aan de facturatie in dit document.

Wel een sleutel aanwezig

1. Opdrachtgever geeft opdracht aan Opdrachtnemer voor het demonteren en/of vernieuwen van het het navigatiesysteem. 
2. Het voertuig wordt door Opdrachtnemer opgehaald bij de betreffende productielocatie van Opdrachtgever in Hoogeveen, Bleiswijk of Soesterberg.
3. Opdrachtnemer maakt 2 offertes en legt deze aan Opdrachtgever voor:
· Een offerte voor alleen het demonteren van het navigatiesysteem, 
· Een offerte voor het demonteren plus monteren van een nieuw navigatiesysteem.
4. Opdrachtgever beslist op basis van de offertes voor welke optie gekozen wordt en bevestigd dit (schriftelijk) aan Opdrachtnemer.
5. Opdrachtnemer heeft in principe geen mogelijkheid om achteraf een suppletie in te dienen als blijkt dat er toch nog iets extra’s vervangen moet worden. Het vooraf gecalculeerde bedrag is het eindbedrag. Zijn er onverhoopt toch extra kosten, dan gaat dit altijd in overleg met en na toestemming van Opdrachtgever. 
6. Na herstel wordt het voertuig door Opdrachtnemer retour gebracht naar de betreffende productielocatie van Opdrachtgever incl. het gedemonteerde navigatiesysteem. 
7. Opdrachtgever controleert bij ontvangst of de werkzaamheden naar tevredenheid zijn uitgevoerd en tekent voor ontvangst. Zijn de werkzaamheden niet naar tevredenheid uitgevoerd dan wordt hier direct (schriftelijk) melding van gedaan aan Opdrachtnemer. 
8. Opdrachtnemer factureert de kosten voor het herstel conform de gemaakte afspraken en wat is beschreven onder 5.2.10 Eisen aan de facturatie in dit document.

De Opdrachtnemer is in staat om de gewenste dienstverlening uit te voeren binnen de door Opdrachtgever aangegeven werkwijze en gestelde eisen. 

Het betreffen vooral voertuigen < 3.500 kg.


[bookmark: _Toc98499353][bookmark: _Toc327916541][bookmark: _Toc393975524]Proces en eisen

	UE 10. 
	Opdrachtnemer handelt bij de uitvoering van deze raamovereenkomst conform de wetten, verordeningen, besluiten, maatregelen en voorschriften die van kracht zijn ten aanzien van de betreffende activiteiten.


[bookmark: _Toc98499354]5.1.1 Aanmelden voertuig bij Opdrachtnemer

Opdrachtgever meldt het voertuig aan bij Opdrachtnemer voor herstel.

	UE 11. 
	Opdrachtnemer beschikt over één centraal mailadres waar Opdrachtgever de opdrachten kan indienen.

	UE 12. 
	Na het indienen van de opdracht ontvangt Opdrachtgever binnen één (1) werkdag een bevestiging van ontvangst voor het in werking stellen van de aanvraag.

	UE 13. 
	Vanaf het moment van aanmelden en retour ontvangen van het voertuig heeft Opdrachtnemer maximaal twintig (20) werkdagen om het voertuig te herstellen.

	UE 14. 
	Indien bij de herstelwerkzaamheden (verboden/gevaarlijke) voorwerpen in de voertuigen worden aangetroffen, worden deze door de Opdrachtnemer NIET uit het voertuig verwijderd maar wordt een melding hiervan aan Opdrachtgever gedaan. Werkzaamheden worden pas vervolgd/hervat nadat Opdrachtgever hier expliciet toestemming voor geeft.


[bookmark: _Toc98499355]5.1.2 Het voertuig wordt opgehaald door Opdrachtnemer

	UE 15. 
	Het voertuig wordt na aanmelding opgehaald door Opdrachtnemer.

	UE 16. 
	De bij de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen voldoen minimaal aan de Euro 5-norm (lichte voertuigen tot 3.500 kg) of Euro V-norm (zware voertuigen vanaf
3.500 kg).

Indien de Opdrachtnemer gedurende de contractperiode de voor de uitvoering van de
opdracht in te zetten voertuigen vervangt of voertuigen inzet aanvullend op het reeds
bestaande wagenpark, voldoen deze voertuigen tenminste aan Euro 6-norm of Euro
VI-norm.

Toelichting
Emissiewaarden per type voertuig (gewichtsklasse en brandstof) van de genoemde
Euro-normen zijn o.a. te vinden op https://www.dieselnet.com/standards/#eu
en http://ec.europa.eu/environment/air/sources/road.htm

	UE 17. 
	Niet alle aangeboden voertuigen zijn in rijdende staat of hebben sleutels. Het voertuig dient onder alle omstandigheden getransporteerd te kunnen worden, zoals bijvoorbeeld in de volgende gevallen:

Het voertuig is afgesloten en/of staat op stuurslot;
De wielen of stuurinrichting kunnen geblokkeerd zijn;
Het voertuig kan beschadigd zijn;
Het voertuig heeft een grote financiële waarde;
De ramen of portieren zijn kapot en kunnen niet worden gesloten.

Ook in deze gevallen is de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor het transporteren, laden en lossen van de voertuigen. De Opdrachtnemer moet deze voertuigen met eigen middelen laden en lossen, zonder dat dit beschadigden veroorzaakt. Laden en lossen met een heftruck is niet toegestaan omdat dit beschadigen kan veroorzaken. Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan de voertuigen, op eigen kracht rijdend, te vervoeren. Voorafgaand aan het ophalen wordt voorgaande gecommuniceerd.

[bookmark: _GoBack]Om de staat van het voertuig vast te leggen, voorafgaand aan het transport door Opdrachtnemer wordt voordat het voertuig door Opdrachtnemer wordt opgeladen er foto’s (resolutie: minimaal 8 megapixel) van het voertuig door Opdrachtnemer gemaakt. In ieder geval:
een foto links voor van het voertuig (met het kenteken leesbaar);
een foto rechtsachter van het voertuig (met het kenteken leesbaar);
een foto van zichtbare schade.

De foto’s worden door de Opdrachtnemer bewaard en kunnen op basis van een kenmerk (bijv. het kentekennummer) door Opdrachtgever worden opgevraagd. Dit is alleen nodig als daar noodzaak toe is, bijvoorbeeld in het geval van een juridische procedure.
De Opdrachtnemer beschikt over een schaderegeling en zal medewerking verlenen aan alle schadeverzoeken die Opdrachtgever ontvangt met betrekking tot de dienstverlening.


[bookmark: _Toc98499356]5.1.3. Calculatie

	UE 18. 
	Nadat het voertuig is opgehaald maar voordat wordt gestart met herstel wordt door Opdrachtnemer een calculatie gemaakt van de herstelkosten.

	UE 19. 
	Opdrachtgever ontvangt voorafgaand aan het herstel de betreffende calculatie per mail.

	UE 20. 
	Opdrachtgever beslist binnen maximaal vijf (5) werkdagen na ontvangst van de calculatie of het voertuig kan worden hersteld.

	UE 21. 
	Indien door onvoorziene omstandigheden buiten de schuld om van Opdrachtnemer de deadline van 20 werkdagen niet wordt gehaald, treedt zij in overleg met Opdrachtgever tot het wijzigen van de deadline. Of- en hoeveel uitstel wordt verleend is naar oordeel van Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc98499357]5.1.4. Uitvoeren werkzaamheden voertuigen

	UE 22. 
	De Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit. Dit gebeurt conform de door Opdrachtgever goedgekeurde calculatie.

	UE 23. 
	De Opdrachtnemer heeft in principe geen mogelijkheid om achteraf een suppletie in te dienen als blijkt dat er toch nog iets extra’s vervangen moet worden. Het vooraf gecalculeerde bedrag is het eindbedrag. Zijn er onverhoopt toch extra kosten, dan gaat dit altijd in overleg met- en na toestemming van Opdrachtgever.

	UE 24. 
	Na herstel wordt het voertuig door de Opdrachtnemer retour gebracht naar Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc98499358]5.1.5 Controle werkzaamheden voertuigen

	UE 25. 
	Opdrachtgever controleert bij ontvangst of de werkzaamheden naar tevredenheid zijn uitgevoerd en tekent voor ontvangst. Zijn de werkzaamheden niet naar tevredenheid uitgevoerd dan wordt hier direct (schriftelijk) melding van gedaan aan de Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc98499359]5.1.6 Geheimhoudingsverklaring

	UE 26. 
	Opdrachtnemer heeft een geheimhoudingsplicht voor werknemers.

	UE 27. 
	Opdrachtnemer houdt zich aan de geheimhoudingsverklaring.


[bookmark: _Toc98499360]5.1.7 Aansprakelijkheid voor schade en diefstal

	UE 28. 
	De Opdrachtnemer is tijdens de periode dat hij beschikt over het voertuig verantwoordelijk voor de voertuigen. Indien tijdens de uitvoering van de opdracht schade ontstaat of als er voertuigen worden gestolen, dan wordt dit door de Opdrachtnemer direct bij Opdrachtgever gemeld.
De bewijslast inzake diefstal en de schade is volledig voor de Opdrachtnemer. Het is aan de Opdrachtnemer om o.a. te bewijzen dat voldoende zorg in acht is genomen om te voorkomen dat het voertuig kan worden gestolen. 
Schade, die betrekking kan hebben op daadwerkelijke herstelkosten, maar ook op de ontstane waardevermindering bij verkoop als gevolg van de aanwezige schade, zulks ter beoordeling van Opdrachtgever, wordt door Opdrachtgever in rekening gebracht bij de Opdrachtnemer.

	UE 29. 
	Voertuigen moeten op het terrein van Opdrachtnemer worden opgeslagen, welke niet direct toegankelijk is voor derden.

	UE 30. 
	Als voor bepaalde vormen van dienstverlening gebruik moet worden gemaakt van een 
externe partij dient dat onder begeleiding van Opdrachtnemer gebracht en gehaald te worden. De eisen in 5.1.7 ‘aansprakelijkheid voor schade en diefstal’ gelden ook.



[bookmark: _Toc98499361]5.1.8 Klachtenprocedure

	UE 31. 
	De Opdrachtnemer beschikt over een adequate procedure om klachten van Opdrachtgever te behandelen. Klachten worden binnen twee (2) werkdagen in behandeling genomen, tenzij in overeenstemming met de contractmanager van Opdrachtgever anders wordt beslist.

Voor telefonische klachten geldt het tijdstip van telefonisch melden van de klacht. Voor schriftelijk (per post en per email) binnengekomen klachten geldt dit vanaf het tijdstip van ontvangst van de klacht. De ontvangst van een klacht dient binnen één uur te worden bevestigd door de Opdrachtnemer.

De klachtenprocedure bevat een systematische afhandeling van klachten waarbij tenminste geregistreerd wordt:
· datum, tijdstip waarop de klacht is gemeld;
· omschrijving van de klacht;
· analyse van de klacht;
· klachtafhandeling/oplossing van de klacht;
· maatregelen om soortgelijke problemen in de toekomst te voorkomen;
· de afhandelingstermijn van de klacht.

De klachtenprocedure bevat tenminste een ontvangstbevestiging aan de melder. Daarnaast bevat de procedure een terugkoppeling aan de melder wanneer de klacht wordt afgedaan. 

Klachten over de dienstverlening van een onderaannemer(s) worden altijd door de Opdrachtnemer opgelost op de hierboven beschreven werkwijze. 



[bookmark: _Toc98499362]5.1.9 Rapportage en communicatie eisen

	UE 32. 
	Voor de uitvoering van deze opdracht dient de Opdrachtnemer een vaste contactpersoon (inclusief vaste vervanger) voor Opdrachtgever te benoemen en één centraal telefoonnummer en emailadres welke op kantooruren (08.00 tot 17.00 uur) bereikbaar is voor medewerkers van Opdrachtgever.

	UE 33. 
	Op aanvraag vindt overleg plaats tussen een vertegenwoordiger van Opdrachtgever en een vertegenwoordiger van Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc98499363]5.1.10 Eisen aan de facturatie

	UE 34. 
	De specificatie van de factuur is conform de door Opdrachtgever goedgekeurde calculatie. 

	
	Er wordt per verwerkt voertuig gefactureerd. Het SAP-goednummer van Opdrachtgever moet in ieder geval op de factuur staan.

	UE 35. 
	Opdrachtnemer verzendt de factuur digitaal/per mail zodat deze met inachtneming van de door Opdrachtgever gegeven specificaties elektronisch kan worden ontvangen en verwerkt.

	UE 36. 
	Betalingstermijn is binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur.


[bookmark: _Toc98499364]
5.1.11 Controle

	UE 37. 
	Opdrachtgever zal gevraagd en ongevraagd controles uitvoeren om te kijken of aan alle gestelde eisen in dit document wordt voldaan. De Opdrachtnemer werkt volledig mee aan alle uitgevoerde controles en zorgt ervoor dat op locatie een vertegenwoordiger van de Opdrachtnemer beschikbaar is, die de begeleiding regelt.


[bookmark: _Toc98499365][bookmark: _Toc327916544][bookmark: _Toc393975527]5.1.12 Informatiebeveiligingseisen

	UE 38. 
	De Opdrachtnemer garandeert dat gegevens van Opdrachtgever niet in handen van derden komen. Na beëindiging van deze Raamovereenkomst worden alle gegevens en alle gerelateerde informatie over Opdrachtgever voor zover die niet vallen onder een wettelijke bewaarplicht, overgedragen aan Opdrachtgever, onder gelijktijdige verwijdering uit het eigen digitale en papieren archief. De Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat Opdrachtgever indien gewenst de overdracht en verwijdering kan controleren. Informatie over Opdrachtgever en haar bedrijfsvoering wordt op geen enkele andere wijze ingezet/gebruikt dan voor de overeengekomen Opdracht.
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