Bijlage 4 - Programma van eisen
Versie 1.02 (na tweede NVI)
1 Algemene functionele eisen
	
	Inhoud

	1.1 
	Voor door Opdrachtgever te definiëren documenttypes zijn bewaartermijnen in te stellen. Het systeem borgt dat documenten niet verwijderd kunnen worden binnen de bewaartermijn.

	1.2 
	Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van alles dat Opdrachtnemer door de uitvoering van de Overeenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever te weten komt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de Overeenkomst. Indien Opdrachtgever dit wenst, is Opdrachtnemer verplicht een geheimhoudingsverklaring af te laten geven door zijn medewerkers. 

	1.3 
	Bij afloop van het contract verleent Opdrachtnemer volledige medewerking aan de overdracht van alle data, gegevens etc. aan een nieuwe dienstverlener. Waar gewenst door de Opdrachtgever, wordt dit in een digitale vorm in een algemeen gebruikelijk format aangeleverd. Eventuele kosten van deze overdracht liggen bij OpdrachtnemerOpdrachtgever. BUas is zelf verantwoordelijk is voor de daadwerkelijke overdracht.



2 Algemene (IT) eisen
	
	Inhoud

	2.1 
	Het volledige LMS wordt aangeboden in de vorm van Software as a Service.

	2.2 
	Ten aanzien van het gebruik van het systeem zijn er geen limieten (met uitzondering van wettelijke limieten).

	2.3 
	Het aantal gebruikers dat (al dan niet tegelijkertijd) kan inloggen wordt niet beperkt tot het aantal gebruikers dat contractueel is vastgelegd. Het systeem blijft altijd werken ongeacht het aantal ingelogde gebruikers. 

	2.4 
	Alle binnen het systeem bestaande data kunnen worden uitgewisseld.

	2.5 
	Data uitwisseling gebeurt op basis van marktconforme standaarden, zoals API, OOAPI, LTI, e.d

	2.6 
	Back-up van alle noodzakelijke data (minimaal de data met de op dat moment geldende wettelijke bewaartermijn) is beschikbaar ten behoeve van Opdrachtgever in geval van onherstelbare schade bij Opdrachtnemer of andere gebeurtenissen waardoor Opdrachtnemer geen dienst meer kan verlenen. Indien Opdrachtnemer twijfelt over de “noodzakelijkheid” van de data dient Opdrachtnemer dit te bespreken met Opdrachtgever. 

	2.7 
	Minimaal worden de volgende talen standaard ondersteund door het systeem: Nederlands en Engels.

	2.8 
	Te allen tijde zijn de data alleen benaderbaar voor diegene met de juiste rol en autorisatie.

	2.9 
	Het aangeboden LMS is een zogenaamd ‘Commercial Of The Shelf’ applicatie. Dit betekent:
1.	Het is een standaardproduct zonder maatwerk componenten;
2.	Het is middels functionele instellingen in te richten naar de behoefte van Opdrachtgever zonder gebruik te maken van maatwerk.

	2.10 
	De dienst is compatible met gangbare versies van marktconforme browsers (zoals Safari, Explorer/Edge, Chrome, Firefox e.d.), huidige versie HTML.

	2.11 
	De helpdesk van Opdrachtnemer spreekt Nederlands en/of Engels op een adequaat niveau. De bij de implementatie betrokken consultants spreken zowel Nederlands als Engels op adequaat niveau. Onder adequaat verstaan wij: passend bij het niveau van de populatie medewerkers en studenten.

	2.12 
	U blijft het systeem voortdurend doorontwikkelen en geeft Opdrachtgever daar op reguliere basisinzicht in middels een product roadmap met een horizon van 3, 6, 12 en 24 maanden.
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3 Architectuur eisen
	
	Inhoud

	3.1 
	Het moet voor Opdrachtgever mogelijk zijn om gebruikers en gebruikersgroepen geautomatiseerd toe te voegen en te koppelen aan relevante onderdelen van het systeem.

	3.2 
	De dienst heeft een adaptieve en responsieve userinterface.

	3.3 
	Toegang tot het systeem is op basis van federatieve single identiteit op basis van SAML 2.0 of via SURFconext. Daarnaast door middel van Sterke Authenticatie, middels 2-factor authenticatie op basis van de bestaande Opdrachtgever Azure MFA omgeving. 

	3.4 
	De dienst heeft een gelaagd autorisatiemodel waarbinnen meerdere gebruikersrollen en autorisaties mogelijk zijn; bijvoorbeeld: student, docent, coach, beoordelaar, (externe) gast, superadmin.

	3.5 
	Het systeem is bereikbaar op een Opdrachtgever domein met een SSL-beveiliging. Bijvoorbeeld https://lms.Opdrachtgever.nl. De communicatie met gebruikers moet middels een soortgelijke URL mogelijk zijn.

	3.6 
	De dienst voldoet aan de in Nederland wettelijke eisen voor toegankelijkheid.

	3.7 
	Het systeem is in staat om door middel van internationaal erkende standaarden, zoals API, OOAPI, LTI, e.d., te koppelen met andere systemen.

	3.8 
	Het plagiaatcontrole systeem van Opdrachtgever wordt door middel van internationaal erkende standaarden geïntegreerd met het LMS.

	3.9 
	Er wordt een tweeweg koppeling gerealiseerd tussen Osiris en het systeem.



4 Informatiebeveiliging en privacy eisen
	
	Inhoud

	4.1 
	Opdrachtnemer voldoet aan het juridisch normenkader Hoger Onderwijs waarbij de risicoklasse 0 is. Verdere verdieping is te vinden op: SURF Juridisch Normenkader (Cloud)services | SURF.nl en
Rapporttitel (surf.nl) https://www.surf.nl/kennisbank/2013/juridisch-  normenkader-cloud-services-hoger-onderwijs.html en  https://www.surf.nl/binaries/content/assets/surf/nl/2016/jnk-2016/notitie-jnk-versie-2.0-  oktober-2016.pdf

	4.2 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat de verwerking van persoonsgegevens met behulp van de dienst voldoet aan de Europese/Nederlandse regelgeving over privacy en data beveiliging (AVG).

	4.3 
	Opdrachtnemer ondertekent en zal voldoen aan de bijgevoegde Verwerkersovereenkomst.

	4.4 
	Opdrachtnemer levert bij na definitieve gunning een overzicht aan van de landen waar de verwerkingen van persoonsgegevens plaatsvinden (door Opdrachtnemer zelf en binnen de gehele keten van subverwerkers die worden ingeschakeld), met daarbij een beschrijving van de aard van de verwerking. Indien de verwerking buiten de EER plaats vindt, dient Opdrachtnemer dit aan te geven, net als de waarborgen en/of maatregelen welke getroffen zijn AVG-compliant te zijn. 



5 Implementatie en adoptie
	
	Inhoud

	5.1 
	Opdrachtnemer zet bij de implementatie hoofdzakelijk consultants in met aantoonbare ervaring met implementatie van onderwijsondersteunende software binnen het hoger onderwijs.

	5.2 
	Opdrachtnemer stelt één centraal aanspreekpunt aan voor de communicatie met betrekking tot implementatie en ondersteuning.

	5.3 
	Opdrachtnemer zorgt voor de initiële setup van het systeem inclusief een Opdrachtgever skin (huisstijl).

	5.4 
	Opdrachtnemer leidt 6 centrale/decentrale beheerders en 12 key-users op en richt in overleg met hen het systeem in.

	5.5 
	Opdrachtnemer biedt ondersteuning bij het opzetten en verzorgen van trainingen voor docenten.

	5.6 
	Opdrachtnemer levert een testplan en een risico-analyse.

	5.7 
	Opdrachtnemer realiseert de koppeling met SURFconext en de Microsoft SQL Server database met gebruikersgegevens (deze koppeling is rechtstreeks, niet via API of CSV).

	5.8 
	Opdrachtnemer stelt in overleg met Opdrachtgever de SLA en DPA op, conform de minimumeisen zoals opgenomen in het Aanbestedingsdocument met bijlagen, de Nota’s van Inlichtingen en de Inschrijving van Opdrachtnemer.

	5.9 
	Opdrachtnemer heeft tijdens de implementatie maandelijks overleg met de projectleiding van Opdrachtgever op locatie bij Opdrachtgever.



6 Organiseren van leren
	
	Inhoud

	6.1 
	Het is mogelijk om diverse documenttypen en opdrachtvormen in het systeem te uploaden.

	6.2 
	Er kunnen leerpaden gecreëerd worden met diverse contenttypen, opdrachtvormen, leeractiviteiten en communicatiemiddelen.

	6.3 
	Het systeem biedt embedded toegang tot externe content, waaronder ten minste websites, Office 365, Vimeo.com en Youtube films.

	6.4 
	Het systeem biedt mogelijkheden voor integratie van externe tools/apps/sociale media (buiten de in bijlage 8 genoemde applicaties).

	6.5 
	Leerpaden zijn te kopiëren, zowel alleen de template als de template inclusief koppeling naar onderwijsinhoud.

	6.6 
	Externen moeten na autorisatie toegang kunnen krijgen tot nader toe te wijzen onderdelen van het systeem.

	6.7 
	Zie ook 3.1: Het moet mogelijk zijn om studentgroepen geautomatiseerd én handmatig samen te stellen en te koppelen aan leerpaden/leerinhouden.

	6.8 
	Student view: docenten moeten kunnen zien hoe het leerpad (cursus, project, module, e.d.) er visueel uit ziet voor de studenten.



7 Inleveren en beoordelen van opdrachten
	
	Inhoud

	7.1 
	De student kan aanvullende bestanden toevoegen aan de voor de opdracht op te leveren stukken, zonder dat er beperkingen zijn voor het bestandstype. 

	7.2 
	De maximale bestandsgrootte van in te leveren opdrachten is tenminste 1GB.

	7.3 
	Deadlines voor het inleveren van opdrachten kunnen worden ingesteld en per student aangepast worden.

	7.4 
	Per studieonderdeel moeten voor de beoordeling van opdrachten per student een of meer docenten aangesteld kunnen worden (incl. externe gebruikers).

	7.5 
	In het geval een student niet in staat is om de opdracht in te leveren/af te sluiten, moet ook de docent dat namens hem/haar kunnen doen. 

	7.6 
	Het is mogelijk om deadlines in te stellen en te wijzigen, plus signaleringsfunctie.
Gebruikers kunnen notificaties krijgen bij wijzigingen in de omgeving.

	7.7 
	Ingeleverde opdrachten/documenten, ongeacht het bestandsformaat, kunnen geautomatiseerd gearchiveerd worden, met in te stellen bewaartermijnen.



8 Learning analytics
	
	Inhoud

	8.1 
	Informatie over het studiegedrag van een student moet verkregen kunnen worden, ten minste:
a. Wanneer en hoe lang een bepaalde pagina bekeken wordt/is;
b. Wanneer en hoe lang een student bepaalde media bekijkt/bekeken heeft (video/audio clips, e.d.);
c. Wanneer een student aan een opdracht/vraag/toets, e.d. begint/begonnen is;
d. Hoe lang de student daaraan werkt/gewerkt heeft;
e. Wanneer de student een opdracht inlevert/ingeleverd heeft;
f. Wanneer en hoe vaak een student vragen stelt/gesteld heeft, feedback geeft/gegeven heeft en ontvangt/ontvangen heeft over een opdracht.

	8.2 
	‘Learning analytics’ is mogelijk op basis van de gegevens uit de vorige eis en is zodanig toepasbaar dat het kan worden gebruikt voor het sturen van de ontwikkeling van een cursus of opleiding.

	8.3 
	Het moet mogelijk zijn om de toegang tot de gegevens rondom persoonsgegevens en ‘learning analytics’ op verschillende autorisatieniveaus in te richten. 

	8.4 
	Het moet mogelijk zijn via het LMS dat persoonsgegevens voor learning analytics, anoniem of onder pseudoniem zichtbaar worden. 

	8.5 
	Het systeem kan zelf de resultaten van learning analytics toepassen, bijv. door het automatisch genereren van suggesties aan de student voor vervolgstappen zoals herhaling, verdieping, verbreding e.d.



9 Onderwijsprocesbegeleiding
	
	Inhoud

	9.1 
	Het systeem biedt mogelijkheden voor studenten om zelf een portfolio te kunnen inrichten. 

	9.2 
	Studenten kunnen individuele en groepsopdrachten in hun portfolio opnemen en daar feedback van anderen op vragen.

	9.3 
	Annotaties door de docent zijn mogelijk op alle in het portfolio opgenomen producten waar de student toegang toe heeft gegeven. 

	9.4 
	Portfolio’s moeten door de studenten gebruikt kunnen worden als showcase en dus voor externen ontsloten kunnen worden.

	9.5 
	Docenten moeten de voortgang en het studiegedrag van studenten kunnen monitoren.



10 Prijzen/tarieven
	
	Inhoud

	10.1 
	Opdrachtnemer geeft, door middel van het invullen van het Standaardformulier 3 ‘Prijzenblad’ inzicht in de voor deze opdracht te hanteren prijzen en tarieven. Wijzigingen aan het format van het document zijn niet toegestaan en leiden tot uitsluiting van deze aanbesteding.

	10.2 
	Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van een belastingdienst.

	10.3 
	Indien Opdrachtnemer aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan gaat Opdrachtnemer ermee akkoord dat u de bewijsmiddelen ten aanzien van de reden die hieraan ten grondslag ligt, aan de Opdrachtgever overlegt, binnen 20 dagen na diens verzoek hiertoe.

	10.4 
	Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien u deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij de Opdrachtgever in rekening heeft gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij Opdrachtnemer. Wanneer de Opdrachtgever een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is de Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).

	10.5 
	Alle koppelingen worden gerealiseerd tegen het tarief dat is opgegeven in het ‘Prijzenblad’. Zie voor de koppelingen die bij Opdrachtgever bekend zijn bijlage 8.

	10.6 
	De gebruikskosten die u voor een specifiek jaar in rekening brengt, zijn gebaseerd op het aantal studenten van de Opdrachtgever, zoals dat officieel is vastgesteld op 1 oktober van het voorgaande jaar. De kosten voor alle gebruikers worden geacht in deze kosten verrekend te zijn, dus ook bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend) docenten, beheerders, externen en nieuwe Opdrachtnemers. 

	10.7 
	De consultancy kosten, het uurtarief dat wordt uitgevraagd in het prijzenblad betreffen consultants (onafhankelijk van functie) die meedenken in de visie, algemene middelen of andersoortige kwesties die zich voor doen gedurende de contractduur (na de implementatie). 

	10.8 
	De implementatie kosten genoemd in het prijzenblad, is een vaste all-in prijs (voor o.a. consultancy, opleiding en trainingen, en overig gestelde eisen en de inschrijving van Opdrachtnemer) gedurende de implementatieperiode.

	10.9 
	De prijs dient alle elementen uit de offerteaanvraag en de inschrijving te dekken, inclusief de onderdelen die logischerwijs hierbij horen. De prijs dient/de tarieven dienen ‘all-in’ te zijn. Daaronder zijn daarom begrepen: de salariskosten, de overheadkosten (als onder meer huisvesting en salariskosten van niet productief personeel), de kosten voor ondersteunend werk, de kosten voor het gebruik van apparatuur (als onder meer pc’s, die worden gemaakt ten gevolge van de opdracht en de winst, de verzekeringskosten, reis- en verblijfkosten, etc. 

	10.10 
	De overeengekomen tarieven en prijzen kunnen éénmaal per jaar, voor het eerst per 1 januari 2023 worden aangepast, waarbij de maximale wijziging gebaseerd is op het CBS-indexcijfer voor cao-lonen in de zakelijke dienstverlening (sbi '93: 70-74), met subcategorie cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, voor totaal cao-sectoren, eerst-gepubliceerde cijfers, met basisjaar 2010 (of bij wijziging van het basisjaar tijdens de contractduur het meest recente basisjaar). Voor het indexeren wordt uitgegaan van de jaar-op-jaar-methode waarbij de maand juli de peilmaand is. De maximale procentuele prijswijziging dient als volgt te worden berekend: 100% x (index 'juli huidig jaar' - index 'juli vorig jaar'): index 'juli vorig jaar'.

	10.11 
	Voorstellen tot prijswijzigingen door Opdrachtnemer dienen middels nieuwe prijslijsten/bijlagen minimaal drie maanden voor toepassing schriftelijk bekend te worden gemaakt aan de contractmanager van Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient het voorstel (inclusief nieuwe prijslijsten) op eigen logopapier gespecificeerd met een uitdraai van CBS-Statline in te dienen en in het voorstel een verwijzing te maken naar de betreffende Overeenkomst met Opdrachtgever. Opdrachtgever geeft uitsluitend schriftelijk aan of hij akkoord gaat met het door Opdrachtnemer ingediende voorstel tot prijswijziging.

	10.12 
	Voorstellen voor het komende jaar die na 1 november van het huidige jaar door Opdrachtnemer worden ingediend, zullen door Opdrachtgever niet meer in behandeling worden genomen.



11 Facturatie
	
	Inhoud

	11.1 
	Facturatie vindt plaats op basis van de in het prijzenblad opgenomen tarieven.

	11.2 
	U dient de facturen, in PDF, te versturen aan: finance@Opdrachtgeverbuas.nl onder vermelding van het Opdrachtgever projectnummer en de kostenplaats.

	11.3 
	De factuur specificeert in ieder geval per item: de aantallen, tarieven, en het totaalbedrag. Daarnaast in ieder geval factuurdatum, factuurnummer, factuurbedrag en btw-bedrag.

	11.4 
	Opdrachtgever betaalt het door hem op basis van de Overeenkomst en/of Nadere Overeenkomst, Opdrachtnemer verschuldigde bedrag uiterlijk binnen 30 dagen na de dag van ontvangst van de desbetreffende factuur indien deze voldoet aan het bepaalde in de Overeenkomst en/of Order/Opdracht.   

De facturering vindt als volgt plaats:
1. Implementatiekosten van de vergoeding zijn:
a) 30% opeisbaar bij aanvang van de opdracht;
b) 30% opeisbaar bij aanvang van de eerste acceptatietest;
c) 30% opeisbaar na definitieve integrale acceptatie;
d) 10% opeisbaar na herstel van geconstateerde gebreken.

2. Gebruikskosten:
a) voor zover het betreft Derdenprogrammatuur: 100% bij ingebruikname voor productieve doeleinden;
b) voor zover het geen Derdenprogrammatuur betreft:
i. 40% na ondertekening van de Overeenkomst;
ii. 30% bij ingebruikname voor productieve doeleinden;
iii. 30% na definitieve integrale acceptatie. 

Factureringsfrequentie (voor gebruikskosten/terugkerende kosten): jaarlijks vooraf in april, na vaststelling van het jaarverslag gefactureerd. 

3. De kosten van consultancy, niet zijnde implementatiekosten:
a) voor zover het eenmalige vergoedingen betreft: na definitieve integrale acceptatie;
b) voor zover het periodieke vergoedingen betreft: periodiek vooraf, voor het eerst na definitieve integrale acceptatie;

4. Overige zaken en diensten: facturatie na acceptatie van de desbetreffende prestatie (waaronder koppelingen), of in het geval de dienstverlening op nacalculatiebasis wordt uitgevoerd: maandelijks achteraf op basis van werkelijk bestede uren, verantwoord door door Opdrachtgever goedgekeurde urenbriefjes.

	11.5 
	Gedurende de looptijd van de Overeenkomst (verwachting 2022-2023) zal er een Purchase-to-Pay systeem geïmplementeerd worden bij Opdrachtgever. Dit zal de eisen met betrekking tot het facturatieproces wijzigen. 
a) Opdrachtnemer is verplicht één emailadres voor alle orders aan Opdrachtgever op te geven waar naartoe orders worden gestuurd door Opdrachtgever. 
b) Opdrachtnemer is verplicht altijd het door Opdrachtgever gegeven inkoopordernummer op te nemen op factuur.
c) Opdrachtnemer is verplicht altijd een 1 op 1 relatie tussen order en factuur te hanteren, tenzij door Opdrachtgever uitdrukkelijk anders wordt aangegeven.
d) Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever kosteloos mee te werken aan het realiseren van e-facturering momenteel via het Simplerinvoicing netwerk (Peppol).



12 Service Level Agreement
	
	Inhoud

	12.1 
	In de SLA wordt onder andere vastgelegd dat Opdrachtnemer gedurende de overeengekomen contractperiode alle onderhouds- en beheerwerkzaamheden uitvoert, inclusief het aanbrengen van patches en releases op de infrastructuur, hardware, programmatuur, koppelingen en databases/bestanden. Al deze uit te voeren werkzaamheden en aan te brengen patches en releases, zijn onderdeel van de Overeenkomst en maken onderdeel uit van de overeengekomen prijs (geen extra kosten mogen in rekening worden gebracht).

	12.2 
	In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat Opdrachtgever de mogelijkheid heeft om calls aan te maken via een klantsysteem. Eveneens wordt de procedure van een call beschreven. Het aantal calls is niet gelimiteerd en leidt niet tot meerkosten.

	12.3 
	In de SLA wordt onder andere overeengekomen welke dienst- en responstijden van toepassing zijn. Uitgangspunt hierbij is, dat voor een snelle en toepasselijke afhandeling van incidenten en vragen wordt gezorgd. Het uitgangspunt is dat de maximale responstijd van melding tot analyse 4 uur bedraagt. De oplossing mag langer duren, echter uitgangspunt is maximaal 24 uur na melding.

	12.4 
	In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat de Opdrachtnemer per kwartaal een digitale rapportage aanlevert met de door OPDRACHTGEVER Opdrachtgever gemelde calls en de actuele status daarvan, de beschikbaarheid van het systeem en het aantal storingen met de afhandeltermijnen.

	12.5 
	In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat ieder half jaar een evaluatiegesprek plaats vindt over de dienstverlening tussen de accountmanager en een contactpersoon van Opdrachtgever. Het doel van dit gesprek is te evalueren of de uitvoering van de werkzaamheden voldoet aan de verwachtingen. De per kwartaal ter beschikking gestelde digitale rapportage zoals is verwoord in de voorgaande eis, is de basis voor het evaluatiegesprek.

	12.6 
	Opdrachtgever vraagt een marktconforme performance van het systeem die op transparante wijze door de leverancier kan worden aangetoond;

	12.7 
	Beschikbaarheid van de dienst is minimaal 99,9 % per jaar. Uitsluitende voorwaarden dienen expliciet te worden benoemd.



Opdrachtnemer verklaart met het indienen van haar inschrijving onvoorwaardelijke te voldoen aan alle gestelde eisen zonder dat daar meerkosten uit ontstaan. Met andere woorden: Opdrachtnemer zal bij gunning voldoen aan alle gestelde eisen zonder meerkosten.
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