Nota van inlichtingen 2

Aanbesteding: Learning Management Systeem
Aanbestedende dienst: BUas
Kenmerk: 2021/EALMS/JT
Datum: 28 januari 2022

De vragen van een voorgaande nota van inlichtingen worden steeds herhaald. Nieuwe vragen en antwoorden worden onder aan de lijst toegevoegd. Daar waar de antwoorden strijdig zouden zijn, geldt voor dat deel het antwoord met het hoogste nummer.

De volgende documenten zijn gewijzigd naar aanleiding van de binnengekomen vragen:
· 2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.02
· 2021BUas Standaardformulier 2 Wensen inclusief uitwerking EN Use Cases V1.02
· 2021BUas Standaardformulier 4 Conceptovereenkomst v1.02
· 2021BUas Bijlage 2 Concept Verwerkersovereenkomst v1.02

De gewijzigde documenten zijn gepubliceerd met deze Nota van Inlichtingen en vervangen de eerder gepubliceerde versies van deze documenten. 

De wijzigingen in Word documenten (.docx) zijn aangebracht met “track changes” aan. De bedoeling hiervan is dat u eenvoudiger kunt zien wat er gewijzigd is.

	Onderdeel A:
Vragen met betrekking tot het aanbestedingsdocument

	Nr.
	Herkomst document
	Vraag

	0.
	/
	BERICHT TER INFORMATIE VOOR INSCHRIJVERS 


	Antwoord
	1. Vertalen vragen ENG -> NL
Aanbestedende dienst merkt op dat naar alle waarschijnlijkheid een aantal van de gestelde vragen in de vertaalmachine zijn vertaald naar het Nederlands, hierdoor kunnen er interpretatie verschillen zijn ontstaan. 
2. Additionele vragen
Er is voor het stellen van aanvullende vragen naar aanleiding van deze 2de Nota van Inlichtingen en volgens de planning geen aanvullende 3de vragenronde voorzien. Als u naar behoefte vragen toch of alsnog wil stellen naar aanleiding van deze 2de Nota van Inlichtingen en noodzakelijk zijn om tot een goede inschrijving te komen is dit mogelijk tot 10.00 uur op dinsdag 1 februari 2022. De beantwoording zal zo spoedig mogelijk plaatsvinden (naar verwachting uiterlijk 4 februari 2022) en kent vanwege het tot zover zorgvuldig doorlopen traject geen opschortende werking ten aanzien van de inschrijvingstermijn. Voor het stellen van eventuele schriftelijke vragen dient u wederom alleen Standaardformulier 5 te gebruiken. U dient dit ingevulde formulier met gebruikmaking van de berichtenservice in TenderNed te uploaden. 
3. Use cases
De zorgvuldig uitgekozen use cases zijn bekend. Nummer: 2, 3, 8-9 (combinatie), 10 en 15 mogen worden gedemonstreerd. Zie de bijgewerkte versie van Standaardformulier 2 Wensen (incl Use Cases) bijgevoegd in deze Nota van inlichtingen. 

4. Inschrijvingstermijn
De uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd. Het gehele team wenst u veel succes en inspiratie toe om tot een goede inschrijving te komen.



	1.
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
11.5 D
	Overeenkomstig "Nota van inlichtingen 1" vraag 17 en in overeenstemming met punt 11.2 heeft de BUas ingestemd met onze standaardfactureringsaanpak.   Wilt u eis 11.5D uit de verplichte eisen schrappen?    Zo nee, kunt u nadere informatie verstrekken over de eis om e-facturering te realiseren met het Peppol Simplerinvoicing-netwerk? Zonder nadere informatie kunnen wij ons op dit moment niet aan deze eis verbinden.

	Antwoord
	Eis 11.5D vervalt.

	
	
	

	2.
	2021BUas Standaardformulier 2 Wensen inclusief uitwerking V1.0

Wensen 6
	Dank u voor uw antwoord op vraag 26.  Om ons in staat te stellen (maximaal) 5 scenario's naar behoren te demonstreren en tijd voor vragen in te ruimen, zouden wij ten zeerste aanbevelen de demonstratie te verlengen.  Kunt u bevestigen of BUas de demonstratietijd zal verlengen en demonstraties van maximaal 90 minuten met extra tijd voor vragen zal accepteren?

	Antwoord
	De te demonstreren tijd zal 90 minuten bedragen. Aansluitend is er ook nog een half uur voor het stellen van vragen.

	
	
	

	3.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 5.7
	Kunt u aangeven of een rechtstreekse verbinding met de Microsoft SQL Server Database wordt verwacht of dat BUAS beschikt over webservices waarmee verkopers via API's verbinding kunnen maken met de SQL Database?

	Antwoord
	Dit betreft een rechtstreekse verbinding met de Microsoft SQL Server Database, niet via API of CSV.



	4.
	2021BUas Bijlage 4 Programma van eisen V1.0

14.

10.5
	In toelichting 14 van informatienota 1 verwijst u naar de verkoper die alleen consultatieve ondersteuning biedt voor integraties, maar in toelichting 36 vraagt u om "realisatieprijzen" per "koppeling". Kunt u verduidelijken aan welke aanpak u de voorkeur geeft? Heeft u de API endpoints & ondersteuning nodig om de integratie te ontwikkelen?

	Antwoord
	Wat Aanbestedende dienst betreft is het niet ‘óf – óf’, maar een combinatie van kant en klare technische oplossingen en consultatieve ondersteuning. Aanbestedende dienst heeft aangegeven welke drie koppelingen sowieso gerealiseerd moeten worden en we zijn daarnaast benieuwd welke oplossingen of ondersteuning u verder kan bieden (zie wens 4).

	
	
	

	5.
	2021BUas Aanbestedingsdocument EA LMS V1.0

1.5 Omvang van de opdracht 
	Kunt u, ter bevestiging van de verbintenis om het minimumgebruikersaantal in acht te nemen, bevestigen dat vooruitbetalingen niet zullen worden terugbetaald, behalve met betrekking tot het gedeelte van het contract na beëindiging, wanneer het contract wordt beëindigd wegens een wezenlijke inbreuk door de contractant?

	Antwoord
	Dit is akkoord.

	
	
	

	6.
	Bijlage 4 Programma van eisen, 2.2
	Onze vraag was bedoeld om te verduidelijken dat het gebruik van het LMS beperkt is in die zin dat het niet kan worden gebruikt voor illegale doeleinden of in strijd met een beleid voor aanvaardbaar gebruik. Verder willen we verduidelijken dat we als dochteronderneming van een Amerikaans bedrijf gebonden zijn aan bepaalde embargowetten van de Verenigde Staten, die bepaalde gebruikers de toegang tot het LMS kunnen ontzeggen. Er zijn bijvoorbeeld IP-gebaseerde geo-beperkingen van kracht die voorkomen dat gebruikers die zich in landen bevinden waar een embargo op rust, zoals Iran en Noord-Korea, toegang krijgen tot het LMS. Is dit aanvaardbaar?

	Antwoord
	Breda University of Applied Sciences (BUas) is een internationale hogeschool met de focus op buitenlandse studenten. Voorop staat dat studenten van BUas het LMS moeten kunnen gebruiken in zowel thuisland als ook op stage. 

Aanbestedende dienst begrijpt dat wij beiden aan wetgeving moeten voldoen. U kunt bij uw inschrijving de lijst toevoegen van de landen waarbij deze beperking momenteel geldt. De uiteindelijke acceptatie hiervan is voor Aanbestedende dienst met name afhankelijk van dergelijke situaties. Dan kan er in het geval er een verificatiegesprek plaats vindt in samenwerking gezocht worden naar een passende oplossing.

	
	
	

	7.
	2021BUas Aanbestedingsdocument EA LMS V1.0

1.5 Omvang van de opdracht 

	Kunnen jullie bevestigen dat bij overgebruik gebaseerd op jullie totaal aantal gebruikers uit jullie gepubliceerd rapport en ons systeem er aan het eind van het kalenderjaar een betalings gesprek en mogelijk extra betaling plaats vind voor het extra aantal gebruikers boven het minimum van 6500 gebruikers of het bepaalde minimum van het voorgaand jaar? 

	
	De 6500 gebruikers per jaar (gedurende de initiële contractperiode) is het aantal wat er ongeacht het daadwerkelijke aantal, minimaal in rekening gebracht mag worden. 
Extra betaling boven op het daadwerkelijke (lees niet: het minimum) aantal lijkt Aanbestedende dienst niet nodig. Jaarlijks, in april zal de facturatie (vooraf) voor dat jaar plaats vinden, conform de exacte studenten aantallen van dat jaar zoals vastgelegd in de nadere overeenkomst.



	8.
	Aanbestedingsdocument  4.2.1. p.23
	Is onze interpretatie correct dat u 2 bewijsmiddelen verwacht inzake Financiële en economische draagkracht? Zie kader op 23.
1. a: Passende bankverklaring of bewijs van verzekering
1. b: Overlegging van balansen of c: een verklaring betreffende de totale omzet...
Zo niet, kunt u aangeven wat u verwacht aan bewijsmiddelen op dit gebied?

	Antwoord
	Correct. Sub b) of c) is afhankelijk van het land waar de onderneming gevestigd is. De bewijsmiddelen hoeven pas na voorlopige gunning, op ons verzoek, te worden verstrekt. 



	9.
	Aanbestedingsdocument  
	Met betrekking tot vestiging: Wat zijn de wettelijke vereisten voor vestiging? Kan het gaan om een vaste inrichting of volstaat ook een plaatselijke contractuele partner?

	Antwoord
	Inschrijver dient ingeschreven te zijn bij een beroeps- en handelsregister, zie paragraaf 4.3 uit het Aanbestedingsdocument (land/vestiging maakt niet uit). In dit uittreksel zal voor Aanbestedende dienst duidelijk worden waarin u gevestigd bent. 

Zie ook Aanbestedingsdocument paragraaf 3.10: Informatie over verplichtingen inschrijvers.



	Onderdeel B:
Tekstvoorstellen concept Overeenkomst en Inkoopvoorwaarden

	Nr.
	Artikel/nummer in concept Overeenkomst
	Vraag/ Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	"Nadere overeenkomst" (waarnaar in diverse artikelen wordt verwezen)
	In toelichting 4 (betreffende "nadere overeenkomst") hebt u een zin aan de ontwerp-overeenkomst toegevoegd. Deze zin houdt echter geen rekening met de minimumgebruikersgarantie die u elders hebt gegeven. 
	"Na ondertekening van de overeenkomst, en jaarlijks (april, overeenkomstig het jaarverslag), zullen de aanbestedende dienst en de contractant een nieuwe Nadere Overeenkomst sluiten waarin het minimumaantal studenten ten behoeve van de gebruiksvergoedingen voor dat jaar zal worden overeengekomen. Dit minimumaantal gebruikers zal worden gebaseerd op het laatste BUAS-jaarverslag en zal niet minder bedragen dan 6500 gebruikers per jaar. "

	Antwoord
	Artikel 1.2 uit de conceptovereenkomst was al toegevoegd. Nu is deze nog extra aangevuld. 



	Nr.
	Artikel/nummer in Inkoopvoorwaarden
	Vraag/ Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	ARBIT 17.5 - sanctie bij schending van de geheimhoudingsplicht
	Om de redelijkheid en billijkheid te waarborgen, wordt u verzocht te bevestigen dat elke boete door een onafhankelijke derde partij zal worden beoordeeld na een formele procedure waarbij de contractant een redelijke kans zal krijgen om de boete te betwisten.
	/

	Antwoord
	Niet akkoord. Het idee van een direct opeisbare boete is juist dat er geen enkele formele procedure aan te pas hoeft te komen. Het is een incentive om heel voorzichtig te zijn met geheime informatie. Het feit dat dit erin staat betekend niet dat Aanbestedende dienst het automatisch zal gaan opeisen.

	
	
	
	

	2.
	ARBIT 26 - Beperking van aansprakelijkheid 
	In verband met ARBIT 26.3 verzoeken wij om verduidelijking dat met de term "Vergoedingen" de Vergoedingen voor een periode van 12 maanden/contractjaar uit hoofde van een bepaalde Nadere Overeenkomst worden bedoeld.

Met betrekking tot de afwijking voor 26.4 d), gelieve te bevestigen dat met "boetes van onafhankelijke derden" boetes worden bedoeld die zijn opgelegd door een toezichthoudende overheidsinstantie en die het gevolg zijn van het feit dat de contractant de verwerkersovereenkomst heeft geschonden.
	/

	Antwoord
	26.3: Met de term "Vergoeding" wordt het totaal voor de Prestatie overeengekomen Prijs bedoelt. Hierbij wordt gerekend met de periode van de initiële 4 contractjaren. 

26.4 d): Met "boetes van onafhankelijke derden" boetes worden bedoeld die zijn opgelegd door een toezichthoudende overheidsinstantie en die het gevolg zijn van het feit dat de Opdrachtnemer de verwerkersovereenkomst heeft geschonden.

	
	
	
	

	3.
	ARBIT 30.6 & 30.7 Beëindiging voor gemaksdoeleinden
	Gelieve te bevestigen dat in geval van beëindiging van het contract door de aanbestedende dienst overeenkomstig ARBIT 30.6, er geen restitutie van vooruitbetaalde vergoedingen zal plaatsvinden.
	/

	Antwoord 
	Akkoord.



	4.
	ARBIT 26
	U bent niet ingegaan op het laatste onderdeel van onze oorspronkelijke verduidelijking betreffende Arbit 26 (verduidelijking nummer 7). Kunt u nog eens nagaan welke taal wij als voorgestelde taal aan deze verduidelijking toegevoegd willen zien?
	Zullen elke partij niet aansprakelijk zijn jegens de andere partij voor enig verlies van winst, verlies van zaken, verlies van verwachte besparingen, verlies van of schade aan goodwill, en enige andere indirecte, speciale, voorbeeldige, punitieve, incidentele, of gevolgschade voortvloeiend uit of verband houdend met deze overeenkomst of het gebruik of de onmogelijkheid tot gebruik van de Dienst.

	Antwoord 
	Vanwege de vertaalslag in de vraag is deze vraag niet helemaal duidelijk. Ik ga ervanuit dat u wilt dat Aanbestedende dienst de tekstsuggestie beoordeeld. Niet alles wordt overgenomen, deels gezien de relevantie in het Nederlandse rechtssysteem. Onderstaande tekst wordt wel toegevoegd aan de conceptovereenkomst:

“Zullen elke partij niet aansprakelijk zijn jegens de andere partij voor enig verlies van winst en verlies van verwachte besparingen, voortvloeiend uit of verband houdend met deze overeenkomst of het gebruik of de onmogelijkheid tot gebruik van de Dienst. In voorkomende situaties kan een Nederlandse rechter uitspraak doen over de relevantie. “



	5.
	ARBIT 16
	Wat ARBIT 16 betreft, zijn vooruitbetalingen de norm in de sector en is normaal geen garantie van de verkoper vereist. Dit zou voor ons een onevenredige last betekenen, omdat wij een niet-standaard extra financiële tegemoetkoming nodig hebben, vooral wanneer onze geloofsbrieven en reputatie onafhankelijk onze kredietwaardigheid zouden ondersteunen. Zou u willen overwegen om ARBIT 16 niet van toepassing te verklaren? Wij merken ook op dat er geen details zijn over de vereiste garantie, wat op zich al een last is.
	/

	Antwoord
	De belangen voor de studenten (en dus voor BUas) met betrekking tot deze overeenkomst zijn groot, daarom kunnen we dit artikel niet laten vallen. Opdrachtgever zal hier in alle redelijkheid en terughoudend mee omgaan gezien de kosten die het met zich mee kan brengen. Indien het zover komt, zal Aanbestedende dienst het model van een kredietinstellingsgarantie van de ARBIT gebruiken.




	Onderdeel C: 
Tekstvoorstellen concept verwerkersovereenkomst

	Nr.
	Artikel/nummer in concept verwerkersovereenkomst
	Vraag/ Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	Art 4.5
	Om onnodige beperkingen van onze werkwijze te voorkomen, wensen wij een redelijke mate van flexibiliteit te hebben ten aanzien van de subverwerkers die wij in dienst nemen. Derhalve verzoeken wij met betrekking tot artikel 4, lid 5, dat de eis om ten minste drie maanden van tevoren kennis te geven van wijzigingen in subverwerkers wordt gewijzigd in "redelijke voorafgaande kennisgeving". Voorts verzoeken wij dat de termijn voor bezwaren van de verantwoordelijke voor de verwerking wordt beperkt tot 5 werkdagen vanaf de kennisgeving en dat bezwaren van de verantwoordelijke voor de verwerking op redelijke gronden moeten berusten. Voorts wensen wij te verduidelijken dat de subverwerker waartegen bezwaar is gemaakt, daarna door de verwerker in dienst mag worden genomen indien redelijke stappen zijn ondernomen om de bezwaren van de verantwoordelijke voor de verwerking weg te nemen en de verantwoordelijke voor de verwerking een redelijke schriftelijke uitleg van de ondernomen stappen heeft gekregen.
	/

	Antwoord
	Artikel 4.5 wordt als volgt aangepast (dit kan niet korter in verband met vakanties): 
Verwerker licht Verwerkingsverantwoordelijke in geval van algemene Schriftelijke toestemming voor het inschakelen van Sub-verwerkers uiterlijk een 6 weken voorafgaand aan beoogde veranderingen inzake de toevoeging, vervanging of wijziging van Sub-verwerker(s) en de ten gevolge hiervan noodzakelijke wijziging van Bijlage A, Schriftelijk in, waarbij de Verwerkingsverantwoordelijke de mogelijkheid wordt geboden tegen deze veranderingen Schriftelijk bezwaar te maken, binnen 3 weken nadat Verwerkingsverantwoordelijke door Verwerker over de beoogde verandering is ingelicht. Partijen treden hierop in onderhandeling.

	
	
	
	

	2.
	Art 4.7
	Wij hebben reeds bestaande schriftelijke overeenkomsten met onze onderaannemers/subverwerkers. Kunt u bevestigen dat het voldoende is als deze schriftelijke overeenkomsten soortgelijke clausules bevatten als deze Verwerkersovereenkomst, die niet minder streng zijn dan die welke in de Verwerkersovereenkomst zijn opgenomen?
	/

	Antwoord
	Dit is voldoende. De manier waarop maakt ons niet uit, als de verplichtingen maar worden doorgelegd en niet minder streng zijn dan onze Verwerkersovereenkomst.

	
	
	
	

	3.
	Artikel 6
	Wij voeren jaarlijks door derden uitgevoerde beveiligingsaudits volgens de SOC 2-norm uit, evenals jaarlijkse interne privacyaudits. Gelieve te bevestigen dat aan deze auditvereisten in artikel 6 zal worden voldaan indien de verwerker het SOC 2-verslag van type 2, opgesteld volgens de ISAE 3402-rapportagenormen, verstrekt.

Gelieve tevens te bevestigen dat artikel 6, lid 4, niet van toepassing is, aangezien het SOC 2-verslag aan de auditvereisten voldoet en er geen verdere audit vereist is.
Wij verzoeken tevens om schrapping van de tweede zin van artikel 6, lid 5, die begint met "tenzij de bevindingen van de audits ...". 

Eventuele inbreuken op deze Verwerkersovereenkomst/AVG zullen worden behandeld volgens de algemene bepalingen van deze Verwerkersovereenkomst/AVG. 
	/

	Antwoord 
	Als deze norm voorziet op privacy compliance (AVG), zoals gesteld in artikel 6.1 is het akkoord. Deze bewijslast ligt bij Opdrachtnemer. 

Zie ook Nota van inlichtingen 1 - vraag en antwoord Verwerkersovereenkomst 1. 



	4.
	Art 7.5
	Gelieve te verduidelijken dat wij inbreuken in verband met persoonsgegevens bekend mogen maken wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn (Wij stellen voor om aan het einde van artikel 7, lid 5, de woorden "of zoals vereist bij de wet" toe te voegen).
	/

	Antwoord
	Akkoord, stel opdrachtgever hier aub van op de hoogte.



	5.
	Art 7.1
	Wij verzoeken de kennisgevingstermijn van artikel 7, lid 1, te wijzigen in 48 uur.
	/

	Antwoord
	Niet akkoord. Zie ook Nota van inlichtingen 1 - vraag en antwoord Verwerkersovereenkomst 2.



	6.
	Art 12.3
	Gelieve te verduidelijken dat de verantwoordelijke voor de verwerking een verzoek zal richten aan de verwerker indien Persoonsgegevens moeten worden vernietigd, overgedragen of teruggegeven. Dit is in het belang van beide partijen, zodat voor beiden duidelijk is wanneer dit moet gebeuren.
	/

	Antwoord
	Dit staat al in het artikel. Binnen 1 maand nadat de overeenkomst eindigt zal Opdrachtgever de keuze doorgeven.
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