Nota van inlichtingen 1

Aanbesteding: Learning Management Systeem
Aanbestedende dienst: BUas
Kenmerk: 2021/EALMS/JT
Datum: 13 januari 2022

De vragen van een voorgaande nota van inlichtingen worden steeds herhaald. Nieuwe vragen en antwoorden worden onder aan de lijst toegevoegd. Daar waar de antwoorden strijdig zouden zijn, geldt voor dat deel het antwoord met het hoogste nummer.

De volgende documenten zijn gewijzigd naar aanleiding van de binnengekomen vragen:
· Bijlage 4 (Programma van Eisen) V1.01
· Standaardformulier 2 (Wensen) V1.01
· Standaardformulier 3 (Prijzenblad) V1.01
· Standaardformulier 4 (Conceptovereenkomst) V1.01

Extra document toegevoegd:
· 2021BUas Standaardformulier 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument V1.01 (ENG)

De gewijzigde documenten zijn gepubliceerd met deze Nota van Inlichtingen en vervangen de eerder gepubliceerde versies van deze documenten. 

De wijzigingen in Word documenten (.docx) zijn aangebracht met “track changes” aan. De bedoeling hiervan is dat u eenvoudiger kunt zien wat er gewijzigd is.

	Onderdeel A:
Vragen met betrekking tot het aanbestedingsdocument

	Nr.
	Herkomst document
	Vraag

	1.
	Paragraaf 3.3
Pagina 14
	BERICHT TER INFORMATIE VOOR INSCHRIJVERS 

*Momenteel wordt er door de aanbestedende dienst een keuze gemaakt voor het tijdspad met betrekking tot de livegang van de LMS. In de eerste Nota van inlichtingen zal aanbestedende dienst de datum voor de live-gang bekend maken. 

	Antwoord
	Aanbestedende dienst heeft voor het scenario gekozen waarbij de livegang zal plaatsvinden na afloop van het eerste semester van studiejaar 2022-2023. Concreet betekent dat ca. de eerste week van februari 2023.

	
	
	

	2.
	
	BERICHT TER INFORMATIE VOOR INSCHRIJVERS 


	Antwoord
	Het is Aanbestedende dienst opgevallen dat er veel vragen zijn gesteld in de Engelse taal. BUas wil benadrukken dat er in het Nederlands geantwoord wordt, en het op prijs gesteld wordt als de vragen in het Nederlands gesteld worden in de tweede NVI. Dit gezien de snelheid van het afhandelen van de vragen en de eenheid in de gebruikte taal. Voor de Inschrijvingen is het geen probleem om deze in het Engelse in te dienen. Dit wordt niet anders beoordeeld.  



	3.

3.3 Schedule
	2021BUas Aanbestedingsdocument EA LMS V1.0
	Would BUas allow vendors to submit original questions up to January 24?  We would appreciate extra time to review the tender documents and have the opportunity to continue to ask original questions after Dec 22. 

	Antwoord 
	Niet akkoord.

	
	
	

	4.

3.20 Language 
	2021BUas Aanbestedingsdocument EA LMS V1.0
	Can you confirm that BUas will accept proposal submissions in English?  Kindly respond to this before December 31 so that we can plan accordingly if responses are required in Dutch. 

	Antwoord
	Dit is toegestaan in het Engels. Zie paragraaf 3.20 van het Aanbestedingsdocument.



	5.

1.5 Scope of the Assignment 
	2021BUas Aanbestedingsdocument EA LMS V1.0
	BUas has indicated that the 7000-10000 student user count is an indication only and requests pricing based on a ‘fictitious’ number of 7000 students. Since all vendors will be SaaS providers who incur upfront costs with hosting infrastructure providers, we would like to ask BUas to commit to a guaranteed minimum purchase of user licenses.  This will provide vendors with the assurance that they can invest in the hosting infrastructure necessary for a project of this size. Is BUas willing to commit to a guaranteed minimum purchase of 7000 user licenses per annum, since this is the published FTE number?

	Antwoord
	Aanbestedende dienst vraagt in het prijzenblad een prijs voor 7.000 studenten. In paragraaf 1.5 van het aanbestedingsdocument gaat het over een maximale piek van 10.000 gebruikers (dit zijn studenten, docenten, externen en overige). 

Aanbestedende dienst gaat akkoord met een minimale afname van 6.500 studenten per jaar, gedurende de initiële contractperiode van 4 jaar. Hierna wordt er gefactureerd conform het exacte aantal studenten zoals officieel vastgesteld in het jaarverslag van het voorafgaande jaar, zonder minimale afname. 



	6. 

2.2
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	The platform is intended as a SaaS Learning Management System and will have certain limits on how it can be used. Can Buas please clarify the meaning of this requirement?

	Antwoord
	Het woord "limiet" is hier gebruikt in de zin van "beperking". Er kunnen dus geen beperkingen worden opgelegd, bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, het aantal ingelogde gebruikers, het tijdstip, de tijdsduur, de gebruikte bandbreedte, de locatie waar het systeem wordt gebruikt, de gebruikte opslag, enzovoorts.



	7. 

2.4
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	Can you please clarify this requirement?  What do you mean by exchanged?

	Antwoord
	Aanbestedende dienst bedoelt hiermee dat data die in of door het LMS worden gegenereerd ook gebruikt moeten kunnen worden in andere applicaties in de DLE. En vice versa. Bijv. gegevens uit Osiris moeten ook in het LMS zichtbaar zijn en gebruikt kunnen worden.



	8.

2.11
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	We provide a range of services in Dutch, including  Account Management, Customer Success Management, and, with our highest support package, also Dutch Technical Account Management however some implementation services are currently only available in English. 
We successfully support all of our Dutch clients and as we grow we continue to evaluate and hire Dutch speaking resources to enhance our support within the region. Can you confirm that BUas will consider suppliers where implementation services are provided in the English language?  

	Antwoord
	Akkoord. Het is toegestaan dat de implementatiediensten enkel in Engelse taal – op adequate niveau - beschikbaar zijn.



	9.

2.12
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	While we can share up to one year of our roadmap with BUas (with the appropriate non-disclosure agreements in place), our release calendar is publicly available 3 months prior to release. This supports our agile and flexibile approach to development and allows us to alter our platform developments based on customer feedback and market needs.   Would BUas update this clause to 3 months?

	Antwoord
	Aanbestedende dienst heeft het hier niet over concrete releasedatums. Maar gaat ervanuit dat leveranciers ook verder vooruitkijken dan drie maanden. Ook al is dat dan wat globaler. Wel wenst Aanbestedende dienst hiervan op de hoogte gehouden te worden met een minimale horizon van 3, 6 en 12 maanden. In wens 3 kan inschrijver hier verder invulling aan geven.



	10.

5.6
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	During implementation, we define acceptance criteria for each component of the solution in collaboration with BUas. We support you to perform unit testing on configurations and integrations in a test environment to verify the solution portfolio however we do not provide a test plan.  Can you confirm that this approach will meet the requirement?

	Antwoord
	Uiteraard gaat dit in onderling overleg. Het is van belang dat er minimaal wordt beschreven hoe het testen in zijn werk gaat (proces, tijdpad) waarbij de testvorm door inschrijver wordt bepaald. 



	11.

8.1
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	There is no native analytics field in the LMS to store this information, however, videos embedded in the learning path will be tracked as content items and we do track how long a user is active in a content item. (i.e. active on a page). 
If further analytics is required it will be available in those integrated platforms (such as Youtube, Vimeo etc.) Is this acceptable to meet this requirement or can BUas please remove requirement B?

	Antwoord
	Dit is acceptabel.



	12.

9.3
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	Teachers cannot currently annotate in our portfolio tool today however they can make comments as well as add annotations to a downloaded file.  Would BUas consider allowing vendors to explain how we accomplish this in the Wishes and remove 9.3 as a mandatory requirement?

	Antwoord
	In de eis bedoelt Aanbestedende dienst niet dat het toevoegen van opmerkingen per se in de portfolio tool moet kunnen plaatsvinden. Als de student een of meer portfolio-documenten met de docent deelt, kan die zijn/haar opmerkingen erin plaatsen. Of als een docent een document kan downloaden en het, voorzien van zijn opmerkingen, weer kan uploaden naar het portfolio, is ook aan de eis voldaan.



	13.

10.2
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	Can you confirm that this indemnity in Appendix 4, point 10.2, only applies to fines and penalties assessed by the government?  

	Antwoord
	Aanbestedende dienst bevestigt dat Eis 10.2 alleen aanspraken betreft van de overheid. 



	14.

10.5
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	We would like to confirm the University’s expectations around integrations.  While we will provide expert consultation on LTI integrations for complementary solutions, and our APIs so you can quickly leverage existing standards to integrate with your SIS and authentication tools, typically any API work is completed by the customer.  Alongside expert consultancy, we also provide a number of free support resources, including documentation, a developer blog, Q&A, and a moderated community forum. Many clients, including all our Dutch customers find that this approach is acceptable.  Can you confirm that is your expectation of the vendor and our support model will meet your requirements?

	Antwoord
	Ja dit is acceptabel. Het gaat bij deze eis niet om onze verwachtingen met betrekking tot de ondersteuning/consultancy en dergelijke. Het gaat puur om de realisatie van de technische koppelingen aan de kant van inschrijver en alle hierbij logisch behorende taken om hiertoe te komen.




	15.

11.4
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	As SaaS suppliers incur upfront fees from their hosting providers it is customary in our industry that customers pay for the recurring fees (support, software, hosting) annually in advance.  Please confirm your acceptance of this invoicing model.

	Antwoord
	Aanbestedende dienst gaat akkoord met het jaarlijks – in april - vooraf betalen van terugkomende kosten (gebruikskosten, hieronder valt de support, software en hosting). De maand april is gekozen omdat het studentenaantal dan gepubliceerd wordt in het jaarverslag. 



	16.

11.5 C
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	As we sign multi-year orders with our customers, and phased invoicing has been requested in section 11.4, BUas can expect multiple invoices across the 4 term of the contract.  Can BUas remove this requirement for a 1 to 1 relationship between order and invoice?    Alternatively BUas may choose to prepay for the entire contract in advance, which will allow us to meet this requirement.   Please confirm.

	Antwoord
	Eis 11.5c vervalt. 



	17.

11.5 D
	2021BUas Bijlage 4 Programma van Eisen V1.0
	Our standard invoicing approach is to email a PDF version of the invoice to the billing contact identified by BUas in the contract.   Can BUas confirm that this is acceptable to meet the requirement?  

	Antwoord
	Dit is acceptabel en in overeenstemming met eis 11.2.



	18.

All 
	2021BUas Bijlage 5 Use cases V1.0
	Will you allow further conversation about the scenarios  with the top 3 vendors prior to the demo so that we can fully understand your requirements and demonstrate the proper workflow? 

	Antwoord
	Nee. In de 2e nota van inlichtingen kunnen inschrijvers vervolgvragen stellen over de inhoud en het proces rondom de demo’s/use cases. Aanbestedende dienst zal de te presenteren use cases zo snel als mogelijk is doorgeven. 



	19.

All 
	2021BUas Bijlage 5 Use cases V1.0
	We have questions regarding the Use Cases however we would appreciate the opportunity to submit as confidential. Can BUas confirm that vendors can submit questions confidentially?  

	Antwoord
	Aanbestedende dienst kan dit bevestigen. Indien de vragen bedrijfsvertrouwelijke of concurrentiegevoelige informatie bevatten zal BUas deze vertrouwelijk behandelen en 1 op 1 beantwoorden. Als de vragen naar oordeel BUas van toepassing zijn voor alle leveranciers zal Aanbestedende dienst hier een algemeen antwoord voor formuleren en publiceren in de 2e nota van inlichtingen.



	20.

1 - Definition of Terms
	2021BUas Bijlage 5 Use cases V1.0
	These terms learning path, class, course module and course are used interchangeably throughout the document. (ex: Is Course (Scenario 4) the same as a Class (scenario 3) and Learning Path (scenario 15)?). Can BUas provide definitions for learning path, class, course module, course and group?  

	Antwoord
	Zie aanvullende definities hieronder:

Een leerpad is een opeenvolging van leerstappen om kennis en vaardigheden op een gestructureerde manier onder de knie te krijgen. Het kan bijvoorbeeld bestaan uit cursussen, trainingen, projecten of individuele opdrachten.
Idealiter is een leerpad zo opgebouwd dat de student ook individueel kan werken en alleen leert wat hij of zij nog 'nodig' heeft aan kennis en vaardigheden.

Een klas is een groep studenten die zich in dezelfde fase van het studieprogramma bevinden. Het indelen van studenten in klassen maakt het mogelijk om studieonderdelen zoals colleges, projectbijeenkomsten of trainingen te plannen en in te roosteren.

Een module kan worden gezien als een duidelijk afgebakend studieonderdeel, bestaande uit colleges of seminars, trainingen, groepsbijeenkomsten of individuele opdrachten, en waarvoor een toets wordt afgelegd en vaak een certificaat kan worden behaald.  Het verschil tussen een cursus en een module is dat een module meer als een geheel kan worden beschouwd en voor het met goed gevolg afleggen ervan vaak een certificaat kan worden behaald, terwijl voor een cursus meestal geen certificaat kan worden behaald.

Een cursus is een combinatie van studieonderdelen, zoals modules, afzonderlijke colleges of seminars, trainingen, groepsbijeenkomsten of individuele opdrachten. Normaliter wordt een cursus afgesloten met het afleggen van één of meer toetsen. 

Een groep is een verzameling studenten. Dit kan een hele klas zijn, maar soms ook een deel van een klas. Omgekeerd kan een klas ook een deel zijn van bijv. de hele groep tweedejaars studenten.



	21.

3 – Groups 
	2021BUas Bijlage 5 Use cases V1.0
	Can you clarify what is meant by “invite to projects”? 

	Antwoord
	Een project is een afgebakende studieopdracht, in veel gevallen voor een bestaande organisatie of bedrijf, die door een of meer groepen studenten uitgevoerd wordt. ‘Uitnodigen voor projecten’ betekent dat we studenten vragen zich aan te melden voor de projectopdracht van hun keuze.



	22.

5 – Retake Procedure 
	2021BUas Bijlage 5 Use cases V1.0
	Is Buas expecting the student to access a new course or the previous course if retaking in the following academic year? 

	Antwoord
	Het is aan de student om die cursus in het volgende studiejaar weer te volgen of niet. Meestal is dat roostertechnisch niet mogelijk en kiezen studenten ervoor om alleen de toets als herkansing te doen.



	23.

13 – Deep Links
	2021BUas Bijlage 5 Use cases V1.0
	Can BUas clarify what you are trying to achieve by providing a deep link to “a comment in a file that is attached to a course/assignment/discussion thread”?  

	Antwoord
	Bijvoorbeeld: een leerling moet een essay schrijven (in Word bijvoorbeeld) voor een opdracht. Om feedback daarop te krijgen, voegt de leerling het essay toe aan een discussie in de onlinecursus in het LMS en vraagt hij feedback aan de docent. De docent leest het essay dat aan de discussie was gekoppeld en voegt een opmerking toe in het bestand. Later wil de docent de leerling rechtstreeks naar de opmerking in het dossier leiden door een "deeplink" naar de opmerking in het essay te maken.
Idealiter moet het mogelijk zijn om een link te maken die rechtstreeks naar het commentaar in het dossier leidt, zodat de leerling, wanneer hij op de link klikt, (rechtstreeks) naar het commentaar in het dossier wordt geleid zonder er handmatig naar te moeten zoeken.



	[bookmark: _Hlk91082025]24.

Wishes 
	2021BUas Standaardformulier 2 Wensen inclusief uitwerking V1.0
	Would BUas consider extending the page limit from 40 to 60 pages?  The existing text is 13 pages leaving vendors only 27 pages to respond to all wishes.  If not, would you allow vendors to remove the existing questions and explanatory text for each question? 
Kindly respond to this before December 31 so that we can plan our written response accordingly.  

	Antwoord
	Pagina aantal wordt uitgebreid naar 50 (inclusief de te beantwoorden wensenomschrijving), bijlagen en afbeeldingen.

	
	
	

	25.

Wish 1 – Question 1a #6
	2021BUas Standaardformulier 2 Wensen inclusief uitwerking V1.0
	Can the implementation timeline (schedule) be included as a separate appendix?  Or does this need to fit into the page limit? 
Kindly respond to this before December 31 so that we can plan our written response accordingly.  

	Antwoord
	Het is akkoord om de implementatietijdlijn in een aparte bijlage toe te voegen, wel zal deze bijlage worden meegerekend in het pagina aantal/limiet.



	26.

Wish 6
	2021BUas Standaardformulier 2 Wensen inclusief uitwerking V1.0
	Wish 6 states that BUas will indicate which use cases are involved when sending the invitation to demo.   Can you clarify that this means that not all scenarios will be required for the demo?  In order for vendors to align the appropriate resources and prepare for the demo, would BUas confirm which scenarios will need to be demonstrated by the top 3 vendors? 
If all scenarios are required would BUas consider providing more than 1 hour to demo?

	Antwoord
	Dit betekent inderdaad dat niet alle use cases zullen hoeven te worden gedemonstreerd tijdens Wens 6. BUas zal er een aantal (tussen de 3 en 5) uitkiezen en deze zo snel mogelijk doorgeven. Voor drie use cases is het uitgangspunt 1 uur. Mochten er meer uitgekozen worden zal BUas de tijd uitbreiden met 15 min per use case. Zie ook vraag en antwoord 18 - Aanbestedingsdocument. 



	27.

Wish 7 – Implementation and Management Team
	2021BUas Standaardformulier 2 Wensen inclusief uitwerking V1.0
	We have invested in building a local team that provides Pre-Sales / Solutions Engineering, Customer Success Management and Technical Account Management in Dutch. We will leverage these team members to support both the implementation project and our long-term partnership, but we request the flexibility of BUas to conduct the interview in English as some of our leadership team speak English only.  For example  our VP of EMEA is an English speaker and has been instrumental in onboarding our solution at more than 10 Dutch universities, so we believe BUas will benefit from his close involvement in the process and his intimate knowledge of implementing our SaaS LMS at Dutch institutions including key opportunities and challenges that should be considered by BUas.
Can you confirm that BUas will consider suppliers where interviews are provided by an English speaking management team solely in the English language?

	Antwoord
	Dit is akkoord. De voertaal tijdens het interview zal Engelstalig zijn. 



	28.

Deel 2 Tarieven – line 28 (optional components)
	2021BUas Standaardformulier 3 Prijzenblad V1.0
	Can the contracting authority explain what information vendors are expected to provide in the ‘consequences’ field within the optional components section? Furthermore, can the contracting authority clearly describe what information is expected within the ‘fictional number’ and ‘unit’ fields?

	Antwoord
	Dit veld in het prijzenblad behoort bij Wens 5j en is optioneel/niet verplicht om in te vullen, maar mag ook leeg worden gelaten. Hiernaast wordt regel 29 t/m 35 niet meegewogen in de fictief te beoordelen vergelijkingsprijs. Met de termen wordt het volgende bedoeld: 

Consequenties: Eventuele randvoorwaarden, voorbehouden, verdere omschrijving van het optioneel af te nemen component/functionaliteit of dienst etc. refererend naar wens 5j. 
Fictief aantal: Het woord fictief is verwijderd. Hierin kunt u het aantal behorende bij de eenheid vermelden.
Eenheid: Hier kunt u de eenheid per prijs vermelden. 



	29.
	2021BUas Aanbestedingsdocument EA LMS V1.0 EN, 3.16.
	You have ​​stated the following: “The documents must be provided with an original handwritten signature (hereinafter also referred to as a 'wet' signature) by the person(s) lawfully authorised to do so”. Given the ongoing pandemic and the logistical difficulties this presents, we kindly request that virtual signatures are accepted for this proposal. 

	Antwoord
	Akkoord, indien dit juridisch rechtsgeldig gebeurt. 

	
	
	

	30.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 1.2
	Can you please clarify that this requirement would only cover information about the Client's business operations that are of a confidential or proprietary nature and in particular that the information that is (i) a matter of public knowledge, (ii) independently developed by Provider, or (iii) legally received from other sources would be outside the scope of this requirement?

	Antwoord
	Akkoord. 

	
	
	

	31.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 1.3
	With regards to this requirement, we would cooperate with the transfer as needed, but can you please confirm that BUas would be responsible for the actual transfer itself? We are also unable to agree to the contractor bearing costs for the transfer to the new platform, and would need to see this removed. 

	Antwoord

	Aanbestedende dienst bevestigt dat zij zelf verantwoordelijk is voor de overdracht zelf en bijbehorende kosten zullen niet verhaald worden op de Opdrachtnemer. De eis wordt aangepast. 

	
	
	

	32.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 2.12
	We adopt an agile, flexible roadmap, allowing us to adapt to the needs of both our customers and the ever-changing market. As such, we are unable to provide a traditional 'product roadmap' beyond a 6 month trajectory. Can you confirm that providing long-term themes looking further into the future, in line with SaaS methodology, is acceptable?

	Antwoord
	Akkoord. Zie ook vraag en antwoord 9 – Aanbestedingsdocument.



	33.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 5.7
	De eis om te koppelen met een ‘Microsoft SQL Server database’ is nieuw voor ons. Kunt u zo gedetailleerd mogelijk aangeven welke koppeling met welke bron wat tot doel heeft? En kunt u tevens aangeven welke koppelvlakken of standaarden de bronsystemen aanbieden? Met name het verschil tussen de koppeling met enerzijds Osiris en anderzijds de Microsoft SQL database is ons nog niet duidelijk.

	Antwoord

	De koppeling met Osiris verloopt op dit moment via Studall. Dit is een SQL database met studentgegevens voor het in Osiris aanmaken van accounts, het in klassen plaatsen van studenten en het bij uitschrijving op ‘disabled’ zetten.



	34.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 12.3
	Regarding the SLA minimum requirements, we are unable to accept resolution time as an SLA. We are happy to adhere to response times, but resolution times involve matters outside of our control: while we will respond and resolve as quickly as possible, matters like natural disasters are outside of our control. Can you please remove the 24 hour maximum for resolution times?

	Antwoord

	Akkoord. Geef in de SLA alstublieft zo SMART mogelijk aan wat de gehanteerde verschillende soorten tijden zijn. Aanbestedende dienst zal hier naar alle redelijkheid en billijkheid mee omgaan. 



	35.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 12.3
	Regarding the SLA minimum requirements, is it acceptable if the 4 hour response SLA purely applies to tickets raised by chat and phone?

	Antwoord

	Geef in de SLA alstublieft zo SMART mogelijk aan wat de gehanteerde verschillende soorten tijden zijn. Ook bij meldingen buiten chat en telefoon.



	36.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad V1.0, Line 16)
	A fixed price for the realisation of an integration is unrealistic, as the scope between an out-of-the-box LTI-integration and custom middleware to connect a SQL database via the LMS REST API is completely different. Our suggestion to price every required integration separately - is BUas willing to agree to this? 

	Antwoord
	Akkoord, Aanbestedende dienst stemt ermee in om de koppelingen separaat te beprijzen.
De 3 koppelingen die bij de implementatie zeker moeten worden gerealiseerd zijn opgenomen in het prijzenblad.

Single sign on (authentication): bij voorkeur via Surfconext
Data base alle studenten (SIS): Studall – MS SQL
TurnitIn similarity (Plagiaatsoftware)
Over de  koppelingen met nieuwe applicaties (die gedurende de looptijd van het contract aan de BUas digitale leeromgeving worden toegevoegd en nu dus nog niet bekend zijn) zal Aanbestedende dienst op een later moment (prijs)afspraken maken met de Opdrachtnemer. Geef in de wens 4 aan met welke applicaties in de DLO u (momenteel al) allemaal kunt koppelen en op welke manier.



	37.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad
	For the Optional components, functionalities, services to be offered (desirability 5 years) is this per user per year or do you want the total price for all users over 5 years stated?

	Antwoord:
	Inschrijver mag de aantallen en eenheden zelf invullen conform wens 5j conform standaardformulier 2 (niet 5 jaar). Dit onderdeel van het prijzenblad is optioneel, niet verplicht en wordt niet gewogen in de vergelijkingsprijs.  Zie ook vraag en antwoord 28 – Aanbestedingsdocument.



	38.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 4.1
	The second link provided within this document does not work and generates a 404 error - can you please provide the correct link?

	Antwoord

	Zie hier de juiste links naar het Juridisch normenkader Hoger Onderwijs:
SURF Juridisch Normenkader (Cloud)services | SURF.nl en
Rapporttitel (surf.nl)



	39.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 8.4
	With regards to requirement 8.4, our platform prioritises 'actionable' data, helping teachers intervene in students' learning, directly from the analytics page. This means we do not allow for the anonymisation of data in analytics setting, and we would therefore need to see this mandatory requirement moved to a wish in order to submit a compliant bid. Does BUas agree to this?

	Antwoord

	Akkoord, eis 8.4 vervalt. Aanbestedende dienst wenst hiermee te bereiken dat het gebruik van de LMS valt binnen de kaders van de AVG-wetgeving. In wens 5c kunt u hier verdere invulling aan geven. 



	40.
	Overarching
	We understand that BUas cancelled its first tender process due to COVID. However, we also note that BUas spoke about there “no longer being a need for a full scale LMS”, and we are curious as to what has changed. Can you please provide clarity on the change of plan since the tender cancellation last year?

	Antwoord

	We begrijpen deze vraag en willen hier graag uitleg bij geven.

In de periode dat de eerdere aanbesteding stil heeft gelegen vanwege Corona, is vanwege de noodzaak om het onderwijs online te verzorgen, het gebruik van Office365 en daarin geïntegreerde applicaties sterk toegenomen. BUas is toen tot de conclusie gekomen dat er hierdoor geen behoefte meer zou zijn aan een 'full scale' LMS zoals bij de stopgezette aanbesteding werd uitgevraagd. 

Momenteel wil Aanbestedende dienst de DLO herontwerpen/herinrichten en flexibiliseren. In dit proces is Aanbestedende dienst tot de conclusie gekomen dat er voor een aantal essentiële functionaliteiten toch een ‘uitgekleed’ LMS nodig is. Office356 en de geïntegreerde applicaties bleken toch geen volwaardige vervanging te zijn voor de uitgevraagde functionaliteiten in paragraaf 1.3 van het beschrijvend document. 

Aanbestedende dienst heeft daarnaast in deze aanbesteding een aantal wijzigingen doorgevoerd zoals bijvoorbeeld het aantal licenties, de functionaliteiten, de looptijd van de overeenkomst en de pilot is eruit gehaald. Op deze manier gaan we er van uit dat deze aanbesteding wederom voldoende marktwerking zal krijgen. 



	41.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 2.2
	There will be no limits to the use of the LMS by users for whom a subscription has been purchased, except for compliance with an acceptable use policy and applicable laws, which includes the restriction on providing the LMS to a user that (a) is located in a country subject to a U.S. Government embargo; or (b) is listed on a U.S. Government list of prohibited or restricted parties. Can you confirm that this is acceptable and meets the requirement at 2.2.?

	Antwoord

	Niet akkoord, zou u de vraag willen verhelderen. Om welke wetgeving gaat dit? Betreft dit persoonsgegevens? Wat bedoelt u met “located”?



	42.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 2.10
	Microsoft Explorer will be retired by Microsoft soon, as it will no longer be supported on Windows 10 as of June 2022. It has been replaced by Edge, and we therefore kindly request that Explorer is removed from this requirement.

	Antwoord
	Akkoord.



	43.
	Bijlage 4 Programma van Eisen, 7.5
	Can you please provide clarity on this requirement, providing a typical real-life use case for this scenario?

	Antwoord

	Voorbeeld: stel dat een student wel z’n opdracht klaar heeft, maar nog niet afgesloten of ingeleverd. En stel dat dat door omstandigheden (ziekte, ongeval, familieomstandigheden, e.d.) ook niet mogelijk is vóór de deadline. Dan zou de docent dat voor hem moeten kunnen doen.



	44.
	Aanbestedingsdocument 3.2

	As an international organization with a local office in the Netherlands, we can submit our answers in both Dutch and English. Do you have a preference for a language for the written parts? How does our chosen language effect on your assessment?

	Antwoord
	Aanbestedende dienst heeft geen voorkeur voor de taal bij het indienen van een inschrijving. Ook zal dit geen invloed hebben op de beoordeling.

	
	
	

	45.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6
	Is our assumption correct that you want the demo to be given in English and that questions may also have to be answered in Dutch?

	Antwoord
	De voertaal tijdens de demo en de vragen is Engels.

	
	
	

	46.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 7
	You write: 'The members of the assessment team speak both Dutch and English. The tenderer must take this into account. This means that during the implementation they must be able to speak both English and Dutch adequately.' - Can you indicate what the official language will be during the interview, Dutch or English?

	Antwoord
	De voertaal tijdens het interview is Engels.

	
	
	

	47.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad V1.0, tab  deel 2 tarieven 

	With reference to ‘Prijs per eenheid (incl. btw)’ - question: The normal pricing in the LMS market is prices ex. VAT. Will you please change this?  

	Antwoord
	Akkoord, het prijzenblad is aangepast naar exclusief btw.



	48.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad V1.0, tab  deel 2 tarieven 

	With reference to the estimated volume of 7.000 students as being a number for the calculation model only in the price sheet you have also indicated volume of 10.000 users in the "Aanbestedingsdocument", section 1.5. Can you please provide us with a minimum number of users you will commit to purchase via this tender to give us more predictability in what we can expect?

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 5 – Aanbestedingsdocument.



	49.
	Bijlage 4 Programma van eisen, eis 10.6
	For the purpose of an accurate calculation of the usage costs, can you estimate the ratio between the number of students at the October 1 count and the number of annual active users in the LMS (i.e. including teachers, administrators, external parties, etc.)?

	Antwoord
	Uitgaande van ca. 7300 studenten, ca. 500 docenten (jaarverslag 2020), en ca. 250 andere gebruikers is de verhouding ca. 10:1.



	50.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad V1.0, tab deel 2 tarieven

	In cell C15 - Can you please confirm that this is integration set up cost for future 3rd party integrations and not annual maintenance cost? 


	Antwoord
	Ik denk dat u cel C16 bedoelt (in deze nota aangepast naar C16, C17 en C18). Het klopt dat dit de integratiekosten per koppeling zijn. De jaarlijkse onderhoudskosten zitten hier ook bij.  



	51.
	Aanbestedingsdocument 1.1

	Can you please confirm how your existing LMS is hosted today? Which LMS do you use and is it hosted by the vendor as a cloud based Software as a Service or hosted locally by your own institution?

	Antwoord
	De huidige SaaS LMS-omgeving (Threeships CumLaude) is na de stopzetting van de vorige aanbesteding gecontinueerd, het aantal gebruikers is drastisch teruggeschroefd en bij sommige academies is de software al uit gefaseerd. Hiernaast werden er een aantal functionaliteiten al niet meer gebuikt. 



	52.
	Aanbestedingsdocument
	Did you already have pilots with LMS providers or other orientation activities in the preparation for this tender? If so, with which providers?


	Antwoord
	Aanbestedende dienst heeft geen pilot gehouden met LMS-leveranciers ter voorbereiding van deze aanbesteding. Ook is er na de stopgezette aanbesteding geen marktconsultatie gehouden. Er is alleen periodiek contact geweest met onze huidige leverancier over de reguliere dienstverlening. 



	53.
	Standaardformulier 2 Wensen
	Do we understand that you want us to answer your wishes (except the SLA) in the standard document? And is it correct that we have 40 pages - 13 (already described pages) for this. So that leaves 27 pages for our response?

	Antwoord
	Correct. Zie de aanpassing voor het aantal pagina’s in vraag en antwoord 24 – Aanbestedingsdocument.



	54.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 1
	In line with our previous question. Do you agree if we submit wish 1 (implementation plan) in a separate document, just like the SLA? We will of course take into account the total number of pages available for all wishes. We believe that a separate document in its own format will contribute to the structure and readability of the implementation plan.


	Antwoord
	Akkoord. Zie ook vraag en antwoord 25 – Aanbestedingsdocument.



	55.
	Aanbestedingsdocument 1.3
	You canceled a tender early in 2020 because you saw sufficient replacement in Office365 for a 'full scale' LMS. Can you indicate the reason why you are now publishing an LMS tender? Is our assumption correct that the components mentioned under 1.3 are insufficiently supported by Office365? Are there any other reasons to switch to an LMS?

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 40 – Aanbestedingsdocument.



	56.
	Bijlage 4 Programma van eisen, eis 11.4
	It is not clear to us when the annual usage costs after implementation may be invoiced. Do you agree with the month of January of each year?

	Antwoord 
	Niet akkoord, april. Zie vraag en antwoord 15 – Aanbestedingsdocument.



	57.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 4
	Would you please share a graphical representation of your desired IT landscape with the position of the LMS? This will help providers answer Wish 4: Integration with other applications.

	Antwoord
	Momenteel zijn alleen de gegevens uit bijlage 8 beschikbaar. Aanbestedende dienst zal een applicatielandschap grafisch weergeven in de nabije toekomst, maar dit is momenteel nog niet beschikbaar. 



	58.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6 
	In order to improve the measurability and objectivity of the assessment of the product demonstration, we propose to share an assessment matrix with the participating parties in which you indicate how important this weighs in the assessment per specific use case that you want to see demonstrated. Do you agree with this?

	Antwoord
	Alle use cases die worden uitgekozen zullen hetzelfde gewicht hebben in de beoordeling van wens 6. Verder wordt de beoordelingsmatrix uit paragraaf 6.2 voor wens 6 en 7 gebruikt. 



	59.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6 
	Can you confirm that you will provide the following facilities for the demonstration: - large screen including necessary facilities to connect it to a laptop - audio facilities - internet connection/wifi?

	Antwoord
	Akkoord.



	60.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6 
	Can you confirm that participants should present using their own 'devices' during the product demonstration?

	Antwoord
	Akkoord.



	61.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6 
	How much time do the participants have to make the necessary (technical) preparations in the presentation room prior to the product demonstration? Do you agree with our proposal to allow participants at least 20 minutes of preparation time?

	Antwoord
	Akkoord. 



	62.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6 
	How many representatives of participating parties do you allow to attend the demo? Do you agree with our proposal for a minimum of 2 representatives? This in the context of your language requirements.

	Antwoord
	Inschrijver mag zelf bepalen met hoeveel vertegenwoordigers hij komt, met een maximum van 5 vertegenwoordigers per inschrijver. 



	63.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6 
	It is still unknown how many and which use cases you want to have demonstrated, but in our experience 1 hour is very short for a representative LMS demo, especially since a demo of the ‘general functionality’ is desired as well. Do you agree with our proposal to extend the maximum time to 1.5 hours for the demo?

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 26 – Aanbestedingsdocument.



	64.
	Standaardformulier 2 Wensen, wens 6
	Do you agree to share which use cases you would like to see demonstrated before the 2nd question round? This ensures that participants can still ask questions about this.

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 18 – Aanbestedingsdocument. 



	65.
	Standaardformulier 3 Prijzenblad V1.0
	Can you explain in more detail what you expect from suppliers when filling in cell C15? Do you expect suppliers to quote for future and unspecified integrations? How do you expect suppliers to estimate this if the nature and size of the integration is not yet known?

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 36 - Aanbestedingsdocument.

	
	
	

	66.
	Standaardformulier 2 Wensen
	Do you agree that we include images in a separate attachment to support our written response?

	Antwoord
	Akkoord. Bijlagen en/of afbeeldingen mogen worden bijgevoegd maar worden alleen beoordeeld wanneer de pagina’s binnen het maximale pagina aantal vallen.



	67.
	11.4 (Programma van eisen)
	We are unable to agree to billing monthly in arrears and payment based on acceptance. This is due to the substantial resource investment that we will make up front, both in terms of people resources for a successful implementation, as well as the fact that we reserve and pay in advance for our cloud capacity. We propose the following language and terms:

Billing Frequency: Annual Upfront
Payment Terms: Net 30
Non-Recurring items will be invoiced upon signing. Recurring items will be invoiced 30 days prior to the annual start date.

	Antwoord 
	Aanbestedende dienst betaalt het door hem op basis van de Overeenkomst en/of Nadere Overeenkomst verschuldigde bedrag uiterlijk binnen 30 dagen na de dag van ontvangst van de desbetreffende factuur indien deze voldoet aan het bepaalde in de Overeenkomst en/of Order/Opdracht.   

Factureringsfrequentie (voor gebruikskosten/terugkerende kosten): jaarlijks vooraf in april, na vaststelling van het jaarverslag gefactureerd. 

Voor niet terugkerende diensten/leveringen worden de termijnen uit Eis 11.4 aangehouden. 



	68.
	2021BUas Standaardformulier 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument V1.0
	I'm trying to translate this document to fill it in many ways, but it is very difficult to do that in a way to keep the same format of the file, So if you can send a copy of documents that need to fill and submit in the English language it will be great.

	Antwoord 
	Bij deze nota van inlichtingen wordt het European Single Procurement Document (ESPD) ook in het Engels gepubliceerd. De inhoud van het document is hetzelfde als het Uniform Europees Aanbestedingsdocument V1.0.

Zie extra bijlage: 2021BUas Standaardformulier 1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument V1.0 (ENG) NVI1



	69.
	Wens 2: Service Level Agreement

	In dit document geschreven: 
"2. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat BUas de mogelijkheid heeft om calls aan te maken via een klantsysteem. Eveneens wordt de procedure van een call beschreven. Het aantal calls is niet gelimiteerd en leidt niet tot meerkosten.
3. In de SLA wordt onder andere overeengekomen welke dienst- en responstijden van toepassing zijn. Uitgangspunt hierbij is, dat voor een snelle en toepasselijke afhandeling van incidenten en vragen wordt gezorgd. Het uitgangspunt is dat de maximale responstijd van melding tot analyse 4 uur bedraagt. De oplossing mag langer duren, echter uitgangspunt is maximaal 24 uur na melding.
4. In de SLA wordt onder andere overeengekomen dat de inschrijver per kwartaal een digitale rapportage aanlevert met de door BUas gemelde calls en de actuele status daarvan, de beschikbaarheid van het systeem en het aantal storingen met de afhandeltermijnen".
Onze vraag luidt als volgt:
· Gaat het bij deze calls um gesprekken tussen de leden van BUas en onze organisatie om technische problemen te melden of gaat het bij deze calls om gesprekken met bijvoorbeeld studerenden en docenten?
· Is een back call systeem een vereiste om te voldoen aan de wensen door BUas?

	Antwoord 
	Alle calls/meldingen over storingen worden gefilterd door onze systeembeheerders, key-users (Team DLE) en/of applicatiebeheerder. Deze personen hebben contact met de leverancier. Het lijkt ons niet werkbaar en/of wenselijk dat studenten en docenten zelf calls kunnen aanmaken. 

Inschrijver moet de mogelijkheid hebben om calls aan te maken via een klantsysteem (eis 12.2), hoe dit er verder uitziet (de procedure) mag inschrijver beschrijven in de SLA. 




	Onderdeel B:
Tekstvoorstellen concept Overeenkomst en Inkoopvoorwaarden

	Nr.
	Artikel/nummer in concept Overeenkomst
	Vraag/ Reden van bezwaar

	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	1.1
	Our Proposal ranks last in the order of precedence.  Seeing as our Proposal contains the exact description of what we are able to agree to provide in response to the Invitation to Tender, can our proposal be moved to rank above the descriptive document?     
	/

	Antwoord
	Niet akkoord. Vragen en antwoorden uit de nota van inlichtingen zullen worden verwerkt in de conceptovereenkomst, het programma van eisen, de wensen en de prijs etc. Indien u verdere (verdiepende) vragen heeft over deze documenten heeft, kunnen ze gesteld worden in de tweede ronde nota van inlichtingen. 

	
	
	
	

	2.
	1.1
	Since section 3.9 of the RFP states that notes of information as agreed between the parties will prevail, can they be added to the top of the list?
	/

	Antwoord
	Zoals in paragraaf 3.9 van het aanbestedingsdocument staat, prevaleren de nota’s van inlichtingen boven het aanbestedingsdocument. Afwijkingen (op de inkoopvoorwaarden) worden opgenomen in de conceptovereenkomst en/of concept verwerkersovereenkomst. Dit komt overeen met de rangorde uit artikel 1.1 van de conceptovereenkomst. Om deze reden past Aanbestedende dienst dit niet aan. 

	
	
	
	

	3.
	1.1
	Can BUas provide updated contract documents based on the changes made in the Notes of Information?
	/

	Antwoord 
	Akkoord, deze worden mee gepubliceerd in de nota van inlichtingen. 



	4.
	“Further Agreement” (referenced in various articles)
	Please clarify the process for entering into a “Nadere Overeenkomst” and what the format of that agreement would be. Our concern is that there is no firm commitment to purchase any services pursuant to the RFP or any obligation on BUAs to sign a Nadere Overeenkomst and purchase services.
	We request that additional wording be included in Article 1 that at the same time as signing the Concept overeenkomst, BUas is obligated to also enter into a Nadere Overeenkomst covering specific minimum services that BUas will procure pursuant to this RFP. We also request that BUas clarify what those minimum services are (e.g. minimum user numbers for the first year, implementation, consultancy, support etc).  

	Antwoord
	Aanbestedende dienst zal de volgende zin toevoegen aan de conceptovereenkomst: “Bij ondertekening van de overeenkomst, en per jaar (april, conform het jaarverslag) sluiten Opdrachtgever en Opdrachtnemer een nieuwe Nadere Overeenkomst waarin het minimaal aantal studenten ten behoeve van de gebruikskosten voor dat jaar worden afgesproken.”

De implementatiekosten (zijn eenmalig) en de bij de implementatie te sluiten koppelingen zullen vaststaan bij ingang van de (hoofd) Overeenkomst. 

Hiernaast kunnen de gebruikskosten (zie vraag en antwoord 5 en 15 - Aanbestedingsdocument), de te realiseren koppelingen, en de consultancy uren per jaar verschillen en deze worden in een Nadere Overeenkomst afgeroepen of vastgelegd. 

Hiernaast kan een Nadere Overeenkomst worden gesloten als er op een later moment, (bijvoorbeeld) additionele diensten, componenten of functionaliteiten gewenst zijn, die nog niet werden afgenomen bij ingang van de Overeenkomst. 

	
	
	
	

	5.
	7.2 (3)
	In relation to ARBIT 43.1, we would like to clarify that the right to use will be valid for the duration of the “Nadere Overeenkomst” under which the applicable services are purchased. 
	Duration of right to use should be for the term of the applicable “Nadere Overeenkomst”.


	Antwoord
	Middels de Nadere overeenkomst wordt het aantal gebruikers per jaar vastgesteld (zie vraag en antwoord 4 – Overeenkomst). Om deze reden zal het woordje Nadere aan onderstaand artikel worden toegevoegd. 

3.Artikel 43.1 wordt als volgt aangepast: “Leverancier verleent voor de duur van de Nadere Overeenkomst aan Opdrachtgever met inachtneming van de Voorwaarden een onherroepelijk Gebruiksrecht op de Standaardprogrammatuur alsmede op Nieuwe versies indien Opdrachtgever is gerechtigd tot de ontvangst daarvan. Het Gebruiksrecht omvat geen overdracht door Leverancier aan Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of merkenrechten op de betreffende Standaardprogrammatuur".



	6.
	7.2
	In article 7.2 you list a number of additions to the purchase conditions as a result of the rounds of questions. Is our assumption correct that this list was included by mistake as the question rounds have yet to take place?
	/

	Antwoord
	De afwijkingen op de inkoopvoorwaarden (artikel 7.2.1 t/m 7) zijn (al) van toepassing. Verdere afwijkingen naar aan leiding van de nota’s van inlichtingen zullen hieraan worden toegevoegd. 






	Nr.
	Artikel/nummer in Inkoopvoorwaarden
	Vraag/ Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)


	1.
	ARBIT 12 – fixing defects
	ARBIT 12 – Can we please confirm our understanding that we will not be in breach of ARBIT 12.3 if very minor bugs are not repaired within the 12 month period?  
	/

	Antwoord
	Opdrachtnemer schendt artikel 12.3 niet wanneer hele kleine gebreken niet zijn hersteld binnen de 12 maanden garantie na acceptatie. Wel dient het gebrek – zo snel mogelijk - op kosten van Opdrachtnemer te worden verholpen. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen de situatie naar alle redelijkheid en billijkheid bekijken. Opdrachtnemer dient Opdrachtgever hiervan op te hoogte te stellen en blijvend te informeren. 



	2.
	ARBIT 17.5 – penalty for breach of confidentiality
	ARBIT 17.5 - We do not view a 50,000 EUR penalty for each breach confidentiality to be fair or appropriate, and request this is removed. Such a penalty should depend on the type of violation (e.g., material breach) and resulting damage.
	/

	Antwoord
	Opdrachtgever hecht grote waarde aan dit artikel. Het artikel vervalt niet, maar het boete bedrag wordt gehalveerd.
 
Bij schending van de geheimhoudingsverplichting die ingevolge artikel 17.5 van de ARBIT-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete verschuldigd van € 25.000, - per overtreding. Informatieoverdracht die voortvloeit uit de uitoefening van de wet- en regelgeving valt niet onder de werking van dit artikel. Opdrachtgever acht het wel passend dat alvorens tot het overgaan van de uit de wet- en regelgeving voortvloeiende noodzakelijk openbaarheid Opdrachtgever hiervan door Opdrachtnemer op de hoogte wordt gesteld.

Betaling van die onmiddellijk opeisbare boete laat de gehoudenheid van Opdrachtnemer om de schade die het gevolg is van de schending te vergoeden onverlet. Opdrachtgever zal de situatie naar alle redelijkheid en billijkheid bekijken. Verdere schadevergoedingen zullen alleen worden gevorderd voor zover deze de boete overschrijden. 

	
	
	
	

	3.
	ARBIT 26 -Limitation of Liability 

	ARBIT 26 - We request a limitation of liability that is more in line with our industry – normally, a limit of 12 months of fees paid.  This limit should apply to all claims, except for intellectual property indemnification, gross negligence or willful misconduct, death or bodily injury, or damage to tangible property.  Can a more reasonable clause be agreed upon?
	/

	Antwoord 
	Dat kan. Aanbestedende dienst past de artikelen als volgt aan: 

26.2: De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.000.000, - per gebeurtenis en € 2.000.000, - per contractjaar. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
 
26.3: De in artikel 26.1 bedoelde aansprakelijkheid voor schade anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is beperkt tot een bedrag van ten hoogste tweemaal de hoogte van de Vergoeding per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

Met betrekking tot artikel 26.4 sub b van de ARBIT-2018 geldt afwijkend en uitdrukkelijk dat de onbeperkte aansprakelijkheid alleen van toepassing is wanneer sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel die leidt tot schade bij derde partijen.  
Met betrekking tot artikel 26.4 sub d van de ARBIT-2018 geldt afwijkend en uitdrukkelijk dat de onbeperkte aansprakelijkheid alleen strekt tot boetes van onafhankelijke derden. De beperking van aansprakelijkheid zoals bepaald in artikel 26 van de ARBIT-2018, zoals aangepast hierboven, blijft van toepassing op de overige bepalingen die zien op de Verwerkersovereenkomst zoals bijgevoegd in de Bijlage.



	4.
	ARBIT 30.6 & 30.7 Termination for convenience
	ARBIT 30.6 and 30.7 - ARBIT 30.6 and 30.7 provide for termination for convenience.  As we have proposed pricing based on the full four year contract term and will have invested resources to implement and ensure the success of the project, we request commitment to the contract for the full term. Is it possible to remove termination for convenience/termination upon notice?
	/

	Antwoord
	Niet akkoord om artikel 30.6 t/m 30.9 te laten vervallen.  

Bij voldoende presteren zal de Aanbestedende dienst een overeenkomst met vaste looptijd (4 jaar) nooit zonder aanleiding opzeggen. Dit gebeurt alleen bij niet presteren, waarbij er dan ook een zorgvuldig dossier is opgebouwd.  

Indien opzeggen bij voldoende presteren - om andere redenen - noodzakelijk blijkt, dan is het redelijk om daar een vergoeding tegenover te stellen die Opdrachtgever betaalt. Bij de aanbiedingsbrief mag inschrijver een bijlage toevoegen met een voorstel ter verrekening van de gederfde (investerings)kosten bij vroegtijdige beëindiging van de overeenkomst.



	5.
	ARBIT 43-47 – Irrelevant articles
	ARBIT 44b & 46 - ARBIT articles 44b and 46 are irrelevant for SaaS software – can they please be expressly removed?
	/

	Antwoord
	Akkoord, om artikel 44b te laten vervallen. Artikel 46 niet akkoord. 



	6.
	ARBIT 7.2 and 8
	We wish to be clear that there is no transfer of IP or other rights contemplated, other than the limited right to use set out in ARBIT 43.1, as amended in the Concept overeenkomst. We also wish to be clear on indemnification obligations in relation to any infringements.
	We request that Concept overeenkomst be updated to include the following:

In afwijkingen van de artikelen 7.2 en 8 van de ARBIT-2018, blijven alle intellectuele eigendomsrechten rusten bij Wederpartij. Deze overeenkomst heeft expliciet niet de strekking enig intellectueel eigendom, waaronder te verstaan auteursrechten, octrooirechten, merkrechten en alle andere intellectuele eigendomsrechten in de breedste zin van het woord, over te doen dragen aan Opdrachtgever. Alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Prestatie en de Dienst waar en wanneer ook kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, berusten dan ook bij Wederpartij tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

In afwijking en ter vervanging van artikel 8.5 van de ARBIT-2018 geldt het volgende. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever expliciet niet voor inbreuken op en aanspraken van derden met betrekking tot de intellectuele eigendomsrechten van die derde indien de inbreuken of aanspraken het gevolg zijn van a) de inhoud van Opdrachtgever of gebruikers die geplaatst worden via de Dienst of in de breedste zin van het woord op enigerlei wijze verband houden met de Prestatie, b) misbruik door Opdracht of gebruikers van de Dienst, of c) het gebruik door Opdrachtgever of gebruikers van diensten, producten of technologie van derden. Opdrachtgever vrijwaart Wederpartij voor alle inbreuken of aanspraken van derden jegens Wederpartij die het gevolg zijn van de inhoud die Opdrachtgever of gebruikers plaatsen of die op welke wijze dan ook verband houden met de Prestatie en Dienst.

In afwijking en ter vervanging van artikel 8.6 van de ARBIT-2018 geldt het volgende. Wederpartij zal in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van een derde inspannen om, op zijn kosten, alle redelijke maatregelen te treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van Opdrachtgevers bedrijfsvoering en tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te maken redelijke kosten en/of te lijden schade.

In afwijking van artikel 8.7 van de ARBIT-2018 geldt dat ontbinding door Opdrachtgever enkel en alleen mogelijk is indien Wederpartij of de hoogte is gesteld van schendingen van intellectuele eigendomsrechten en Wederpartij niet binnen een redelijke termijn de inbreuken ongedaan kan maken. 

	Antwoord
	Akkoord, de volgende afwijkingen worden overgenomen: 

In afwijkingen van de artikelen 7.2 en 8 van de ARBIT-2018, blijven alle intellectuele eigendomsrechten rusten bij Wederpartij. Deze overeenkomst heeft expliciet niet de strekking enig intellectueel eigendom, waaronder te verstaan auteursrechten, octrooirechten, merkrechten en alle andere intellectuele eigendomsrechten in de breedste zin van het woord, over te doen dragen aan Opdrachtgever. Alle intellectuele eigendomsrechten die ten aanzien van de Prestatie en de Dienst waar en wanneer ook kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend, berusten dan ook bij Wederpartij tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

In afwijking en ter vervanging van artikel 8.5 van de ARBIT-2018 geldt het volgende. Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever expliciet niet voor inbreuken op en aanspraken van derden met betrekking tot de intellectuele eigendomsrechten van die derde indien de inbreuken of aanspraken het gevolg zijn van a) de inhoud van Opdrachtgever of gebruikers die geplaatst worden via de Dienst of in de breedste zin van het woord op enigerlei wijze verband houden met de Prestatie, b) misbruik door Opdracht of gebruikers van de Dienst, of c) het gebruik door Opdrachtgever of gebruikers van diensten, producten of technologie van derden. Opdrachtgever vrijwaart Wederpartij voor alle inbreuken of aanspraken van derden jegens Wederpartij die het gevolg zijn van de inhoud die Opdrachtgever of gebruikers plaatsen of die op welke wijze dan ook verband houden met de Prestatie en Dienst.

In afwijking en ter vervanging van artikel 8.6 van de ARBIT-2018 geldt het volgende. Wederpartij zal in geval van een gestelde inbreuk op het intellectuele eigendomsrecht van een derde inspannen om, op zijn kosten, alle redelijke maatregelen te treffen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie van Opdrachtgevers bedrijfsvoering en tot beperking van door Opdrachtgever als gevolg daarvan te maken redelijke kosten en/of te lijden schade.

In afwijking van artikel 8.7 van de ARBIT-2018 geldt dat ontbinding door Opdrachtgever enkel en alleen mogelijk is indien Wederpartij of de hoogte is gesteld van schendingen van intellectuele eigendomsrechten en Wederpartij niet binnen een redelijke termijn de inbreuken ongedaan kan maken. 

	
	
	
	

	7.
	ARBIT 26
	It is disproportionate to have a contractor's liability based on 4 times the total contract value when there is no obligation on BUAS to purchase and pay for services until a Nadere Overeenkomst is executed. In line with industry standards, the liability should be referable to the amounts paid by BUAS in a 12 month period under a specific Nadere Overeenkomst. We have provided standard language but are open to negotiating liability limits with BUAS.
	Met betrekking tot artikel 26.3 van de ARBIT-2018 geldt dat de cumulatieve maximale aansprakelijkheid van elke partij voor schade (waaronder kosten, vergoedingen en boetes) die voortvloeit uit of verband houdt met deze overeenkomst (hetzij in contract, onrechtmatige daad of anderszins) is beperkt tot 2 maal het bedrag dat door de Opdrachtgever onder deze Overeenkomst is betaald binnen de twaalf (12) maanden onmiddellijk voorafgaand aan de gebeurtenis die aanleiding geeft tot aansprakelijkheid.
 
Met betrekking tot artikel 26.4 sub b van de ARBIT-2018 geldt afwijkend en uitdrukkelijk dat de onbeperkte aansprakelijkheid alleen van toepassing is wanneer sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel die leidt tot schade bij derde partijen.  Met betrekking tot artikel 26.4 sub d van de ARBIT-2018 geldt afwijkend en uitdrukkelijk dat de onbeperkte aansprakelijkheid alleen strekt tot boetes van toezichthoudende autoriteiten. De beperking van aansprakelijkheid zoals bepaald in artikel 26 van de ARBIT-2018, zoals aangepast hierboven, blijft van toepassing op de overige bepalingen die zien op de Verwerkersovereenkomst zoals bijgevoegd in de Bijlage.  

Zullen elke partij niet aansprakelijk zijn jegens de andere partij voor enig verlies van winst, verlies van zaken, verlies van verwachte besparingen, verlies van of schade aan goodwill, en enige andere indirecte, speciale, voorbeeldige, punitieve, incidentele, of gevolgschade voortvloeiend uit of verband houdend met deze overeenkomst of het gebruik of de onmogelijkheid tot gebruik van de Dienst. 

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 3 – Inkoopvoorwaarden. 

	
	
	
	

	8.
	ARBIT 30.6 to 30.9
	We incur upfront costs in providing our services and rely on the commitment of BUAS to the term of the contract. 
	We request that ARBIT 30.6 to 30.9 be made inapplicable or that a notice period of not less than 12 months be required prior to exercising the termination right.

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 4 – Inkoopvoorwaarden. 



	9.
	ARBIT 47
	As the Services are being offered via a SaaS model, we wish to clarify that Contractor is not required to place any code in escrow (as Contractor is not providing any license except for use during the term). Further, Contractor’s source code is open source and available on GitHub.
	We request that ARBIT 47 be made inapplicable.

	Antwoord 
	Niet akkoord, maar zolang de open source onbeperkt beschikbaar is voor Opdrachtgever is deponeren bij Escrow niet aan de orde.



	10.
	ARBIT 32
	Since the exporting of user data, content and other institution-owned IP is very easy for BUAS to do on its own, we consider the responsibilities placed on the exiting provider to be excessive and disproportional to the scope of the contract and wish to be specific on the transition services that can be provided.
	Onder diensten zoals bedoeld in artikel 32.1 van de ARBIT-2018 wordt enkel het volgende verstaan. In verband met bepaalde aspecten van de Dienst die over een exportfunctie beschikken, kan Opdrachtgever zijn inhoud exporteren door gebruik te maken van de exportfunctie binnen de Dienst gedurende een periode van drie (3) maanden na beëindiging, waarna Opdrachtnemer geen verplichting meer heeft om inhoud te handhaven of te verstrekken.

	Antwoord 
	Onder diensten zoals bedoeld in artikel 32.1 van de ARBIT-2018 wordt enkel het volgende verstaan: In verband met bepaalde aspecten van de Dienst die over een exportfunctie beschikken, kan Opdrachtgever zijn inhoud exporteren door gebruik te maken van de exportfunctie binnen de Dienst gedurende een periode van drie (3) maanden na beëindiging, waarna Opdrachtnemer geen verplichting meer heeft om inhoud te handhaven of te verstrekken.



	11.
	ARBIT 11
	Please clarify that "Acceptance" is not applicable to SaaS solutions. In the alternative, "Acceptance" will happen when Contracting Authority has been given access to the Service (relevant URL). Further, we incur certain upfront costs and may require certain fees paid upfront.
	In afwijking en ter vervanging van het gehele artikel 11 van de ARBIT-2018 geldt het volgende. 

Acceptatie van de Dienst zal worden aangenomen op het moment dat Opdrachtgever toegang gegeven zal worden tot de Dienst. Wederpartij is daarnaast gerechtigd om vóór de Acceptatie kosten in rekening te brengen bij Opdrachtgever en te eisen dat deze kosten vóór de Acceptatie voldaan dienen te worden.

	Antwoord 
	In afwijking en ter vervanging van het gehele artikel 11 van de ARBIT-2018 geldt het volgende: 
Acceptatie van de Dienst zal worden aangenomen op het moment dat Opdrachtgever toegang gegeven zal worden tot de Dienst. Wederpartij is daarnaast gerechtigd om vóór de Acceptatie kosten in rekening te brengen conform het programma van eisen.



	12.
	ARBIT 17.5
	We believe that a 50,000 EUR penalty for each confidentiality breach, with no limit on total liability, is disproportionate to the scope and value of the contract. 
	Please declare ARBIT 17.5 as inapplicable or provide an alternative remedy for confidentiality breaches.

In the event that penalties are required, we request that penalties in respect of individual breaches be applied in a reasonable and proportionate manner so that it applies only in instances of a material breach which causes actual losses to BUAS which are proportionate to the quantum of the penalty. In order to avoid double counting and maintain proportionality and fairness between the parties, we also request confirmation that further damages may be claimed only to the extent they are in excess of the penalty.

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 2 – Inkoopvoorwaarden.



	13.
	ARBIT 16
	Please confirm that no on-demand or other bank guarantees are required.
	Please declare ARBIT 16 as inapplicable.

	Antwoord
	Niet akkoord, Opdrachtgever zal de gebruikskosten vooraf betalen en indien een situatie hier aanleiding toe geeft en/of bij voorgenomen gunning kan Opdrachtgever deze bewijsstukken opvragen om zeker te zijn dat we zakendoen met een kredietwaardig bedrijf. In alle redelijkheid kunnen kosten voor kredietwaardigheid voor rekening voor Opdrachtnemer komen, kosten die de redelijkheid te boven gaan zullen in onderling overleg in rekening kunnen worden gebracht bij Opdrachtgever.  



	14.
	ARBIT 38 to 41
ARBIT 48 to 67
ARBIT 68 to 84
	These provisions are inapplicable to SaaS. 
	Please declare the following provisions as inapplicable where the LMS is provided on a SaaS basis:
ARBIT 38 to 41
ARBIT 48 to 67
ARBIT 68 to 84

In relation to maintenance of the SaaS software during the term of the applicable Nadere Overeenkomst, the following shall apply:

In afwijking van de artikelen 68 tot en met 84 garandeert Wederpartij dat in het geval van een materieel gebrek in Dienst, Wederpartij (i) de gebreken Dienst zal corrigeren zonder extra kosten voor de Opdrachtgever; of (ii) in het geval dat Wederpartij niet in staat is om dergelijke gebreken te corrigeren na inspanningen te goeder trouw, de betaalde bedragen terug zal betalen aan Opdrachtgever die toe te schrijven zijn aan de gebrekkige Dienst vanaf de datum waarop Wederpartij kennisgeving heeft ontvangen van Opdrachtgever over de desbetreffende gebreken. De Opdrachtgever is verplicht gebreken binnen dertig (30) dagen na vaststelling schriftelijk aan Wederpartij te melden om aanspraak te kunnen maken op alle met dergelijke beperkingen verband houdende rechten die Opdrachtgever heeft op grond van deze Overeenkomst. 

	Antwoord
	Artikel 38 t/m 41 (bijzondere bepalingen koop) zijn niet van toepassing.
48 t/m 67 (bijzondere bepalingen opdrachten) blijven van toepassing. In de opdracht zitten ook bepaalde diensten zoals de implementatie en consultancy.
ARBIT 68 t/m 84 (bijzondere bepalingen onderhoud) zijn niet van toepassing.

In afwijking van de artikelen 68 tot en met 84 garandeert Wederpartij dat in het geval van een materieel gebrek in Dienst, Wederpartij:
(i) de gebreken Dienst zal corrigeren zonder extra kosten voor de Opdrachtgever; of 
(ii) in het geval dat Wederpartij niet in staat is om dergelijke gebreken te corrigeren na inspanningen te goeder trouw, de betaalde bedragen terug zal betalen aan Opdrachtgever die toe te schrijven zijn aan de gebrekkige Dienst vanaf de datum waarop Wederpartij kennisgeving heeft ontvangen van Opdrachtgever over de desbetreffende gebreken. De Opdrachtgever is verplicht gebreken binnen dertig (30) dagen na vaststelling schriftelijk aan Wederpartij te melden om aanspraak te kunnen maken op alle met dergelijke beperkingen verband houdende rechten die Opdrachtgever heeft op grond van deze Overeenkomst. 



	15.
	ARBIT 2018 art. 7.2.
	art 7.2: We would like to emphasize that, in line with the SaaS model, this concerns an agreement between parties whereby a right of use applies to authorized users of the client for the duration of the agreement. There is no question of (intellectual) ownership transfer. Do you agree with this?
	/

	Antwoord
	Zie vraag en antwoord 6 – Inkoopvoorwaarden.



	16.
	ARBIT 2018 art 24.1

	art 24.1: Are you prepared to make an exception to the consent requirement for affiliates and subsidiaries under common control and ownership and not to unreasonably withhold consent?
	Request to add the following provision to this article: Notwithstanding the foregoing provisions of this clause, the Other Party may assign this contract to an affiliate or subsidiary under common ownership without the Client's consent.

	Antwoord
	Niet akkoord, Opdrachtgever wil eerst inzicht in de eventuele wijzigingen bij overname van de overeenkomst. Als er geen wijzigingen zullen optreden zal Opdrachtgever naar alle waarschijnlijkheid hiermee instemmen.

	
	
	
	

	17.
	ARBIT 2018 art 30.6

	art 30.6: We request that you declare this article invalid. An interim (immediate) termination without serious reasons by the Client is highly undesirable for us as a tenderer. After a well-considered tender process, the parties conclude a 4-year agreement in which the tenderer makes investments in advance in personnel, equipment, etc. Conversely, this option also does not apply to the tenderer. Do you agree with the deletion of this article?
	/

	Antwoord 
	Zie vraag en antwoord 4 – Inkoopvoorwaarden.

	
	
	
	

	18.
	ARBIT 2018 art 43.1:

	art 43.1: We would like to emphasize that there is no 'perpetual and irrevocable' right of use in the context of this agreement. The right of use applies for the duration of the agreement and any extensions thereof. Do you agree?
	/

	Antwoord 
	Eens. Dit artikel is al aangepast in artikel 7.2 van de conceptovereenkomst.



	19.
	ARBIT 2018 art 43.2b en art 43.3: 

	art 43.2b and art 43.3: Although these articles do not seem to refer to SaaS-related agreements, it is (technically) not possible and we do not think that you as a client have this intention, we emphasize that making copies of 'the Standard Software' is not desired. Do you agree with declaring these articles inapplicable?

	/

	Antwoord 
	Ja. Deze artikelen zijn al niet van toepassing verklaard in artikel 7.2 van de conceptovereenkomst. 



	20.
	ARBIT 2018 art 44: 

	art 44: While we will strive to provide you with error-free software, it is not within our power to guarantee 100% error-freeness. We therefore wish to clarify that we will make commercially reasonable efforts to ensure that Software does not contain technical features, functions or other extraneous elements that could interfere with the Agreed Use, in accordance with agreements made in the SLA. Do you agree?
	/

	Antwoord 
	Akkoord, we zien dit graag terug in de SLA. Zie ook vraag en antwoord 5 – Inkoopvoorwaarden. 



	21.
	ARBIT 2018 art 45:

	art 45: This article contradicts the SaaS principle. SaaS applications do not provide an installation copie. The advantage of SaaS is that the supplier takes care of installation, configuration, maintenance and updates remotely so that you can use the software in accordance with the agreed SLA. Do you agree with this article being declared inapplicable?
	/

	Antwoord 
	Ja. Deze artikelen zijn al niet van toepassing verklaard in artikel 7.2 van de conceptovereenkomst. 



	22.
	ARBIT 2018 art 47:

	art 47: This article does not seem to refer to SaaS related services. Escrow is highly unusual within the SaaS industry and will lead to an unnecessary price increase (not in proportion to the scope of this agreement) if this Escrow obligation continues to apply. In the unlikely event that you ever have to make use of the Escrow arrangement, you will have access to the source code of a SaaS application, something that only trained developers can use. So we don't think the costs outweigh the benefits in the unlikely event that you need Escrow. We advise you to declare this article inapplicable. Do you agree with this?

	/

	Antwoord 
	 Zie vraag en antwoord 9 – Inkoopvoorwaarden.






	Onderdeel C: 
Tekstvoorstellen concept verwerkersovereenkomst


	Nr.
	Artikel/nummer in concept verwerkersovereenkomst
	Vraag/ Reden van bezwaar

	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)


	1.
	Article 6.
	We are ISO 27001 certified and are audited annually for this, as well as SOC 1 and SOC 2.  We therefore cannot agree to additional audits by clients, unless the Controller or governing body has serious cause to believe that we are in material breach of our processing obligations. Can sections 6.4-6.6 please be removed or, at very least, constrained to providing the Controller with a copy of the summary of any audit reports, and/or audits upon 30 days prior notice (rather than 14 days) only if there is serious cause to audit?
	/

	Antwoord
	Akkoord als opdrachtnemer gecertificeerd blijft tijdens de looptijd van de overeenkomst.  
In relatie tot artikelen 6.4-6.6 mag er ook een samenvattende kopie van een auditrapport worden verstrekt (30 dagen van tevoren), wanneer er sprake is van een ernstige reden om te controleren. 

	
	
	
	

	2.
	2.2, 2.4, 6.6, 11.1 
and 7.1


	Notification requirements - Can the “immediate” notification requirements please be changed to “without undue delay” in all instances in sections 2.2, 2.4, 6.6 and 11.1, in keeping with the requirements and wording of the GDPR?  And can the 24-hour notification timeframe in 7.1 please be changed to without undue delay?
	/

	Antwoord
	Niet akkoord, graag zo snel mogelijk melden, maar wel binnen 24 uur. Indien de melding niet compleet is, kan er later nog een aanvulling gedaan worden.



	3.
	Entire DPA
	As a SaaS provider, our usual approach would be to provide you with our own processor agreement, which would be applicable to local law. We advise that you work on the basis of the vendor’s data processing agreement or that the parties negotiate this in good faith post award. Can you confirm that negotiation of the DPA is acceptable post-award?
	/

	Antwoord
	Niet akkoord, de door Aanbestedende dienst verstrekte Verwerkersovereenkomst is van toepassing.
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