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1 Beschrijving Marktconsultatie 

1.1 Inleiding 
Voor u ligt de Uitnodiging tot Marktconsultatie met betrekking tot de aanbesteding Kantoorartikelen voor de Gemeente Leiden. In deze uitnodiging wordt de te volgen marktconsultatie procedure beschreven. 
1.2 Aanleiding voor dit project 

Aangezien het huidige contract afloopt is de gemeente genoodzaakt middels een aanbesteding de overeenkomst voor Kantoorartikelen opnieuw in de markt te zetten. De aanbestedende dienst is voornemens een nieuw contract te sluiten voor vier jaar. Deze aanbesteding is vooralsnog gepland in het 3de kwartaal 2022. 

Huidige situatie 
In de huidige situatie is een samengestelde lijst van producten opgesteld die scherp zijn geprijsd ten opzichte van producten die niet op de lijst staan. De ervaring is dat producten die niet op de lijst staan als ‘erg duur’ wordt ervaren. Binnen de regio is het mogelijk om op afdelingsniveau (via bestelgerechtige) te bestellen of te pakken vanuit een grijpvoorraadkast per locatie. Deze wordt beheerd door facilitaire zaken.  

Toekomstige situatie

In de toekomstige situatie is het wenselijk om geen onderscheid te maken tussen producten die scherp geprijsd zijn. Wel is het wenselijk om onderscheid te maken tussen producten met een duurzaam alternatief en dat er bij bestelling zo veel mogelijk een duurzaam alternatief wordt aangeboden. De toekomstige situatie zal ook afhangen betreffende maatschappelijke trends en ontwikkelingen die uit de marktconsultatie naar voren zijn gekomen. 
1.3 Uitvoering Marktconsultatie
Deze markconsultatie wordt uitgevoerd door de gemeenschappelijke regeling Servicepunt71, een samenwerkingsverband tussen de gemeenten Leiderdorp, Oegstgeest, Zoeterwoude en Leiden en Holland Rijnland. Servicepunt71 verzorgt diensten op het gebied van ICT, HRM, Financiën, Facilitaire Zaken, Juridische Zaken en Inkoop. 
1.4 Doel van de marktconsulatie
De marktconsultatie is eendelig, te weten:

1. Informatie: het verkrijgen van kennis over de huidige trends en ontwikkelingen binnen de markt van kantoorartikelen.
Opdrachtgever richt zich bij deze marktconsultatie met name op de volgende onderdelen:
· Kennis van de markt verkrijgen;
· Hoe zit het met duurzaamheid en circulariteit in de branche;
· Is er voldoende interesse en capaciteit in de markt voor de opdracht?;
· Op welke onderdelen wil de markt getoetst en/of beoordeeld worden om hun meerwaarde te tonen?;
· Welke leerpunten marktpartijen vanuit ervaringen met aanbestedingstrajecten bij andere aanbestedende diensten kunnen meegeven; 

· Wat is de mate van gekwalificeerde partijen in de markt?;
· De marktpartijen in een vroeg stadium bij de voorbereiding voor de aanbesteding te betrekken teneinde de aanbestedingsdocumenten indien nodig in overeenstemming met de inbreng van marktpartijen aan te passen;
· Aan de hand van de opgedane informatie en inzichten stelt Opdrachtgever de haalbaarheid en de randvoorwaarden van de aanbestedingsdocumenten vast. 
2 Planning en procedure marktconsultatie
2.1 Planning

De verwachte planning van deze marktconsultatie treft u hieronder aan. Opdrachtgever behoudt zich het recht deze planning aan te passen. 

	Processtappen
	Data

	Uitnodiging partijen voor de markt consultatie  
	11 april 2022

	Vragen over de marktconsultatie via berichtenmodule in TenderNed
	20 april 2022

	Beantwoording van de ontvangen vragen via berichtenmodule in TenderNed
	25 april 2022

	Beantwoording vragenlijst via de berichtenmodule in TenderNed 
	2 mei 2022

	Analyse input marktconsultatie
	Week 19

	Eindrapport marktconsultatie 
	Het eindrapport wordt geanonimiseerd gepubliceerd bij de aanbesteding. 


2.2 communicatie

	contactpersoon
	Naomi Klomp, inkoopadviseur

Kevin Gemert, inkoopadviseur

	Organisatie en afdeling 
	Servicepunt71, team inkoop en contractmanagement

	Emailadres
	n.klomp@servicepunt71.nl
k.van.gemert@servicepunt71.nl

	Telefoonnummer
	06 3421 3009


2.3 Wijze van indienen van de input op de marktconsultatie
De beantwoording van de marktconsultatie kan worden ingediend via TenderNed.
2.4 Vertrouwelijkheid/geheimhouding

De marktpartij mag de gegevens die Servicepunt71 hem in verband met deze marktconsultatie ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. Servicepunt71 zal de schriftelijke reacties met vertrouwelijkheid behandelen en enkel geanonimiseerd worden opgenomen in het eindrapport van de marktconsultatie. Publiciteit met betrekking tot dit project is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming van Servicepunt71.
2.5 Voorbehoud

De marktpartijen kunnen geen enkel recht ontlenen aan de in dit document of door de aanbestedende dienst genoemde aantallen, oplossingen of specificaties alsook er geen enkel recht ontleend kan worden aan de eventueel genoemde planning. Deze dienen slechts ter indicatie van de dienstverlening en als basis voor de marktconsultatie. Servicepunt71 behoudt zich het recht voor om het traject tijdelijk of definitief te stoppen. 
Marktpartijen zijn zich hiervan bewust en aanvaarden het feit dat zij geheel voor eigen rekening en risico meedoen aan deze marktconsultatie.

3 Vragen marktconsultatie 

3.1 Beoordelingsprocedure

Van uitgenodigde marktpartijen, die medewerking willen verlenen aan de marktconsultatie, wordt een reactie gevraagd op zo veel mogelijk van de onderstaande vragen. De vragen in dit document hebben een ‘informeel’ karakter en dienen enkel voor de algemene beeldvorming van de projectgroep. In de later op te stellen Aanbestedingsdocumenten zullen de aspecten al dan niet vorm krijgen. Wij verzoeken u bij de beantwoording de aangegeven nummering en volgorde te hanteren.

Antwoorden van alle deelnemers aan deze marktconsultatie zullen anoniem worden gebundeld in het eindrapport marktconsultatie en worden verspreid onder de deelnemers. Het eindrapport marktconsultatie zal tevens worden gepubliceerd als bijlage bij een evt. aanbesteding. 
3.2 De vragen
	
	
	

	 
	Onderdelen

	Onderdeel 1
	Inkoop gerelateerde vragen 

	Onderdeel 2
	Duurzaamheidsvragen 

	Onderdeel 3
	Algemene vragen

	
	
	

	1.1 Inkoop gerelateerde vragen

	Nummering
	Vragen
	Antwoorden

	1. 
	Welke methode voor aanbesteden is wenselijk (traditioneel, RIC, RCC ect)?
	 

	2. 
	Welke Gunningscriteria ziet de markt waarin partijen zich kunnen onderscheiden?
	 

	3. 
	Welke drempels ervaart u voor het doen van een inschrijving op een Europese aanbesteding en wat kan de Opdrachtgever doen om deze drempels weg te nemen?
	 

	4. 
	Wat is een redelijke termijn als implementatieperiode waar rekening mee gehouden moet worden?
	 

	5. 
	Op welke wijze kunnen wij het beste de prijscomponenten uitvragen in de aanbesteding? Met andere woorden, welke bekostigingssystematiek adviseert u, en waarom, welk vorm van prijzenaanbod zijn er bijv., alles korting, bepaalde artikelen, vooraf vastgesteld producten etc.
	 


	1.2 Duurzaamheidsvragen

	Nummering
	Vragen
	Antwoorden

	6. 
	Wij zijn benieuwd welke mogelijkheden u in de praktijk haalbaar acht ten aanzien van de onderwerpen duurzaamheid en circulariteit.
· Wat zijn de ontwikkelingen en trends binnen kantoorartikelen en zijn er ontwikkelingen zichtbaar binnen de kantoorartikelen vs. de digitale markt?
	 

	7. 
	De aanbestedende dienst wil graag verduurzamen. M.a.w. men wil de uitstoot van schadelijke stoffen (sterk) beperken. Wat zijn uw gedachten bij deze ambitie? En welke mogelijkheden ziet u binnen de branche?
	 

	8. 
	Welke ontwikkelingen zijn er op het gebied van duurzaamheid qua bedrijfsvoering en productieniveau? Hoe wordt dit gemonitord?
	 

	9. 
	Welke maatregelen nemen jullie om C02 uitstoot te beperken? Hoe wordt dit gemonitord?
	 

	10. 
	Welke initiatieven op het gebied van afvalwerking en het beperken van schadelijke stoffen worden, op productniveau, toegepast en wordt rekening mee gehouden?  
	 

	11. 
	De Opdrachtgever wil zich focussen op duurzaamheidambities. Wij ondersteunen graag de Opdrachtnemer bij het behalen van zijn/ haar duurzaamheidambities. Wat verwacht u van Opdrachtgever nodig te hebben op dit gebied?
	 

	12. 
	Welke circulaire oplossingen bestaan er al in de markt?
	 


	1.3 Algemene vragen 

	Nummering
	Vragen
	Antwoorden

	13. 
	Welke trends- en ontwikkelingen spelen er nu in de markt van kantoorartikelen? Graag het antwoord specificeren op:  

o
het gebied van producten;
o
het gebied van dienstverlening (opdrachtgever richting werknemers).
	 

	14. 
	Zien de leveranciers een verschil in vraag en afname in de huidige situatie ten opzichte van de voorgaande periode (verandering voor, tijdens en na corona/digitalisering)?
	 

	15. 
	Zijn er productgerichte specifieke certificaten, richtlijnen of normeringen waar we rekening mee moeten houden in onze aanbesteding?
	 

	16. 
	Zijn er productgerichte specifieke eisen waar we rekening mee moeten houden? Of is de standaard zo hoog in de markt waar dit niet hoeft? 
	 

	17. 
	Zijn er nog tips voor ons als aanbestedende dienst om mee te nemen?
	

	18. 
	Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast kwijt.
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