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Op de website staat 
welke maatregelen 

worden 
aangeboden door 
het energieloket  

Continue-
communicatie i.s.m. de 

gemeente.
De communicatie gaat 

over:
1. Voorlichting Effect 

van maatregel of 
nieuwe wetgeving. 

Zowel sectorspecifiek 
als gemeentebreed

2. Inspireren. 
Voorbeelden uit de 

praktijk.
3. Collectieve acties. 
Georganiseerd vanuit 

het loket.
4. Individuele stappen. 
Wat kan je als bedrijf 
zelf doen; en waarom 

zou je dit doen 

Tam tam fase/
communicatie/ 

voorlichting

Bewustwoording/ 
Eerste inzichten 

krijgen

Advisering & 
verduidelijking

Keuze oplossing Uitvoering

1ste lijn

2de lijn

Vragen  
beantwoorden 

(mail, website en 
telefoon)

Vragen doorzetten 
naar tweede lijn of 
Omgevingsdienst

 Bijeenkomsten 
(fysiek en online) 

organiseren 

Website biedt tool 
om eerste inzichten 
te krijgen; verhalen 

uit de praktijk 

5. Gerichte benaderen 
Bedrijven benaderen 

voor ontzorgend aanbod

Advisering op korte- 
en lange termijn 
maatregelen; en 

ondersteuning bij 
beoordelen offertes

Diensten: 
adviesrapport, 
MJOP borging, 

monitoring, 
maatregel laten 

uitvoeren, 
maatwerk-

omschrijving

Monitoring, 
evaluatie, eventuele 

problemen 
oplossen, en 

evaluatie

Controleren op 
correct uitvoeren 

van maatregel 
(Afhankelijk van 

gekozen maatregel)

Oriënteren

Website biedt 
informatie over 
maatregelen en 

biedt mogelijkheid 
om bij het loket 
navraag over te 

doen

Op website is meer informatie te vinden over de 
diverse diensten die afgenomen kunnen worden; 
en een indicatie over wat de effecten kunnen zijn

Offreren

Selecteren van 
(lokale) aanbieders, 
offertes opvragen; 

advisering over 
offertes

Financiering

Website biedt 
informatie over 
financierings-

mogelijkheden

Er wordt bedrijven 
een financierings-

oplossing 
aangeboden (indien 

nodig)

Nazorg

Verduidelijking 
kunnen geven over: 

wetgeving, 
subsidies, 

maatregelen, 
verdere toelichting 
over informatie van 

de website

Website biedt 
informatie over 

inkoopactie

Website biedt 
portaal om offertes 
voor maatregelen 

aan te vragen

Voorgangsgesprek/
begeleiding bij bijv. 
MJOP/monitoring, 

blijvend informeren 
over nieuwe 

ontwikkelingen

Opvolging

Tam tam fase/
communicatie/ 

voorlichting

Bewustwoording/ 
Eerste inzichten 

krijgen
Advisering Keuze oplossing UitvoeringOriënteren Offreren Financiering Nazorg Opvolging

Bedrijf hoort over 
de energietransitie 

en/of het 
energieloket en is 
geïnteresseerd  

Bedrijf is opzoek 
naar specifieke 
informatie over 
haar/zijn sector/

probleem

Bedrijf heeft een 
energietransitie-
vraag en zoekt 
betrouwbare 

informatie

Bedrijf bezoekt het 
energieloket zonder 
een specifieke vraag

Bedrijf vult in tool 
om inzicht te krijgen 
in energietransitie-

maatregelen

Bedrijf kan in tool 
de maatregelen 

invullen waarin zij 
geïnteresseerd is 

Bedrijf wil breedte 
geadviseerd 

worden 

Bedrijf wil gericht 
geadviseerd 

worden 

Bedrijf heeft een 
keuze gemaakt voor 
een dienst en regelt 

zelf de 
implementatie

Bedrijf heeft een 
keuze gemaakt voor 

een maatregel en 
loket regelt de 
implementatie

Bedrijf krijgt drie 
offertes waaruit zij 
kan kiezen van het 
energieloket; het 

loket adviseert over 
de offertes

Bedrijf heeft een 
financierings-

vraagstuk en het 
loket biedt een 
financierings-

oplossing 

Bedrijf krijgt 
uitvoerende partij 

over de vloer vanuit 
het loket

Bedrijf ontvangt 
vanuit het loket 
bericht over de 

afgenomen dienst/
maatregel. 

Het bedrijf kan 
eventueel klachten 
doorgeven en deze 
worden verholpen 

door het loket

Bedrijf ontvangt 
bericht vanuit het 

loket. 
Er wordt bijv. 

geïnformeerd naar 
de tevredenheid, 

gewezen op nieuwe 
ontwikkelingen, 

opvolging gegeven 
aan gemaakte 
afspraken etc. 

Bedrijf 
start  hierdoor 

nieuwe klantreis 

Bedrijf neemt geen maatregel 
af bij loket maar  

wel financieringsoplossing 
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Voortgang 

controleren

Informeren over 
voortgang; indien 

nodig 
ondersteuning 

aanbieden (stap 
geldt ook voor 

offreren en 
uitvoering)
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informatie over 
inkoopactie op 

website 

Bedrijf hoort van 
collectieve 
inkoopactie

Bedrijf kan 
informatie over 
inkoopactie die 

relevant is voor zijn 
bedrijf 

Bedrijf heeft vragen 
en kan hiermee bij 
het energieloket 

terecht

Bedrijf kiest ervoor 
om deel te nemen 
aan de inkoopactie

Bedrijf ontvangt 
offerte

Bedrijf krijgt 
uitvoerende partij 

over de vloer vanuit 
het loket

Maandelijkse 
info-mail 

Perspectief Energieloket

Perspectief klant
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