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1e Nota van Inlichtingen aanbesteding Surfaces Stichting Aves – 2022/0411RN  
 
Begin Nota van Inlichtingen:  

 
Nr. Pag. §  Vraag: Antwoord: 

Bestek 

1. 8 3.3 De opdrachtwaarde in Euro’s van deze aanbesteding hebben wij niet 
aangetroffen in de documenten. Echter, de aanbestedende dienst die van plan is 
overheidsopdrachten op grond van een raamovereenkomst in de markt te 
zetten, moet uitgaan van de geraamde waarde van alle voor de duur van de 
raamovereenkomst voorgenomen overheidsopdrachten, zo is te lezen op de 
Pianoo-website(bron: https://www.pianoo.nl/nl/inkoopproces/fase-1-
voorbereiden/mogelijkeprocedures/raamovereenkomsten). Met de uitspraak van 
het Hof van Justitie van de Europese Unie (C-216/17) is dit voorschrift 
aangescherpt, doordat het Hof in deze uitspraak heeft bepaald dat de omvang 
van de raming bepaalt tot wanneer de raamovereenkomst nog van kracht is. 
Met andere woorden, als een aanbestedende dienst dreigt door het gunnen van 
overheidsopdrachten boven de raming uit te komen, moeten die 
overheidsopdrachten als onrechtmatig worden beschouwd, omdat de 
raamovereenkomst zijn werking heeft verloren (zelfs als de beoogde looptijd van 
de raamovereenkomst nog niet is bereikt).  
 
Inschrijver verzoekt u daarom de opdrachtwaarde voor deze aanbesteding 
(inclusief optiejaren) in euro’s te formuleren. 

Opdrachtgever heeft de aantallen voor de komende jaren 
opgenomen in de tabel in paragraaf 3.3 van het Bestek. Als 
Inschrijver de waarde in euro’s wil weten, kan inschrijver de 
aantallen met de prijs vermenigvuldigen. Inschrijver is prima in 
staan om dit te doen en heeft meer kennis van de prijs dan 
opdrachtgever. 

Bijlage 1. Programma van Eisen 

2. 1 m-e-2 Aanpassing intern geheugen. In de specificaties bij eis me-2 staat bij intern geheugen 8Gb. 
Dit wordt hierbij aangepast naar 16Gb intern geheugen. 

3. 2 I-e-1 Inschrijver verzoekt u aan te geven op hoeveel verschillende locaties inschrijver 
de eerste levering dient te leveren.  

35 locaties (34 scholen en bestuurskantoor).  

4. 2 I-e-3 U eist dat inschrijver een adapter meelevert. Is onze aanname correct dat dit de 
power adapter betreft en dat deze, net zoals het toetsenborden, integraal 
onderdeel uitmaakt van de aanbieding en dus ook meegenomen dient te worden 
in de totaalprijs op het prijsblad? Zo niet, verzoeken wij u dit te verduidelijken.  

Correct. 

5. 2 I-e-5 U geeft aan eerst een proef te willen ontvangen van de gestickerde Surfaces. 
Inschrijver verzoekt u te specificeren op welke termijn u deze proefversie wenst 
te ontvangen.  

Zo snel als mogelijk. Inschrijver dient dit te beschrijven in het 
antwoord op open vraag 1 van het Bestek. 

6. 2 I-e-6 Inschrijver merkt op dat de naam van de gebruiker toegevoegd moet worden in 
de CMDB gegevens. Is de aanname correct dat inschrijver de namen voor 
levering aangeleverd krijg? 

Correct. 

7. 2 C-e-3 U geeft aan dat additionele (optionele) dienstverlening apart geprijsd mag 
worden. In het prijsblad dient inschrijver enkel een inkoopprijs voor het product 
en een opslagpercentage in te vullen. Is de aanname correct dat na gunning de 
kosten voor de (optionele) dienstverlening overeengekomen worden tegen 
afgesproken prijzen? 

Correct. 
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Bijlage 3a. Overeenkomst 

8. 3 2.2 U geeft aan dat de overeenkomst prevaleert boven de NVI’s. Is onze aanname 
correct dat aanpassingen vanuit de NVI worden aangepast in de onderhavige 
overeenkomst? Graag uw bevestiging.  

Correct. Zie hiervoor ook paragraaf 4.9 van het Bestek. 

9. 4 5.2 Inschrijver verzoekt u, mede vanwege de huidige toeleveringsproblemen, om 
geen fatale termijnen te hanteren maar de opdrachtnemer in de gelegenheid te 
stellen de levering te herstellen binnen een redelijke termijn (middels 
ingebrekestelling). Gaat u hiermee akkoord? 

Niet akkoord. Inschrijver moet zelf in het antwoord op open 
vraag 1 aangeven wanneer er geleverd kan worden. Hier moet 
opdrachtgever op kunnen vertrouwen. 

10. 4 5.2 U geeft aan dat de leveringstermijn geldt als stipt en fataal. In geval de termijn 
wordt overschreden, is opdrachtnemer zonder verdere ingebrekestelling direct in 
verzuim. Opdrachtgever is in dat geval gerechtigd de overeenkomst met 
onmiddellijke ingang te ontbinden. Opdrachtnemer stelt alles in het werk om 
tijdig te leveren, echter is dit door overmacht niet altijd mogelijk. Is onze 
aanname correct dat te late levering door overmacht is uitgesloten van deze 
bepaling. Graag uw akkoord. 

Correct. 

11. 4 5.2 Inschrijver verzoekt u om de boete te hanteren nadat in gebreke is gesteld, en 
alsnog niet (buiten de gevallen van overmacht) tijdig levert. Gaat u hiermee 
akkoord? 

Niet akkoord. 

12. 4 5.2  Inschrijver verzoekt u, ten behoeve van de rechtszekerheid van de 
opdrachtnemer, om de geleverde goederen ten tijde van levering en niet langer 
dan 5 werkdagen daarna te keuren. Schades of ondeugdelijkheid kan immers 
ook buiten die redelijke termijn andere factoren, die niet in sfeer van de 
opdrachtnemer of zijn koerier, hebben gelegen. Gaat u hiermee akkoord? 

Niet akkoord met de termijn van 5 dagen. Wel akkoord met een 
termijn van 14 dagen, conform de DOA termijn van eis j-e-3. 

13. 6 11.2 In artikel 11.2 beschrijft u een aantal oorzaken welke niet onder overmacht 
kunnen worden verstaan. Hieronder valt ook een vertraging in de aanlevering 
van grondstoffen of tijdens transport. Het begrip overmacht betreft situaties die 
vertraging opleveren waar inschrijver geen invloed op heeft. Momenteel heerst 
er door de nasleep van de COVID-19 pandemie bijvoorbeeld een wereldwijd 

componententekort voor laptops, waardoor er productieproblemen en 
vertraagde leveringen zijn. Dit is een onderdeel waar inschrijver geen invloed op 
heeft, echter uw artikel 11.2 geeft aan dat dit niet onder overmacht valt. Wij 
verzoeken u om een vertraging in de aanlevering van grondstoffen of tijdens 
transport uit artikel 11.2 te laten vervallen aangezien dit wel onder het begrip 
overmacht valt. Graag uw akkoord. Indien niet, ontvangen wij graag uw 
motivatie. 

Akkoord met de vertraging in de aanleveren van grondstoffen. 
Daarnaast zijn epidemieën en pandemieën ook opgenomen als 
overmacht situatie. Vertraging tijdens transport valt niet onder 
overmacht. 

14. 7 12.3 In Artikel 12.3 & 12.4 beperkt u de aansprakelijkheid voor 
bedrijfsaansprakelijkheid tot een bedrag van €1.250.000,- per gebeurtenis en 
maximaal €2.500.000,- per jaar. Inschrijver verzoekt u om ook de 
beroepsaansprakelijkheid te beperken tot een, in de IT-markt gebruikelijk, 
bedrag van €1.000.000,- per gebeurtenis en maximaal €1.000.000,- per jaar. 
Graag uw akkoord.  

Dit lijkt opdrachtgever niet nodig. Opdrachtgever ziet niet in op 
welke wijze beroepsaansprakelijkheid aan de orde zou kunnen 
zijn bij deze opdracht. 
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Bijlage 3b. Waakvlamovereenkomst 

15. 2 2.1  In artikel 2.1 geeft u aan dat de nummer 2 zijn inschrijving op onderhavige 
aanbesteding gestand doet gedurende de volledige duur van de overeenkomst 
tussen Aanbestedende dienst en de op de eerste plaats geëindigde inschrijver. 
Dit zou betekenen dat de nummer 2 in beginsel een prijsvastheid van maximaal 
8 jaar accepteert, wat een onverzekerbaar financieel risico met zich meebrengt. 
Is onze aanname correct dat de ingediende inkoopprijzen hiervan zijn 
uitgesloten en geldig zijn tot 23 augustus 2022? Graag uw bevestiging.   

Correct. 

Bijlage 4. Algemene Inkoopvoorwaarden  

16.  Bijlage 4 
Algemene 
inkoop-
voorwaarde
n, Artikel 

4.3 

U geeft aan dat de koper de leverancier binnen 60 dagen in kennis moet stellen 
wanneer het product niet aan de overeenkomst beantwoord. Dit betekent dat 
inschrijver een acceptatietermijn van 60 dagen accepteert. Inschrijver ziet deze 
termijn als disproportioneel en niet gebruikelijk in de IT branche. Inschrijver 
verzoekt de aanbestedende dienst deze termijn te verkorten naar een termijn 

van 14 dagen na op -/aflevering. Gaat de aanbestedende dienst hiermee 
akkoord? 

Akkoord. 

17.  Bijlage 4 
Algemene 
inkoop-
voorwaarde
n, Artikel 
19.4 

U geeft aan dat de koper bij de overeenkomst een boete kan stellen op het 
schenden van de geheimhouding. Wij verzoeken u deze boete te beperken tot 
een maximaal boetebedrag van €5.000,- per gebeurtenis. Graag uw akkoord.  

Akkoord. 
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