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Bijlage 6. (Concept) Raamovereenkomst
tussen

Gemeente Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Zoeterwoude en Voorschoten
en

[Naam Opdrachtnemer]
betreffende
Huishoudelijke ondersteuning
Contractnummer Raamovereenkomst
Leiden:

Leiderdorp:

Oegstgeest:

Zoeterwoude:

Voorschoten: 

De ondergetekenden:

1. Gemeente Leiden, te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], [Functie], hierna te noemen: “Opdrachtgever”. 
2. Gemeente Leiderdorp, te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], [Functie], hierna te noemen: “Opdrachtgever”. 

3. Gemeente Oegstgeest, te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], [Functie], hierna te noemen: “Opdrachtgever”. 

4. Gemeente Zoeterwoude, te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], [Functie], hierna te noemen: “Opdrachtgever”. 

5. Gemeente Voorschoten, te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], [Functie], hierna te noemen: “Opdrachtgever”. 

en

[Naam Opdrachtnemer], gevestigd te [Plaatsnaam], met KvK nummer: [nummer] te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], [Functie], hierna te noemen: “Opdrachtnemer”

gezamenlijk te noemen Partijen

OVERWEGENDE DAT:
Opdrachtgevers in het kader van de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 voorzieningen dienen te bieden voor:

Huishoudelijke ondersteuning; gericht op het ondersteunen van inwoners bij huishoudelijke taken wanneer zij daartoe fysiek en/of psychisch zelf niet meer in staat zijn en dit niet binnen hun netwerk kunnen organiseren. Deze vorm van ondersteuning draagt bij aan het langer zelfstandig wonen van inwoners.
· Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van Huishoudelijke ondersteuning gedurende een zekere tijd vaste afspraken met Opdrachtnemer wil maken;

· Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van drie (3) jaar met tweemaal een verlengingsoptie van twee (2) jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst);
· Een Toelatingsprocedure voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Toelatingsdocument inclusief bijlagen, met kenmerk A09.13.2022 die door Opdrachtgever zijn gepubliceerd op Tenderned onder nummer 356784;
· In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten;
· Opdrachtnemer bereid is de door opdrachtgevers gewenste Diensten uit te voeren en voldoet aan alle door opdrachtgevers gestelde criteria en beschikt over de daarbij behorende personeel en kwalificaties ten behoeve van de dienstverlening;
· Partijen accepteren dat zowel nu als gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst  onzekerheden bestaan met betrekking tot de dienstverlening en de ontwikkelingen in het Sociaal Domein. Dit kan leiden tot wijzigingen dan wel aanpassingen van deze Raamovereenkomst;
· Partijen erkennen dat flexibiliteit en proactief delen van wederzijdse deskundigheid en ervaringen een essentieel onderdeel van is van de te behalen transformatie;
· Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst Opdrachtgevers met Opdrachtnemer aanvullende dienstverlening van vergelijkbare aard en nader te bepalen omvang kunnen overeenkomen, voor zover deze betrekking heeft op het Sociale Domein; 

· Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst Opdrachtgevers nieuwe Opdrachtnemers kan contracteren, dan wel de Raamovereenkomst van Opdrachtnemers kan uitbreiden, voor zover deze Opdrachtnemers voldoen aan alle criteria zoals gesteld in deze Raamovereenkomst en de voorafgaande Toelatingsprocedure. 
KOMEN OVEREEN:
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van De Algemene Rijks​voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018);

In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:
Diensten: de door Opdrachtnemer op basis van een onder deze Raamovereenkomst gesloten Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden op het gebied van Huishoudelijke ondersteuning.  
Inschrijving: de in het kader van de Toelatingsprocedure met kenmerk A09.13.2022 door Opdrachtnemer op basis van het Toelatingsdocument incl. bijlagen ingediende inschrijving d.d. […datum…] 
Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten op het gebied van Huishoudelijke ondersteuning is gegund. 

Artikel 1
Voorwerp van de Raamovereenkomst 
1.1 Voorwerp van de Raamovereenkomst is de dienstverlening Huishoudelijke ondersteuning. 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. Deze Raamovereenkomst

2. Verwerkersverantwoordelijkhedenovereenkomst

3. Verificatieverslag (indien van toepassing)
4. Nota’s van Inlichtingen d.d. [datum]; 
5. Het Toelatingsdocument met kenmerk A09.13.2022 met bijlagen

6. De ARVODI 2018

7. de door Leverancier aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van [datum]
1.3
Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze 
 
Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar 
 
is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve geen aanspraak maken op het 
 
verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van 
 
deze Raamovereenkomst.
1.4

Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kunnen werkafspraken worden vastgelegd in een gezamenlijk werkafsprakenboek. Wijzigingen of aanvullingen op de Raamovereenkomst zullen worden vastgelegd in een addendum.  


1.5

In geval een Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen, zijn de betreffende bepalingen van de ARVODI2018 van toepassing.
Artikel 2. 
Totstandkoming, duur en beëindiging van de Overeenkomst
2.1  
Deze Raamovereenkomst gaat in op 1-1-2023 en heeft een duur van drie (3) jaar
 
met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze
Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een 
 
periode van tweemaal twee (2) jaar. 
2.2  
Opdrachtgever verlengt de Raamovereenkomst automatisch. Indien de 
 
verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de 
 
Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit 
 
artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.
2.1

Indien een gecontracteerde aanbieder gedurende één jaar geen clienten bedient, kan de Raamovereenkomst door Opdrachtgever eenzijdig worden opgezegd.
Artikel 3.
Prijs en overige financiële bepalingen
3.1 
Opdrachtnemer is gerechtigd het vastgestelde arrangement per client te declareren tegen 
 het all-in maandtarief. 
	Product
	Resultaattarief per maand (concepttarief 2022)

	Licht
	€ 142,00

	Midden
	€ 311,00

	Zwaar
	€ 512,00

	Eenmalige schoonmaak
	Maatwerk, via offerte gespecificeerd in benodigde uren per activiteit tegen het geldende rekenuurtarief


3.2
Opdrachtgever betaalt elke Opdrachtnemer of combinatie van Opdrachtnemers die een

maatwerkvoorziening Huishoudelijke Ondersteuning uitvoert een all-in bedrag per maand inclusief BTW. 
3.3
Opdrachtnemer stuurt per maand via de iWmo standaarden een declaratiebestand (WMO323) gespecificeerd naar Inwoner, product en intensiteit. Let op: er kan pas gedeclareerd worden voor een indicatie als de toekenning (WMO301) door Opdrachtnemer is ontvangen en het startbericht (WMO305) door Opdrachtnemer is verstuurd. Elk WMO323 bericht dient een uniek declaratienummer te bevatten.

Na het indienen van een WMO323 bericht zullen de gemeenten deze in behandeling nemen. Na controle van het declaratiebestand zal er een retourbericht worden verstuurd (WMO325) met daarin de goedgekeurde en eventuele afgekeurde regels. 

De goedgekeurde regels zullen door de gemeente doorgezet worden voor betaling. Crediteren is in principe niet meer nodig, tenzij anders wordt verzocht door de gemeente, bijvoorbeeld bij een wijziging met terugwerkende kracht. De gemeente zal de declaratie (indien correct) binnen 30 kalenderdagen betalen. Aanvullingen en correcties mogen door Opdrachtnemers tot maximaal 2 maanden terug worden aangeleverd. De gemeente behoudt zich het recht voor om over het hele jaar en eventueel voorgaande jaren aanvullingen en correcties bij een Opdrachtnemer op te vragen. Indien Opdrachtnemer niet tijdig, volledig of correct declareert en factureert (en eventueel corrigeert / crediteert) kan Gemeente besluiten de betalingen geheel of gedeeltelijk op te schorten of onterechte betaling te verrekenen.

Opdrachtgever kan per mail periodiek nadere (of afwijkende) werkinstructies aan Opdrachtnemer verstrekken met betrekking tot het exacte werkproces rondom de declaratie.
3.4
Op de genoemde tarieven vindt een jaarlijkse indexatie plaats. Deze indexering is gebaseerd op:

•
90% Overheidsbijdrage in de Arbeidskostenontwikkeling (OVA), zoals gepubliceerd door de NZa na publicatie van de Macro Economische Verkenningen (MEV).

•
10% Geharmoniseerde index van consumentenprijzen (HICP), zoals gepubliceerd voor het daaropvolgende jaar in de CPB raming MEV.

Voor beide indexen geldt dat gebruik gemaakt wordt van het voorlopige indexcijfer dat in het najaar voor het daaropvolgende jaar wordt gepubliceerd. Eventuele positieve of negatieve verschillen tussen de voorlopige indexatiecijfers en de definitieve indexatiecijfers die in het betreffende jaar bekend worden gemaakt, worden verrekend met het voorlopige indexatiecijfer voor het jaar daarna. In het lopende jaar is geen nacalculatie mogelijk.

Voor alle benoemde tarieven geldt dat bij indexatie de niet-afgeronde tarieven worden geïndexeerd. Vervolgens zullen de maandtarieven worden afgerond op hele euro’s. Het rekenuurtarief voor eenmalige schoonmaak wordt na indexering afgerond, zodat deze bij deling door 60 eindigt op twee cijfers achter de komma.
3.5 
Indien onvoorziene landelijke ontwikkelingen (bv. CAO-aanpassingen, gerechtelijke uitspraken) aanleiding geven om de tarieven te herzien, gaan Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierover met elkaar in gesprek. 
Artikel 4.
Contactpersonen / Projectleiders
4.1       Contactpersoon voor Opdrachtgever is de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam]
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam]
4.2
Periodiek (minimaal één keer per jaar) vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van 
 
Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd 
 
(tussentijdse evaluatie(s)).

4.3
Indien er wijzigingen plaatsvinden met betrekking tot de invulling van de  
 
contactpersonen, brengen beide partijen elkaar hier z.s.m. van op de hoogte. 

Artikel
 5.
Overige Voorwaarden
5.1 Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten 
zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 
5.2
In aanvulling op artikel 21.3 van de ARVODI-2018 kan, wanneer Opdrachtnemer zijn verplichtingen onvoldoende nakomt of in gebreke blijft bij het invullen van gemaakte afspraken, Opdrachtgever de naleving van de gemaakte afspraken afdwingen door een boete op te leggen. Opdrachtnemer ontvangt eerst een officiële waarschuwing met daarin opgenomen een verbeterplan met een redelijke termijn waarop aan deze waarschuwing gehoor kan worden gegeven. Wanneer binnen deze redelijke termijn naar oordeel van Opdrachtgever door Opdrachtnemer niet adequaat is gereageerd kan Opdrachtgever als sanctie een boete van maximaal 25% van het totaal van de ingediende facturen over de voorafgaande maand opleggen. De genoemde sanctie wordt, indien opgelegd, ingehouden op de maandelijkse betaling. Wanneer dit niet tot gevolg heeft dat binnen een redelijke termijn de gemaakte afspraken door Opdrachtnemer worden nagekomen kan Opdrachtgever overgaan tot ontbinding van de overeenkomst, zonder dat Opdrachtgever hierdoor op enigerlei wijze schadeplichtig wordt, en met handhaving en continuering van eerder genoemde sanctie. Opdrachtgever heeft het recht eventuele meerkosten op Opdrachtnemer te verhalen. Dat kunnen bijvoorbeeld de (meer)kosten van de inzet van een andere aanbieder zijn. Opdrachtgever is tevens gerechtigd betalingen op te schorten indien Opdrachtgever van mening is dat niet of in onvoldoende mate uitvoering wordt gegeven aan het Programma van eisen en/of de voorwaarden en/of de beloftes die gedaan zijn middels de antwoorden op de gunningscriteria. De boete komt Opdrachtgever toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede begrepen:

•
zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de Diensten;

•
zijn recht op schadevergoeding. 

De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.
5.3
Opdrachtnemer levert jaarlijks uiterlijk 1 mei de jaarrekening(en) met controleverklaring aan  van alle (moeder)organisaties van Opdrachtnemer over het voorgaande kalenderjaar, waaruit moet blijken dat hij/zij financieel solide is/zijn. De controleverklaring mag geen toelichtende paragraaf bevatten die aangeeft dat er onzekerheid bestaat over de continuïteit van Opdrachtnemer (continuïteitsveronderstelling). 

Ook moet uit de jaarrekening blijken dat Opdrachtnemer voldoet aan de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT. Tevens dient de jaarrekening minimaal de volgende zaken bevatten: baten lastenrekening, balans. Daarnaast dienen van de gebruikte zakelijke rekeningnummers de banksaldi op peildatum aangeleverd worden.
5.4
Het is Opdrachtnemer gedurende de looptijd van deze overeenkomst niet toegestaan dezelfde soort ondersteuning in PGB te leveren binnen de Leidse regio, tenzij hiervoor voor een specifieke client uitdrukkelijke schriftelijke toestemming is gegeven door Opdrachtgever.
Artikel 6.
Integriteit en meldcode
6.1
Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze 
 
Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van 
 
Diensten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen  

aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen
geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te
bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
6.2

Opdrachtnemer is verplicht tot het hanteren van en het handelen naar de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (HGKM) en beschikt over een protocol meldcode dat voldoet aan de eisen van het Besluit verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Opdrachtnemer heeft een scholingsbeleid op het gebied van omgaan met huiselijk geweld en kindermishandeling (waaronder het signaleren en/of het bespreekbaar maken van HGKM). Opdrachtnemer heeft minimaal één gecertificeerde aandachtsfunctionaris die een ondersteunende en coördinerende rol heeft bij de uitvoering van de meldcode HGKM.
6.3
Partijen bevorderen de kennis en het gebruik van de meldcode.
Artikel 7.
Slotbepaling
7.1  
Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk
tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.
7.2     
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder 
 
door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken 
 
van opdrachten tot het verrichten van Diensten. 
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Opdrachtgever




Opdrachtnemer

Gemeente




[Naam Opdrachtnemer]
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namens deze,

[Naam en Achternaam ondertekenaar]

[Naam en Achternaam ondertekenaar]
[Functie ondertekenaar]



[Functie ondertekenaar]




[Plaats], [datum] 
 


[Plaats], [datum]
…………………………………………..
…………………………………………..
Opdrachtgever





Gemeente
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namens deze,

[Naam en Achternaam ondertekenaar]


[Functie ondertekenaar]







[Plaats], [datum] 
 



…………………………………………..
Opdrachtgever
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namens deze,

[Naam en Achternaam ondertekenaar]


[Functie ondertekenaar]







[Plaats], [datum] 
 



…………………………………………..
Opdrachtgever
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namens deze,

[Naam en Achternaam ondertekenaar]


[Functie ondertekenaar]







[Plaats], [datum] 
 



…………………………………………..
Opdrachtgever
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namens deze,

[Naam en Achternaam ondertekenaar]


[Functie ondertekenaar]







[Plaats], [datum] 
 



…………………………………………..
Bijlagen: 

Bijlage 1 Nota van Inlichtingen d.d. [datum] 2022
Bijlage 2 Toelatingsdocument met bijlagen d.d. [datum], met kenmerk A09.13.2022
Bijlage 3 Inschrijving van Opdrachtnemer d.d. [datum] 2018 
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