
 

 

 

 

 

 

Bijlage 10: Resultatengids Arrangementmodel  

Aanbesteding Wmo-arrangementen 

ten behoeve van  

Gemeente Leiden, Leiderdorp, Oegstgeest, Voorschoten en 

Zoeterwoude 
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Resultatengids Arrangementenmodel Leidse Regio  
Voor de percelen Wonen met Ondersteuning, Volwassenen (O)GGZ ambulant en ambulant plus en 

Volwassenen LVB / LG / NAH ambulant en ambulant plus.  
 
In dit document is de Resultatengids van de Leidse Regio vastgelegd. De Resultatengids wordt door 

de Sociale Teams gebruikt om een Beschikking in het kader van de Wmo op te stellen. De 

omschreven leefgebieden zijn geen vervanging van de hulpvraag van de Cliënt. Het uitgangspunt blijft 

de hulpvraag van de Cliënt. Deze Resultatengids wordt gebruikt als hulpmiddel om de passende mate 

van Ondersteuning in te schalen voor de Cliënt.  
 
Allereerst omschrijft dit document de systematiek van het Arrangementenmodel van de Leidse Regio. 

Het verband tussen de Modules en Leefgebieden wordt uitgelegd, en het document beschrijft welke 

factoren doorslaggevend zijn in het Inschalen van de Intensiteit op een leefgebied. Vervolgens worden 

alle Leefgebieden omschreven, daarbij is aandacht voor de doelen die binnen het Leefgebied 

gerealiseerd kunnen worden en is uitgewerkt op welke wijze de Intensiteiten binnen het Leefgebied 

van elkaar verschillen. 

Aan het einde van de resultatengids staat een overzichtstabel met percelen, ondersteuningsvormen, 

onderscheidende kenmerken en de modules die van toepassing zijn. 

Modules en Leefgebieden 

i. Module Ondersteuning Leefgebieden (groen) met daarin de vier Leefgebieden op het vlak 

van individuele of groepsgewijze Ondersteuning en daginvulling:  

• Het primaire Leefgebied is Sociaal en Persoonlijk Functioneren. Bij dit Leefgebied gelden vijf 

Intensiteiten. Indien er relatief veel begeleidingsinzet gaat naar indirecte Cliënturen zal een 

hogere Intensiteit worden afgegeven. 

• Voor Leefgebied Zelfzorg bestaan drie Intensiteiten. Een zeer lichte behoefte op dit 

Leefgebied maakt deel uit van Leefgebied Sociaal en Persoonlijk Functioneren (intensiteit 1). 

Het Leefgebied Zelfzorg zal alleen worden geïndiceerd indien er een grote opgave ligt en/of 

specifieke expertise vraagt.  

• Voor Leefgebied Geldzaken bestaan drie Intensiteiten. Een zeer lichte behoefte op dit 

Leefgebied maakt deel uit van Leefgebied Sociaal en Persoonlijk Functioneren (intensiteit 1). 

Het Leefgebied Geldzaken zal alleen worden geïndiceerd als extra expertise nodig is. Het 

Leefgebied zal in de regel alleen tijdelijk worden geïndiceerd.   

• Voor Leefgebied Daginvulling gelden vijf Intensiteiten. De laagste Intensiteit (0-2 dagdelen per 

week) geldt in de regel alleen bij de opstartfase. De bedoeling is dat daginvulling (niet 

gespecialiseerd) met een frequentie van 1 tot 6 dagdelen per week voornamelijk (gaat) 

verlopen via het aanbod in het Voorveld. 
 

ii. Module Veiligheid (blauw) uiteenlopend van 24 uurs oproepbaarheid tot een wakende 

aanwezigheid op de locatie in de avond en nacht 

iii. Module Sociaal Beheer (zalmroze) waarin samen komen structurele behoefte aan 

ongeplande Ondersteuning en optioneel ook gezamenlijke ruimtes en vaste aanwezigheid 

overdag op de woonlocaties. 

iv. Module Intramuraal (oker) waarin de kosten zitten voor huur, inrichting en extra 

verblijfskosten 

 

Modules samen één pakket 

Modules zijn gericht op de realisatie van het ontwikkelingsperspectief en doelen van de Cliënten op 

verschillende Leefgebieden, de doelen ten aanzien van de Ondersteuning bij stabilisatie en herstel, 

dan wel de Ondersteuning gericht op het voorkomen van verdere achteruitgang van de situatie. Per 

Leefgebied zijn er maximaal vijf Intensiteiten waarop door het Sociaal team de mate van professionele 

inzet wordt bepaald. Een Intensiteit wordt alleen uitgedrukt in een geldbedrag. Het geldbedrag staat 

voor het aantal uur Ondersteuning per week op een leefgebied.  De uren per week zijn de onderlegger 



geweest voor het tarief per Intensiteit. Er wordt uiteindelijk één totaalpakket, opgebouwd uit meerdere 

modules en leefgebieden, geïndiceerd. De sturing vindt plaats op het realiseren van de doelen en de 

duur van het traject. Er vindt geen afrekening op daadwerkelijke uren plaats. 

# Leefgebied (Module) Perceel 1 Perceel 2 Perceel 3 

1 Sociaal & Persoonlijk functioneren 

(Ondersteuning)    

2 Extra Ondersteuning bij zelfzorg & gezondheid 

(Ondersteuning)    

3 Extra Ondersteuning bij geldzaken 

(Ondersteuning)    

4 Daginvulling (Ondersteuning) 

   

5 24 uurs oproepbaar of aanwezigheid* 

(Veiligheid: Bereikbaarheid avond en nacht)   /   /   

6 Ongepland en/of Sociaal Beheer en/of kosten* 

gezamenlijk wonen (Sociaal Beheer)  /   /  

7 Huur & inrichting plus extra verblijfskosten in 

geval van Intramuraal (Intramuraal)    

Tabel 1. Beschikbare Modules per Perceel  

* Voor Veiligheid en Sociaal Beheer staat bij perceel 2 en 3 x/v aangegeven, omdat van deze modules alleen één 

intensiteit van toepassing is, de andere intensiteiten van deze modules zijn niet beschikbaar binnen deze 

percelen. 

Inschaling door Sociaal Team van intensiteit van Arrangement 

Per Leefgebied wordt de hoeveelheid van professionele Ondersteuning ingeschat en geïndiceerd door 

de medewerkers van de Sociale teams. De zwaarte van de Ondersteuning per Leefgebied wordt 

uitgedrukt in een Intensiteit. Een forse behoefte aan Ondersteuning vanwege de situatie van de Cliënt 

wordt uitgedrukt in ondersteuning op een hogere Intensiteit binnen het Leefgebied. De inschaling per 

Intensiteit wordt verder bepaald rekening houdend met:   
• De persoonlijke situatie van de Cliënt;  
• De benodigde (mix van) deskundigheid van de in te zetten professional(s);   
• De directe en indirecte Cliëntgebonden tijd die nodig is om de resultaten te behalen;   
• De mate van onplanbaarheid van de Ondersteuning.  

Het eerste uitgangspunt gaat om de persoonlijke situatie van de Cliënt. Onderzocht wordt in hoeverre 

voorliggende voorzieningen dan wel het netwerk van de Cliënt een deel van de Ondersteuning kan 

oppakken. Als een deel van de Ondersteuning opgepakt kan worden door voorliggende voorzieningen 

zal een lagere Intensiteit worden ingezet. De Ondersteuning van de Aanbieder is namelijk altijd 

aanvullend op voorliggende voorzieningen. Daarnaast bepaalt de belastbaarheid voor dit criteria ook 

de hoogte van de Intensiteit. De belastbaarheid van de Cliënt verschilt per persoon, Cliënten die 

zwaarder belast kunnen worden zullen eerder in aanmerkingen komen voor een hogere Intensiteit.  

Ondersteuning op meerdere Leefgebieden waarbij de Ondersteuningsvraag van de Cliënt complex is 

vraagt om een grotere inzet dan bij een Cliënt die deels beschikt over zelfregie. In de eerste situatie 

zal een hogere Intensiteit of (tijdelijk) meerdere Leefgebieden gelijktijdig worden beschikt dan in de 

tweede situatie. Ook kan er bij gebrek aan zelfregie en/of sociaal netwerk sprake zijn van veel indirect 

cliëntgebonden inzet van de Zorgaanbieder. Deze zal meegenomen worden in de af te geven 

Intensiteit.    

Bij het derde uitgangspunt gaat het erom hoeveel inzet de aanbieder moet leveren om de resultaten te 

behalen. Moet er tegelijkertijd aan verschillende resultaten worden gewerkt of kan de aanbieder een 



fasering aanbrengen in het oppakken van de hulpvraag van de Cliënt. Wanneer er meer inzet van de 

aanbieder verlangd wordt om de opgestelde doelen te realiseren zal een hogere Intensiteit en/of 

(tijdelijk) meerdere Leefgebieden gelijktijdig worden afgegeven.  

Tot slot gaat het erom in welke mate de Ondersteuning onplanbaar is. Bij sommige Cliënten heeft het 

ziektebeeld en het herstelproces een grillig verloop. De Ondersteuning is dan minder goed planbaar 

dan bij Cliënten die zich in een stabielere situatie bevinden. De mate van onplanbaarheid kan worden 

vertaald naar het afgeven van een hogere Intensiteit binnen de module Ondersteuning, dan wel het 

aanvullend indiceren van de modules Sociaal Beheer en/of Veiligheid.  
 

Volgtijdelijk indiceren  

Het Sociaal Team zal waar mogelijk en nodig volgtijdelijk indiceren. Dat wil zeggen dat het Sociaal 

Team al bij aanvang kiest voor een indicatie die bestaat uit twee delen:  

• Een Arrangement met een beperkte looptijd, gebaseerd op de actuele noodzaak om 

bijvoorbeeld in de eerste 6 maanden fors in te zetten op geldzaken (intensiteit 3) en daarnaast 

sociaal en persoonlijk functioneren op intensiteit 2.  

• Een lichter Arrangement met een ingangsdatum die aansluit op het eerste deel van de 

indicatie, gebaseerd op de toekomstige voldoende geachte Ondersteuning. In het genoemde 

voorbeeld na de forse inzet op geldzaken (Leefgebied Geldzaken staat weer uit, Leefgebied 

sociaal en persoonlijk functioneren gaat van intensiteit 2 naar 3 om aan verder te werken aan 

de andere doelen 

  



Resultatengids: nadere beschrijving van modules, leefgebieden en intensiteiten 

Module Ondersteuning  

Leefgebied Sociaal & Persoonlijk functioneren  

Het Leefgebied Sociaal en persoonlijk functioneren richt zich op Ondersteuning aangaande familie, 

relaties, netwerk; sociale vaardigheden; financiën, wonen, participatie; gedrag en organisatie van het 

leven. De Ondersteuning is gericht om met fysieke, emotionele en sociale levensuitdagingen om te 

gaan en zo veel mogelijk eigen regie te voeren.    
 

Activiteiten   

• Psychosociale begeleiding – zelfpresentatie   

• Begeleiding gericht op regulatie van emotionele vaardigheden, herstellen en/of versterken 

van contact met naasten en vrienden, verwerking van verlies van contacten    

• Het hebben en/of organiseren van een zingevende daginvulling zoals een dagactiviteit, 

opleiding, of (vrijwilligers)werk.   

• Het krijgen en/of behouden van huisvesting/aanleren woonvaardigheden zodat de Cliënt 

zelfstandig kan wonen.   

• Het stimuleren en ondersteunen van naasten bij het overnemen van taken, indien dit voor 

client blijvend (deels) onmogelijk is.   

• Inzicht gevende begeleiding t.a.v. mogelijk reactief gedrag   

• Ondersteunen bij overgang naar volwassenheid   

• Het krijgen en/of behouden van structuur of regie in het dagelijks leven/plannen van 

dagelijkse activiteiten    
 

Als het niet lukt om een Cliënt zelf of met begeleiding door de toegang naar een voorliggende, 

algemene voorziening te laten gaan, kunnen onderstaande activiteiten tijdelijk ook worden 

uitgevoerd:   

• Toeleiding naar workshops en lotgenotencontact gericht op persoonlijk herstel, sociale 

weerbaarheid en opnieuw aannemen van rolidentiteiten;   

• Toeleiding naar Maatjesproject/ Vriendendiensten;   

• Toeleiding naar deelname aan collectieve (buurt)voorzieningen en toeleiding naar reguliere 

verenigingen indien mogelijk, bv. herpakken sport;   

• Toeleiding naar deelname aan workshops/cursussen/opleidingen voor het aanleren van 

praktische en digitale vaardigheden;   

Doelstellingen   

• De Cliënt kan wederkerige verbindingen aangaan in de eigen leefomgeving;   

• De Cliënt kan een beroep doen op personen uit zijn eigen netwerk;  

• De Cliënt kan omgaan met zijn mogelijkheden en beperkingen;  

• De Cliënt heeft een gezonde en veilige woonsituatie;  

• De Cliënt is toegeleid naar passende daginvulling en/of beschikt daarover;  

• Het netwerk van de Cliënt voelt zich erkend, gesteund en ontlast;  

• De Cliënt voelt zich veilig;  

• De Cliënt is voldoende zelfredzaam om terugval/verergering te voorkomen;  

• De Cliënt heeft regie over het dagelijks leven;  

• De Cliënt kan eigen emoties reguleren;  

• De Cliënt kan eigen grenzen aangeven en stellen;  

• De inkomsten en uitgaven van de Cliënt zijn in balans;  

• De Cliënt kan regie voeren op het voeren van een huishouden;  

• De Cliënt ontvangt op elkaar afgestemde Ondersteuning, hulp en zorg.  



Intensiteit omschrijving  

 Waakvlam  
Als de Intensiteit waakvlam wordt geïndiceerd, kan de aanbieder deze vorm van Ondersteuning 

incidenteel factureren indien de Cliënt zelfstandig woont, dankzij Wmo-maatwerkondersteuning meer 

zelfredzaam is geworden en/of naar vermogen participeert in de maatschappij. Er is geen continue 

Ondersteuning meer nodig. Om terugval te voorkomen, wordt laagfrequent een vinger aan de pols 

gehouden. Cliënt heeft geen Ondersteuning nodig bij het op orde houden van zijn 

administratie/financiën. Het moment en de duur van het contact wordt in overleg tussen Aanbieder 

en Cliënt afgestemd. Om deze Intensiteit af te geven is het van belang dat er nog wel met enige 

regelmaat een fysiek contactmoment plaats vindt. 

 

Intensiteit 1  

De Cliënt heeft redelijk inzicht in zijn sociaal en persoonlijk functioneren. Er kan sprake zijn van een 

gebrekkig sociaal netwerk en/of het ontbreken van dagelijkse activiteiten. De situatie is stabiel en de 

Cliënt heeft ruimte en vaardigheden om aan de resultaten te werken. De Ondersteuning kan gericht 

zijn op stimuleren van het plannen en organiseren van dagelijkse activiteiten, het op orde krijgen 

(financiële) administratie en/of versterken van vaardigheden om het sociale netwerk te herstellen.   

De Cliënt is in staat zijn Ondersteuningsvraag uit te stellen tot een afgesproken contactmoment met 

de Begeleider. De contactmomenten vinden op een lage frequentie plaats en zijn bedoeld om de 

algehele situatie te monitoren. De Ondersteuning is goed planbaar. De Cliënt kan op basis van 

aanwijzingen en advies van de Begeleider een planning opstellen en is in staat deze (grotendeels) 

zelfstandig uit te voeren. De Cliënt wordt waar mogelijk op korte termijn toegeleid naar voorliggende 

en algemene voorzieningen.  Echter er kan ook sprake zijn van het behoud van het huidige niveau 

van zelfredzaamheid of het voorkomen van achteruitgang van de zelfredzaamheid in die gevallen 

waar herstel niet mogelijk is. Wanneer nodig/mogelijk is er tussentijds telefonisch of digitaal contact 

tussen Cliënt en de Begeleider. 

 

Intensiteit 2   

De Cliënt heeft redelijk inzicht in zijn sociaal en persoonlijk functioneren. Er kan sprake zijn van een 

gebrekkig sociaal netwerk, een verstoord zelfbeeld en/of verstoorde huiselijke relaties of het 

ontbreken van regie op het uitvoeren van dagelijkse activiteiten. De Ondersteuning kan gericht zijn 

op stimuleren van het plannen en regie voeren op het organiseren van dagelijkse activiteiten, het 

reguleren van emotionele vaardigheden, het op orde krijgen (financiële) administratie, versterken van 

vaardigheden om het sociale netwerk te herstellen.   

De Cliënt is over het algemeen in staat om zijn hulpvraag uit te stellen tot een afgesproken 

contactmoment met de Begeleider. De contactmomenten vinden op een lage frequentie plaats en 

zijn bedoeld om de algehele situatie te monitoren. De Cliënt kan op basis van aanwijzingen en 

advies van de Begeleider een planning opstellen en is in staat deze (grotendeels) zelfstandig uit te 

voeren. De intentie is om de Cliënt op termijn toe te leiden naar voorliggende en algemene 

voorzieningen waar dat mogelijk is.  Echter er kan ook sprake zijn van het behoud van het huidige 

niveau van zelfredzaamheid of het voorkomen van achteruitgang van de zelfredzaamheid in die 

gevallen waar herstel niet mogelijk is. Wanneer nodig/mogelijk is er tussentijds telefonisch of digitaal 

contact tussen Cliënt en de Begeleider.    
  

Intensiteit 3  
De Cliënt heeft weinig inzicht in zijn sociaal en persoonlijk functioneren, maar is gemotiveerd om de 

huidige situatie te veranderen. De Cliënt kan sociaal onaangepast gedrag vertonen. Daarnaast kan 

er sprake zijn van verstoorde (huiselijke) relaties. De Cliënt heeft onvoldoende vaardigheden om 

relaties te herstellen en kan zich bijvoorbeeld terugtrekken uit de samenleving en hierdoor 

vereenzamen. Vaak heeft de Cliënt geen vaardigheden om zijn dagelijkse activiteiten te plannen en 

organiseren. De Ondersteuning kan gericht zijn op aanleren, stimuleren of overnemen van het 

plannen en organiseren van dagelijkse activiteiten, het op orde krijgen (financiële) administratie, het 



vergroten van het sociale netwerk, herstellen van relaties, motiveren tot deelname aan de 

samenleving en het toeleiden naar en behouden van een zingevende invulling van de dag.   

De Ondersteuning aan de Cliënt is voorwaardelijk om aan de resultaten te werken. De problematiek 

is complex, wisselend en vaak niet goed te plannen. Cliënt heeft vooral behoefte aan coaching en 

aansturing, in de vorm van gedetailleerde instructies. De Cliënt maakt samen met de Begeleider een 

planning, maar de Cliënt heeft vaak meer motivatie nodig om aan de resultaten te werken. Het kan 

ook nodig zijn dat de acties samen worden uitgevoerd. De situatie kan (tijdelijk) instabiel zijn 

waardoor de Cliënt niet de ruimte en de vaardigheden heeft om zelfstandig aan de resultaten te 

werken.  Eventueel is samenwerking en afstemming met gespecialiseerde hulpverlening nodig om 

de situatie in kaart te brengen en te stabiliseren. 

 

Intensiteit 4   
De Cliënt heeft weinig inzicht in zijn sociaal en persoonlijk functioneren en is niet continu 

gemotiveerd om de huidige situatie te veranderen. De Cliënt kan sociaal onaangepast gedrag 

vertonen. Daarnaast kan er sprake zijn van verstoorde (huiselijke) relaties. De Cliënt heeft 

onvoldoende vaardigheden om relaties te herstellen en kan zich bijvoorbeeld terugtrekken uit de 

samenleving en hierdoor vereenzamen. Vaak heeft de Cliënt geen vaardigheden om zijn dagelijkse 

activiteiten te plannen en organiseren. De Ondersteuning kan gericht zijn op aanleren, stimuleren of 

overnemen van het plannen en organiseren van dagelijkse activiteiten, het op orde krijgen 

(financiële) administratie, het vergroten van het sociale netwerk, herstellen van relaties, motiveren tot 

deelname aan de samenleving en het toeleiden naar en behouden van een zingevende invulling van 

de dag.   

 
De Ondersteuning aan de Cliënt is voorwaardelijk om aan de resultaten te werken.  De problematiek 

is complex en wisselend en vaak niet goed te plannen. Cliënt heeft vooral behoefte aan coaching en 

aansturing, in de vorm van gedetailleerde instructies. Dat kan inclusief Ondersteuning bij het op orde 

houden van zijn administratie/financiën zijn. Cliënt kent regelmatig slechtere perioden. Er is dan 

sprake van overname van taken, zoals het voeren van een telefoongesprek of het maken van een 

afspraak. Cliënt kan of wil vanwege zijn problematiek niet zelf om hulp vragen en/of het Netwerk is 

daartoe niet in staat, bereid of beschikbaar.  

 

Intensiteit 5   
De Cliënt heeft nauwelijks tot geen inzicht in zijn sociaal en persoonlijk functioneren en heeft vaak 

geen motivatie om zijn huidige situatie te veranderen of heeft niet de vaardigheden om zich aan te 

passen. De Cliënt maakt samen met de Begeleider een planning, maar de Cliënt moet gemotiveerd 

worden om aan de resultaten te werken. Vrijwel alle acties worden samen uitgevoerd of 

overgenomen. Er kan sprake zijn van acute problematiek waardoor de Cliënt de regie kwijt is. De 

Begeleider werkt met samen de Cliënt aan de stabilisatie van de problematiek waarna er ruimte is 

om aan vaardigheden te werken.    

Het uitgangspunt is dat deze Intensiteit tijdelijk wordt ingezet om de problematiek te stabiliseren. De 

Ondersteuning kan gericht zijn op aanleren, stimuleren of overnemen van het plannen en 

organiseren van dagelijkse activiteiten. Er kan sprake zijn van acute problematiek, waardoor direct 

begeleiding door gespecialiseerde hulpverlening ingezet moet worden, afstemming en 

samenwerking is in dat geval noodzakelijk. Ook kan de Ondersteuning gericht zijn op toeleiden naar 

of behouden van een zingevende invulling van de dag.   

Samenhang met andere Leefgebieden  

Het Leefgebied sociaal en persoonlijk functioneren is het hoofdleefgebied en vormt daarmee de 

basis van het Arrangement.  
  



Binnen het Leefgebied sociaal en persoonlijk functioneren zit al de (lichte) Ondersteuning besloten 

met betrekking tot:  

• Ondersteuning op het Leefgebied zelfzorg & gezondheid  

• Ondersteuning op het Leefgebied geldzaken  

   

Ondersteuning bij geldzaken (als onderdeel van Leefgebied sociaal en persoonlijk functioneren)  

 De Cliënt helpen bij het vinden van passende voorzieningen en/of cursussen die hem kunnen 

ondersteunen bij het weer zelfstandig uitvoeren van zijn financiële taken.  

De Cliënt Ondersteunen bij de financiën of administratie indien niet sprake is van problematische 

schulden, maar waarbij (de gemeentelijke) Schulddienstverlening wel van mening is dat 

Ondersteuning gewenst is.  

In geval van een Schuldhulpverleningstraject zal de Cliënt bij de uitvoering van het plan zo nodig 

begeleid worden door Aanbieder. Deze begeleiding richt zich op de (praktische) Ondersteuning bij de 

uitvoering van het plan of het motiveren van de Cliënt om zich aan de gemaakte afspraken en 

doelstellingen te houden (gedragscomponent).  
 

Ondersteuning bij zelfzorg & gezondheid (als onderdeel van Leefgebied sociaal en persoonlijk 

functioneren)  

• Het motiveren van de Cliënt tot betere zelfzorg;  

• Het motiveren voor toeleiding naar behandeling of stimuleren van het volhouden daarvan;   

• Het stabiel houden van de Ondersteuning indien sprake is van de afwezigheid van een 

netwerk waar de Cliënt op kan terugvallen.   
 

Het Leefgebied voeren van een huishouden maakt geen onderdeel uit van het 

arrangementenmodel en dit Inkooptraject. Van Aanbieder wordt in deze Opdracht wel verwacht dat 

de Cliënt gestimuleerd wordt om het huishouden zelfstandig vorm te geven. Het gaat hier dan 

nadrukkelijk om het coachen op het krijgen van regie op het voeren van het huishouden in plaats van 

het overnemen van huishoudelijke taken.  

    



Module Ondersteuning  

Leefgebied Extra Ondersteuning bij zelfzorg en gezondheid  

Ondersteuning op dit Leefgebied wordt ingezet als een trajectmatige aanpak nodig is om stevige 

doelen op dit gebied te bereiken en er geen aanspraak gedaan kan worden op de 

zorgverzekeringswet (die voorliggend is) of een andere voorliggende, algemene voorziening. Hierbij 

kan sprake zijn van het inschakelen van een andere professional met andere expertise dan de 

Begeleider.  

 

Activiteiten ten aanzien van mentale gezondheid   

• Ondersteuning gericht op het herkennen van en anticiperen op de psychische klachten   

• Ondersteunen bij tegengaan van zelfdestructief gedrag   

• Ondersteuning gericht op het voorkomen en omgaan met verward gedrag/ signalen van 

crisis   

• Ondersteuning gericht op het versterken van de mentale weerbaarheid   

• Ondersteuning gericht op het omgaan met de problemen op het gebied van sociale, 

werkgerelateerde of fysieke activiteiten als gevolg van een verslaving (voor zover dit geen 

onderdeel is of kan zijn van de behandeling).   

• Toeleiding naar workshops en lotgenotencontact gericht op persoonlijk herstel: psychische 

weerbaarheid, sociale weerbaarheid   

 

Activiteiten ten aanzien van lichamelijke gezondheid   

• Ondersteuning gericht op het verbeteren van het slapen/dag- en nachtritme   

• Ondersteuning gericht op goed en zelfstandig medicatiegebruik/beheer   

• Toeleiding naar leefstijlprogramma    

• Tijdelijke toeleiding naar behandeling bij middelengebruik/verslavingszorg   

Doelstellingen  

Gericht op het versterken van de vaardigheden van Cliënt ten aanzien van fysieke en mentale 

gezondheid (voeding, gedrag, gebruik verslavingsmiddelen, alcohol) en persoonlijke hygiëne.   

Het gaat om Ondersteuning bij het (zelf laten) uitvoeren van de zogenaamde algemene dagelijkse 

levensverrichtingen (ADL) door Cliënten die belemmeringen hebben in de eigen regie hierop. Doelen 

zijn:    

Kunnen omgaan met psychische kwetsbaarheid, zelfpresentatie, anticiperen op terugval, hulpvraag 

kunnen stellen;  

• Cliënt is zich bewust van zijn psychische/mentale conditie;    

• Cliënt heeft een evenwichtig dag-/nachtritme;   

• Cliënt kan lichamelijke klachten kenbaar maken;  

• Cliënt heeft middelengebruik/verslaving onder controle;   

• Cliënt ontvangt Ondersteuning om terugval/verergering van problematiek te voorkomen;   

• Cliënt is in staat zichzelf te verzorgen en kan zich oriënteren in tijd en plaats.   

Intensiteit omschrijvingen  

Intensiteit 1: inbegrepen in Sociaal en Persoonlijk Functioneren 

 

Intensiteit 2  
De Cliënt heeft forse belemmeringen op het gebied van zelfzorg en gezondheid, door psychische, 



lichamelijke, verstandelijke en/of verslavingsproblemen. Er kan sprake zijn van verwaarlozing op het 

gebied van zelfzorg en gezondheid, behandeling of medicatie. Het kan zijn dat de Cliënt niet 

gemotiveerd is voor behandeling.    

De Ondersteuning kan bestaan uit aanleren, stimuleren of (tijdelijk) overnemen van dagelijkse 

activiteiten gericht op basale zelfzorg en gezondheid of motiveren/begeleiden richting behandeling. 

Eventueel is Ondersteuning in combinatie met behandelaren, andere Begeleiders of 

verpleegkundigen noodzakelijk. Het kan zijn dat de Begeleiders de ruimte nodig hebben om 

vertrouwen op te bouwen en aan de Ondersteuningsrelatie te werken.   

 

Intensiteit 3   
De Cliënt heeft door psychische, lichamelijke, verstandelijke en/of verslavingsproblemen ernstige 

belemmeringen, die kunnen leiden tot acute problematiek, waardoor situaties met gevaar voor de 

Cliënt of voor anderen kunnen ontstaan. Vaak is behandeling nog niet opgestart. Samenwerking en 

afstemming met gespecialiseerde hulpverlening is nodig om de situatie in kaart te brengen en te 

stabiliseren. Hierbij is het van belang dat de Begeleiders de ruimte krijgen om vertrouwen op te 

bouwen en aan de Ondersteuningsrelatie te werken.    
    
Als de Cliënt open staat voor hulpverlening, dan kan de Ondersteuning bestaan uit opstarten van 

begeleiding bij het ontwikkelen en bevorderen van de zelfzorg en gezondheid. De Cliënt moet 

mogelijk (blijvend) worden gemotiveerd om Ondersteuning te accepteren, of heeft geen overzicht over 

zijn zelfzorg en gezondheid, of de situatie is ontwricht. Ook kan de Ondersteuning bestaan uit 

aanleren, of tijdelijk overnemen van taken in relatie tot zelfzorg.   

Samenhang met andere Leefgebieden  

Het Leefgebied Extra Ondersteuning bij zelfzorg en gezondheid wordt alleen ingezet wanneer 

aanvullende inzet op het gebied van zelfzorg en gezondheid noodzakelijk is. Er is sprake van extra 

inzet op het gebied van zelfzorg en gezondheid wanneer taken (structureel) overgenomen dienen te 

worden, de Cliënt veelal gemotiveerd moet worden om behandeld te worden of wanneer situaties 

ontstaan waar Cliënt en/of de directe omgeving van de Cliënt gevaar loopt.    
  
De Aanbieder is verantwoordelijk om Ondersteuning niet zijnde extra inzet op het gebied van Zelfzorg 

& Gezondheid reeds op te pakken binnen het Leefgebied sociaal en persoonlijk functioneren. 

Onderstaande taken op het gebied van zelfzorg en gezondheid maken deel uit van het Leefgebied 

sociaal en persoonlijk functioneren:  

• Het motiveren van de Cliënt tot betere zelfzorg;  

• Het motiveren voor toeleiding naar behandeling of stimuleren van het volhouden daarvan;   

• Het stabiel houden van de Ondersteuning indien sprake is van de afwezigheid van een 

netwerk waar de Cliënt op kan terugvallen.   

De Ondersteuning bij de zorg van kinderen valt niet onder dit Leefgebied, hiervoor kennen de 

gemeenten de voorziening Kindverzorging.    

   

   

 

 

 

 

 



Module Ondersteuning  

Leefgebied Extra Ondersteuning bij geldzaken  

Ondersteuning op dit Leefgebied wordt tijdelijk ingezet als een trajectmatige aanpak nodig is om 

stevige doelen op dit gebied te bereiken en voorliggende oplossingen (nog) geen oplossing zijn. 

Hierbij kan sprake zijn van het inschakelen van een andere professional met andere expertise dan de 

Begeleider. Het Leefgebied Geldzaken draagt er aan bij dat Cliënten een geordende en 

gebalanceerde financiële huishouding verkrijgen en/of behouden. De Ondersteuning vanuit dit 

Leefgebied wordt alleen ingezet als er sprake is van een ernstige instabiele financiële situatie, 

waarvoor specifieke financiële deskundigheid nodig is. Het gaat hierbij om de toeleiding van Cliënten 

die beperkingen hebben in de regievoering vanwege gedragsproblematiek in combinatie met 

psychische, verstandelijke en/of verslavingsproblemen naar een schuldregeling, beschermingsbewind 

of een daarmee vergelijkbare voorziening.   
 

Activiteiten   

• Individuele begeleiding gericht op het verkrijgen van inzicht in financiële situatie, aangaan van 

(financiële) verplichtingen en aanbrengen van structuur in financieel beheer.    

• Signaleren & formuleren van hulpvraag op het vlak van financiën   

• Het toeleiden van de Cliënt naar een passende gemeentelijke schuldregeling 

(schuldhulpverlening) en/of bewindvoering.   

• Het stabiliseren van de financiële problemen.   

Doelstellingen  

• De Cliënt heeft een toereikend inkomen voor levensonderhoud en inzicht in zijn financiële 

administratie.   

• De Cliënt is bewust op welke manier schuldhulpverlening en of bewindvoering bijdraagt aan 

het verkrijgen van financiële stabiliteit.   

• De Cliënt is toegeleid naar beschermingsbewind of een daarmee vergelijkbare voorziening  

• De Cliënt is zich bewust van uitgaven die hij zich wel/niet kan veroorloven verdieping:    

- kan zelf contact opnemen met instanties in geval van betalingsachterstanden;    

- accepteert hulp bij financieel problemen door bewindvoerder of schuldhulpmaatje.   

Intensiteit omschrijvingen  

Intensiteit 1: inbegrepen in Sociaal en Persoonlijk Functioneren 

Intensiteit 2  
De Cliënt heeft problemen bij het organiseren van en/of de regie voeren over zijn financiën en is 

daardoor (nog) niet in staat financiële taken uit te voeren en daarvoor hulp in te schakelen. De Cliënt 

heeft vaak langdurige schulden bij meerdere schuldeisers. Er is geen overzicht van de schulden. 

Vaak is er een schuldhulpverleningstraject en/of (tijdelijke) bewindvoering nodig om de schulden van 

de Cliënt af te betalen. De Ondersteuning is gericht op het toeleiden naar (gemeentelijke) 

schuldhulpverlening (aanvangswerkzaamheden). Het gaat hierbij om Cliënten met ernstige problemen 

bij de regievoering over de financiën (het niet of slechts beperkt opvolgen van adviezen, voorwaarden 

en regels).   

Intensiteit 3   
De Cliënt heeft problemen bij het organiseren van en/of de regie voeren over zijn financiën en is 

daardoor (nog) niet in staat financiële taken uit te voeren en daarvoor hulp in te schakelen. Er kan 

sprake zijn van een crisissituatie veroorzaakt door de financiële problemen van de Cliënt. Zoals een 

dreigende uithuisplaatsing, een klant die niet in staat is te communiceren met schuldeisers en/of 

deurwaarders door psychische problematiek of een Cliënt die door de stress omtrent de 

schuldenproblematiek niet in staat is zijn dagelijkse bezigheden uit te voeren. Er is tijdelijk intensieve 

inzet nodig om de schulden voor de Cliënt in kaart te brengen en de Cliënt toe te leiden naar een 



passende voorziening voor verdere Ondersteuning bij de financiële problematiek. Deze Cliënten 

moeten vrijwel altijd worden toegeleid naar bewindvoering.   

Samenhang met andere Leefgebieden  

Extra Ondersteuning bij geldzaken wordt alleen ingezet wanneer aanvullende inzet op het gebied van 

Geldzaken noodzakelijk is. Er is sprake van extra inzet op het gebied van Geldzaken wanneer een 

trajectmatig aanpak nodig is om de doelstellingen te kunnen behalen en specifieke financiële 

expertise ingezet moet worden. Dit is geval wanneer aanvullende (Gemeentelijke) 

schuldhulpverleningstrajecten en/of bewindvoering aan de orde is en er veelal sprake is van hoge en 

langlopende schulden.  

  

De Aanbieder is verantwoordelijk om Ondersteuning niet zijnde extra inzet op het gebied van 

Geldzaken reeds op te pakken binnen het Leefgebied sociaal en persoonlijk 

functioneren.  Onderstaande taken op het gebied van geldzaken maken deel uit van het Leefgebied 

sociaal en persoonlijk functioneren:  

• De Cliënt helpen bij het vinden van passende voorzieningen en/of cursussen die hem kunnen 

ondersteunen bij het weer zelfstandig uitvoeren van zijn financiële taken.  

• De Cliënt Ondersteuningen bij de financiën of administratie indien niet sprake is van 

problematische schulden, maar waarbij (de gemeentelijke) Schulddienstverlening wel van 

mening is Ondersteuning gewenst is.  

• In geval van een Schuldhulpverleningstraject en/of bewindvoering zal de Cliënt bij de 

uitvoering van het plan zo nodig begeleid worden door Aanbieder. Deze begeleiding richt zich 

op de (praktische) Ondersteuning bij de uitvoering van het plan of het motiveren van de Cliënt 

om zich aan de gemaakte afspraken en doelstellingen te houden (gedragscomponent).  

   

  



Module Ondersteuning  

Leefgebied daginvulling  

Ondersteuning op dit Leefgebied wordt ingezet als de inzet uit het Leefgebied sociaal en persoonlijk 

functioneren niet voldoende is en algemene, voorliggende oplossingen geen oplossing bieden en er 

geen andere wet is waar een oplossing beter bij zou passen (zoals Participatiewet of Wet langdurige 

zorg). Dagbesteding betreft groepsbegeleiding, waarbij in een groep en door middel van activiteiten 

gewerkt wordt aan de individueel gestelde doelen. Daginvulling betreft via een groep en door middel 

van activiteiten werken aan het hebben van een dagstructuur. Dagbesteding kan gericht zijn op het 

vertragen of voorkomen van achteruitgang en zo mogelijk de ontwikkeling van cognitieve, motorische 

en ADL-vaardigheden. De activiteiten worden uitgevoerd onder begeleiding van een Begeleider die 

(aantoonbare) ervaring heeft met de Cliëntgroep.  
 
De Zorgaanbieder is verantwoordelijk om het vervoer van en naar de dagbesteding te organiseren. 

De Zorgaanbieder dient in ieder geval voor het vervoer vanaf de woning van de Cliënt tot aan de 

buitengrenzen van de Leidse regio aan te bieden. Voor het bezoeken van de dagbesteding buiten de 

Leidse regio geldt een straal tot tien kilometer van de woning.  

  
Als het om arbeidsmatige dagbesteding gaat wordt door de aanbieder samengewerkt met 

uitkeringsinstanties en sociale werkvoorziening (beschut werk) over de werkzaamheden en de 

verdere mogelijkheden tot arbeidsintegratie.  

   

Arbeidsmatige activiteiten   

• Activiteiten met een zelfstandig karakter waarbij het vaak zal gaan om het tot stand brengen 

van een product of dienst, afgestemd op de mogelijkheden en interesse van de Cliënt om 

daarmee werkervaring op te doen;   

• Gericht op het toeleiden naar een (on-)betaalde baan, traject in de participatiewet of 

opleiding;  

• Aanleren en/of onderhouden van arbeidsvaardigheden  

• Stimulerend leer- en oefenmilieu;   

• Bieden van zingeving, routine en structuur voor de dag;   

• Werken aan herstel en stimuleren (van behoud) van de Zelfredzaamheid en cognitieve, 

sociale en motorische capaciteiten en vaardigheden;   

• Stimuleren (van behoud) van regie over het eigen leven;  

• Aanleren van digitale vaardigheden aan Cliënt t.b.v. Ondersteuning via eHealth;   

• Stimuleren (van behoud) van niet-uitstelbare Algemeen dagelijks leven-(‘ADL’);   

• Handelingen zoals toiletgang, toezien op medicatie-inname, nuttigen maaltijd.  

   

Recreatieve activiteiten   

Activiteiten aangepast aan mogelijkheden en interesse van de Cliënt, waaronder handvaardigheid, 

expressie, beweging, belevingsactiviteiten. Het betreft niet de activiteiten die als invulling van de vrije 

tijd of normale bezigheden betiteld kunnen worden (bijv. samen koken, wandelen).   

Versterken eigenwaarde, social inclusion, zingeving, bieden dagstructuur, opbouwen of behoud van 

het sociaal netwerk en/of sociale vaardigheden, ontlasten mantelzorger.  

Bij daginvulling wordt een onderscheid gemaakt in daginvulling regulier en plus. Indien het 

noodzakelijk is voor de Cliënt om deel te nemen aan daginvulling in kleine groepen (groepsgrootte per 

medewerker van < 6 cliënten) is daginvulling plus aan de orde.   

Doelstellingen  



• De vaardigheden en van de Cliënt met betrekking tot de zelfredzaamheid worden behouden 

of ontwikkeld.  

• De Cliënt heeft zijn arbeidsmatige en/of sociale competenties ontwikkeld;  

• De Cliënt heeft zijn arbeidsmatige en/of sociale competenties behouden;  

• De Cliënt maakt gebruik van een zingevende activiteit, passend bij zijn behoeften;  

• De mantelzorger van de Cliënt kan tot rust komen en is niet overbelast;  

• De Cliënt kan participeren door dagbesteding;  

• De Cliënt behoudt de kracht om deel te nemen aan de dagbesteding;  

• Deelname aan de dagbesteding voorkomt dat de situatie van de Cliënt verslechterd of dat 

verslechtering wordt vertraagd.  
 
Intensiteit omschrijvingen  

Intensiteit 1  
De Cliënt heeft 1-2 dagdelen per week Daginvulling. Deze intensiteit zal vooral een opstart intensiteit 

zijn. In de regel zal daarna worden doorgeschakeld naar een hogere intensiteit. 
  
Intensiteit 2  
De Cliënt heeft 3-4 dagdelen per week Daginvulling.  
 
Intensiteit 3  
De Cliënt heeft 5-6 dagdelen per week Daginvulling.  
  
Intensiteit 4  
De Cliënt heeft 7-8 dagdelen per week Daginvulling.  
 
Intensiteit 5  
De Cliënt heeft 9-10 dagdelen per week Daginvulling. Dit betreft uitzonderingen, vaak zal 8 dagdelen 

per week het maximum zijn. 

Samenhang met andere Leefgebieden  

Het motiveren en toeleiden van Cliënten om deel te gaan nemen aan (een vorm van) Dagbesteding, 

waaronder vrijwilligerswerk, opleiding of betaald werk valt onder individuele begeleiding en dus onder 

het Leefgebied Sociaal & persoonlijk functioneren. 

 

  



Module Veiligheid: beschikbaarheid avond & nacht  

Leefgebied 24 uurs oproepbaarheid of aanwezigheid  

Het Leefgebied 24 uurs oproepbaarheid of aanwezigheid is aan de orde wanneer Cliënten ’s 

avonds/'s nachts (tussen 23.00 uur en 7.00 uur) Ondersteuning van een Begeleider nodig kunnen 

hebben.   

24 uurs oproepbaarheid en aanwezigheid wordt met verschillende doelen ingezet en verschilt daarom 

in Intensiteit. Deze vorm van Ondersteuning is inhoudelijk gelijk aan die van de Ondersteuning 

overdag. De uitgevoerde werkzaamheden zullen in de nacht logischerwijs niet in dezelfde verhouding 

voorkomen als overdag. 24 uurs oproepbaarheid of aanwezigheid moet gedurende de periode van 

23.00 uur tot 7.00 uur beschikbaar zijn en proactief worden ingezet. Afhankelijk daarvan kan de 

Ondersteuning op verschillende manieren vorm krijgen.    
 

Tijdens de 24 uurs oproepbaarheid of aanwezigheid wordt regelmatig extra aandacht gevraagd voor:   

• Het voorkomen of de-escaleren van ongewenste situaties gedurende de nacht;  

• Het ondersteunen bij het hanteren van een gezond dag-nachtritme;   

• Het ingrijpen wanneer de Cliënt te veel onder invloed staat van anderen waar dit een risico tot 

achteruitgang met zich meebrengt;   

• De veiligheid en/of de leefbaarheid in en om de locatie waar de Cliënt woont in het geding is. 

Zo nodig een beroep doen op politie en/of Crisisdiensten.   

Doelstellingen  

• De Cliënt kan met hulp van de Begeleider snel de-escaleren;    

• De duur van de escalaties van de Cliënt is teruggebracht;  

• De Cliënt woont in een reguliere en gestructureerde omgeving;  

• De Cliënt beschikt over een gezond dag- en nachtritme;    

• De Cliënt heeft positieve invloed op de veiligheid en/of leefbaarheid van de locatie waar hij 

verblijft.  

Intensiteit omschrijvingen  

Intensiteit 1  
Bij deze Intensiteit is sprake van 24 uurs oproepbaarheid uitgevoerd door een ambulante Begeleider 

die 's avonds en 's nachts bereikbaar is. In uitzonderlijke situaties gaat de Begeleider naar de Cliënt 

toe. Deze Intensiteit wordt ingezet voor Cliënten Ambulant Plus of Begeleid Wonen geclusterd.     
    
De ambulante Begeleider is niet alleen oproepbaar maar anticipeert ook op de (verwachte) situatie 

van Cliënt en neemt daarom zo nodig op eigen initiatief contact op met de Cliënt en/of gaat naar de 

Cliënt (of in de buurt van) toe. Cliënt is normaal gesproken in staat om in de nacht zelf de hulpvraag 

te stellen en deze vraag kan telefonisch en/of met behulp van beeldbellen worden afgehandeld. Het 

fysiek naar de Cliënt toegaan is alleen in uitzonderlijke situaties noodzakelijk, gemiddeld niet meer 

dan maximaal éénmaal per maand. Deze vorm van 24 uurs oproepbaarheid moet zeven dagen per 

week tussen 23.00 uur en 7.00 uur beschikbaar zijn. De ondersteunende Begeleider dient in 

uitzonderlijke gevallen uiterlijk binnen 30 minuten na een oproep ter plekke aanwezig te zijn. Een 

eerste telefonische dan wel digitale (beeldbellen) reactie dient binnen vijf minuten na een signaal te 

hebben plaatsgevonden.    

 

Intensiteit 2    
Deze Intensiteit verschilt van Intensiteit 1 indien sprake is van Beschut Wonen en er een gedeelte van 

de week (vaak weekend) een slapende wacht op de locatie aanwezig is. De slaapwacht is in de 

directe nabijheid beschikbaar gedurende twee à drie dagen per week tijdens de gehele periode van 

23.00 uur tot 7.00 uur.    



  
De ambulante Begeleider is niet alleen oproepbaar maar anticipeert ook op de (verwachte) situatie 

van Cliënt en neemt daarom zo nodig op eigen initiatief contact op met de Cliënt en/of gaat naar de 

Cliënt (of in de buurt van) toe. Cliënt is normaal gesproken in staat om in de nacht zelf de hulpvraag 

te stellen en deze vraag kan telefonisch en/of met behulp van beeldbellen worden afgehandeld. Het 

fysiek naar de Cliënt toegaan vanwege diens hulpvraag is alleen in uitzonderlijke situaties 

noodzakelijk. Vanwege het samenwonen met andere Cliënten op de woonlocatie is het vooral vanuit 

de groepsdynamiek en/of invloed van buitenaf noodzakelijk dat een deel van de week (vaak 

weekend) er wel 24 uurs aanwezigheid is.  In sommige gevallen is er namelijk aandacht nodig voor de 

veiligheid op de locatie vanwege de beperkte regie van de Cliënt in relatie tot de medebewoners en 

de buurt waarin zij wonen/verblijven en de afspraken die er met de buurt gemaakt zijn. De Begeleider 

heeft de verantwoordelijkheid zo nodig een beroep te doen op externe partijen zoals de politie en/of 

Crisisdiensten.   

Intensiteit 3    
Voor deze Intensiteit is sprake van de noodzaak tot 24 uurs aanwezigheid op alle dagen van de week 

(bijvoorbeeld in de vorm van een locatie gebonden slaapwacht). De slaapwacht vervult deze 

Ondersteuning veelal voor één woongroep in een setting waarbij ook sprake is van een intensieve 

vorm van vaste aanwezigheid op de locatie overdag (Beschermd Wonen). De slaapwacht is in de 

directe nabijheid beschikbaar gedurende zeven dagen per week tijdens de gehele periode van 23.00 

uur tot 7.00 uur. De slaapwacht is niet alleen aanwezig maar anticipeert ook op de (verwachte) 

situatie van Cliënt. De slaapdienst is altijd onderdeel van adequate en toereikende Ondersteuning die 

24 uur per dag gegarandeerd is.   
    
Deze 24 uurs oproepbaarheid of aanwezigheid is nodig vanwege het gebrek aan regie bij de Cliënt. 

De Cliënt kan zelf in de nacht de hulpvraag niet altijd stellen en/of er is dan geen uitstelbare 

hulpvraag. In sommige gevallen is er aandacht nodig voor de veiligheid op de locatie vanwege de 

beperkte regie van de Cliënten in relatie tot de medebewoners en de buurt waarin zij wonen/verblijven 

en de afspraken die er met de buurt gemaakt zijn. De Begeleider heeft de verantwoordelijkheid zo 

nodig een beroep te doen op externe partijen zoals de politie en/of Crisisdiensten.   

Ambulante 24 uurs oproepbaarheid volstaat niet, omdat frequenter en sneller gehandeld moet 

worden, onder andere als directe reactie op waargenomen gedrag van de Cliënt. De situatie is echter 

nog niet zo, dat wakende Ondersteuning noodzakelijk is. Het onderscheid met de wakende 

Ondersteuning wordt vooral bepaald door de mate waarin de inzet van de Ondersteuning voor een 

individuele Cliënt nodig is. Bij de slaapwacht is dit incidenteel, met Wakende Ondersteuning is dat op 

reguliere basis.   

Intensiteit 4    
Het gaat hierbij om locatie gebonden 24 uurs aanwezigheid in de directe nabijheid van de Cliënt. De 

24 uurs aanwezigheid door een wakende Begeleider komt overeen met de Ondersteuning zoals 

beschreven bij de slaapwacht. Zoals de naam veronderstelt is de Begeleider wakend, dus wakker 

aanwezig. De frequentie waarmee de inzet van de 24 uurs aanwezigheid nodig is voor een individuele 

Cliënt ligt gemiddeld hoger ten opzichte van Intensiteit 3.    

De locatie waar de Cliënt met deze Intensiteit wordt geïndiceerd beschikt over een gezamenlijke 

voordeur. De Begeleider heeft zicht op deze voordeur en regisseert wie er binnen komt. Hierbij 

kunnen elektronische hulpmiddelen worden ingezet zodat op afstand kan worden bepaald wie er 

binnenkomt.   
    
Deze Intensiteit zal - gelet op de scope van deze opdracht - in uitzonderlijke situaties worden 

geïndiceerd. De centrale Maatschappelijke opvang en zeer gespecialiseerde Beschermd Wonen 

wordt op Holland-Rijnland niveau ingekocht, waar het waarschijnlijker is dat deze Intensiteit aan de 

orde is.     

Samenhang met andere Leefgebieden en Percelen 



Het Leefgebied 24uurs oproepbaar of aanwezigheid wordt altijd beschikt in combinatie met de 

Module Ondersteuning.   
 

In Onderstaand schema is weergeven voor welke Ondersteuningsvorm dit Leefgebied geïndiceerd 

kan worden.   

#  Intensiteit   Perceel 1 Perceel 2 Perceel 3 

1  Oproepbaarheid avond & nacht  Begeleid of 

Beschut Wonen 

Ambulant Plus Ambulant Plus 

2  Deels oproepbaar, deels 

slaapwacht  

Beschut Wonen 
  

3  Slapende wacht  Beschermd 

Wonen 
  

4  Wakende wacht   Beschermd 

Wonen 
  

Tabel 2: De ondersteuningsvorm binnen het Perceel waarvoor dit Leefgebied ingezet kan worden  

   

  

  



Module Sociaal Beheer  

Leefgebied Ongepland en/of Sociaal Beheer en/of kosten gezamenlijk wonen  

Onder het Leefgebied ongepland en/of sociaal beheer wordt verstaan: Ondersteuning die wordt 

geboden afwijkend van geplande contactmomenten overdag en eventueel ook de kosten van 

gezamenlijk wonen (gemeenschappelijke ruimtes) bij Wonen met Ondersteuning en en indien sprake 

is van Beschut of Beschermd Wonen: de (vaste) aanwezigheid van een Begeleider op de groep bij de 

woonlocatie, bovenop de Ondersteuning op de Leefgebieden van de Module Ondersteuning, voor het 

reguleren van het sociale verkeer tussen de Cliënten. 
 

Dit Leefgebied gaat uit van de ongeplande nabijheid van de Ondersteuning. Afhankelijk van de 

situatie van de Cliënt en de vorm van Ondersteuning is een andere Intensiteit gevraagd. Dit 

Leefgebied wordt ingezet wanneer de aard van de Ondersteuning (in sommige situaties) niet planbaar 

en niet uitstelbaar is. De Begeleider moet afhankelijk van de situatie snel bij de woonruimte van Cliënt 

kunnen om in te kunnen springen op de hulpvraag van de Cliënt.   

De Ondersteuning is daarnaast waar nodig ook proactief. Dat wil zeggen dat wanneer 

wordt ingeschat dat er een (ongewenste) situatie gaat ontstaan, van de Begeleider wordt verwacht 

daar adequaat op te anticiperen en niet wordt gewacht tot de Cliënt om hulp vraagt.   

Doelstellingen  

• De Cliënt kan met hulp van de Begeleider snel de-escaleren;    

• De duur van de escalaties van de Cliënt is teruggebracht;  

• De Cliënt woont in een reguliere en gestructureerde omgeving;  

• De Cliënt beschikt over een gezond dag- en nachtritme;    

• De Cliënt heeft positieve invloed op de veiligheid en/of leefbaarheid van de locatie waar hij 

woont zelfstandig of met mede Cliënten.  

Intensiteit omschrijvingen  

Intensiteit 1   
De Cliënt beschikt vanwege psychische, verstandelijke en/of verslavingsproblemen nog niet over 

voldoende vaardigheden om volledig zelfstandig te wonen. De Cliënt is nog gevoelig voor negatieve 

invloed uit zijn omgeving. De eigen woonomgeving biedt de Cliënt een zo normaal mogelijke 

woonomgeving met een gereguleerd en/of gestructureerd klimaat.   
    
Deze Intensiteit kan wordt ingezet wanneer een Cliënt zelfstandig thuis woont maar de 

Ondersteuningsvraag van de Cliënt regelmatig vraagt om ongeplande Ondersteuning overdag. De 

Begeleider wordt opgeroepen om de situatie te de-escaleren waarbij de inzet gericht is om Cliënt de 

regie te geven over de situatie te vergeven.  De gemeente kan de situaties waarin deze Intensiteit kan 

worden ingezet nader benoemen, door het bijvoorbeeld te verbinden aan tevoren goedgekeurd 

gemeentelijk projecten.  
    
Eveneens kan deze Intensiteit worden ingezet als Cliënt is uitgestroomd van (een vorm van) Wonen 

met Ondersteuning (begeleid wonen, Beschut of Beschermd Wonen) naar een ambulante 

zelfstandige woonplek maar waarbij met regelmaat vinger aan de pols gehouden dient te worden.   

Binnen deze Intensiteit is een vergoeding opgenomen voor ongeplande begeleidingsmomenten en/of 

momenten van sociaal beheer ten behoeve van samen leven met buren.   

Intensiteit 2   
De Cliënt beschikt vanwege psychische, verstandelijke en/of verslavingsproblemen nog niet over 

voldoende vaardigheden om  zelfstandig te wonen. De Cliënt is nog gevoelig voor negatieve invloed 

uit zijn omgeving.  De Cliënt zorgt zelf voor een schoon en leefbaar huis en schone was.   



 Er is sprake van geclusterd wonen van meerdere Cliënten. Veelal gaat het om een locatie die 

exclusief bewoond wordt door de doelgroep begeleid Wonen. Er is geen sprake van de noodzaak tot 

(structurele) vaste aanwezigheid van Begeleiders overdag op de groep. De begeleide woonomgeving 

biedt de Cliënt een zo normaal mogelijke woonomgeving met een gereguleerd en gestructureerd 

klimaat. De Cliënt heeft (in de meeste gevallen) de mogelijkheid om gebruik te maken van 

gemeenschappelijke ruimtes (bijvoorbeeld aanwezigheid van gezamenlijke woonkamer), waardoor de 

Cliënt in sociaal contact kan komen met anderen en daar steun uit kan halen.   

Er is (voor bestaande Cliënten in de toekomst) sprake van scheiden van wonen en zorg, de Cliënt 

betaalt zelf de huur.   

    

Bij afname van deze Intensiteit is een vergoeding opgenomen voor:   

• Ongeplande begeleidingsmomenten en/of momenten van sociaal beheer ten behoeve van 

samen leven met buren en medebewoners van de locatie);    

• De kosten voor substantiële gemeenschappelijke ruimtes.  

Intensiteit 3   
De Cliënt beschikt vanwege psychische, verstandelijke en/of verslavingsproblemen nog niet over 

voldoende vaardigheden om zelfstandig te wonen. De Cliënt is nog gevoelig voor negatieve invloed 

uit zijn omgeving. De Cliënt heeft mogelijk nog Ondersteuning nodig bij het zorgen voor maaltijden en 

service gerelateerde zaken in en om de woning. De Cliënt zorgt in het geval van Beschut Wonen zelf 

voor een schoon en leefbaar huis en schone was.    
    
Er is sprake van vaste aanwezigheid van Begeleiders overdag op bepaalde vaste momenten van de 

dag op de groep. De locatie wordt exclusief bewoond door de doelgroep beschut en/of beschermd. 

De beschutte of beschermde woonomgeving biedt de Cliënt een zo normaal mogelijke woonomgeving 

met een gereguleerd en gestructureerd klimaat. De Cliënt woont geclusterd met andere Cliënten en 

heeft de mogelijkheid om gebruik te maken van gemeenschappelijke ruimtes (delen van keuken, 

badkamer en/of aanwezigheid van gezamenlijke woonkamer), waardoor de Cliënt in sociaal contact 

kan komen met anderen en daar steun uit kan halen.   
    
Er is (voor bestaande Cliënten in de toekomst) veelal sprake van scheiden van wonen en zorg, de 

Cliënt betaalt zelf de huur.    

Bij afname van deze Intensiteit is een vergoeding opgenomen voor:   

• Ongeplande begeleidingsmomenten en/of momenten van sociaal beheer ten behoeve van 

samen leven met buren en medebewoners van de locatie);    

• De kosten voor substantiële gemeenschappelijke ruimtes;   

• De kosten voor de vaste aanwezigheid van Begeleiders overdag op de groep.   

Intensiteit 4   
De Cliënt beschikt vanwege psychische, verstandelijke en/of verslavingsproblemen (nog) niet (meer) 

over de vaardigheden om zelfstandig te wonen. De Cliënt heeft bescherming nodig tegen zichzelf of 

zijn omgeving of zorgt voor overlast. De Cliënt heeft (mogelijk) Ondersteuning nodig bij het zorgen 

voor een schoon en leefbaar huis, schone was, maaltijden en service gerelateerde zaken in en om de 

woning. De beschermde woonomgeving heeft een gecontroleerd, gereguleerd en gestructureerd 

klimaat en biedt de Cliënt veiligheid en stabiliteit.    

Er is sprake van de noodzaak tot semi permanente vaste aanwezigheid van Begeleiders overdag op 

de groep, . De locatie wordt exclusief bewoond door de doelgroep (beschut of) Beschermd Wonen. 

De (beschutte of) beschermde woonomgeving biedt de Cliënt een zo normaal mogelijke 

woonomgeving met een gereguleerd en gestructureerd klimaat. De Cliënt woont geclusterd 

met  anderen en heeft de mogelijkheid om gebruik te maken van gemeenschappelijke ruimtes 

(aanwezigheid van gezamenlijke woonkamer etc), waardoor de Cliënt in sociaal contact kan komen 

met anderen en daar steun uit kan halen.   



Er zal veelal sprake zijn en blijven van een intramurale setting. Op termijn kan er op onderdelen 

gestreefd worden naar scheiden wonen en zorg. De Cliënt betaalt dan zelf de huur.  

Bij afname van deze Intensiteit is een vergoeding opgenomen voor:  

• Ongeplande begeleidingsmomenten en/of momenten van sociaal beheer ten behoeve van 

samen leven met buren en medebewoners van de locatie);    

• De kosten voor substantiële gemeenschappelijke ruimtes;   

• De kosten voor de semi permanente vaste aanwezigheid van Begeleiders overdag op de 

groep.   

Samenhang met andere Leefgebieden en Percelen 

Het ongepland en/of sociaal Beheer en/of kosten gezamenlijk wonen wordt beschikt bij de 

Ondersteuningsvormen Ambulant Plus, Begeleid, Beschut of Beschermd Wonen. De module wordt 

altijd beschikt in combinatie met de Module Ondersteuning en de Module Veiligheid ten behoeve 

van beschikbaarheid avond & nacht.   

De reguliere begeleiding en het aanleren van de woonvaardigheden valt onder het Leefgebied 

sociaal en persoonlijk functioneren. Dit Leefgebied wordt aanvullend op de Module Ondersteuning 

ingezet voor ongeplande en incidentele Ondersteuning, de kosten voor gemeenschappelijke ruimtes 

in het geval van Wonen met Ondersteuning en de vaste aanwezigheid op de groepslocaties bij 

Beschut en Beschermd Wonen.  
  
Dit Leefgebied verschilt van de module Veiligheid (beschikbaarheid avond & nacht) omdat het 

compenseert voor ongeplande Ondersteuning en/of vaste aanwezigheid tussen 07:00-20:00.  

In Onderstaand schema is weergeven voor welke Cliëntprofiel dit Leefgebied geïndiceerd kan 

worden.   

#  Intensiteit   Perceel 1 Perceel 2 Perceel 3 

1  Ongepland   Ambulant Plus Ambulant Plus 

2  Ongepland & gemeenschappelijke 

ruimtes  

Begeleid 

Wonen  
      

3  Ongepland & (vaste) aanwezigheid 

sociaal beheer & gemeenschappelijke 

ruimtes  

Beschut & 

Beschermd 

Wonen  

  

4  Ongepland & intensieve (vaste) 

aanwezigheid sociaal beheer intensief 

& gemeenschappelijke ruimtes  

Beschut & 

Beschermd 

Wonen  

  

Tabel 3: De Ondersteuningsvorm binnen het Perceel waarvoor dit Leefgebied ingezet kan worden  

   

   

 

 

 

 

 



Module Huisvestingskosten Intramuraal  

Huur & inrichting plus extra verblijfskosten in geval van intramuraal  

Dit Leefgebied geldt enkel voor de Cliënten met een bestaande Indicatie Beschermd Wonen 

Intramuraal afgegeven uiterlijk 31 december 2022. De Cliënt betaalt geen huur en betaalt een 

Intramurale eigen bijdrage.  

Doelstellingen  

De Leidse regio streeft ernaar om aan het eind van de eerste contractperiode voor minimaal 80% van 

de huidige cliëntaantallen Beschermd Wonen scheiden wonen en zorg te realiseren (zie paragraaf 1.9 

Bijlage 1. Beschrijvend document).  
Intensiteit omschrijvingen  

Intensiteit 1 
“Aan” voor huidige Cliënten met een indicatie Intramuraal Wonen  
Samenhang met andere Leefgebieden  

 Dit Leefgebied staat alleen open voor Cliënten die vallen binnen Perceel 1 “Wonen met 

Ondersteuning”.  

  



Overzichtstabel van percelen, ondersteuningsvormen, kenmerken ervan en bijbehorende arrangementen 

Perceel  Ondersteunings

-vormen  

Kenmerken  Modules in arrangement 

1 Wonen met 

Ondersteuning 

Begeleid Wonen 

geclusterd 

• Cliënt woont in geclusterde woonvoorziening (op 

termijn) op basis van scheiden wonen en zorg; 

• Er is sprake van substantiële gemeenschappelijke 

ruimtes 

• Naast op gezette tijden Ondersteuning ook noodzaak 

tot ongepland. 

• 24 uurs oproepbaarheid in avond en nacht 

Ondersteuning Leefgebieden 

 

Plus de modules:  

• Veiligheid intensiteit 1  

• Sociaal beheer Intensiteit 2 

 

✓ Bij bestaande BW Cliënten voorlopig nog  huisvestingkosten 

intramuraal 

Beschut Wonen • Cliënt woont in geclusterde woonvoorziening (op 

termijn) op basis van scheiden wonen en zorg; 

• Er is sprake van substantiële gemeenschappelijke 

ruimtes Naast op gezette tijden ondersteuning ook 

noodzaak tot ongepland. 

• 24 uurs oproepbaarheid en/of gedeeltelijke 24 

uursaanwezigheid in avond en nacht 

• Er is sprake van een mate van vaste aanwezigheid op 

de groep overdag 

Ondersteuning Leefgebieden 

 

Plus de modules:  

• Veiligheid Intensiteit 1 of 2 

• Sociaal beheer Intensiteit 3 

  

✓ Bij bestaande BW Cliënten voorlopig nog  huisvestingkosten 

intramuraal 

Beschermd 

Wonen 

• Cliënt woont in geclusterde woonvoorziening (op 

termijn) op basis van scheiden wonen en zorg; 

• Naast op gezette tijden ondersteuning ook noodzaak 

tot ongepland. 

• Er is sprake van gemeenschappelijke ruimtes  

• 24 uurs aanwezigheid in avond/nacht 

• Er is sprake van een intensieve mate van vaste 

aanwezigheid op de groep overdag 

Ondersteuning Leefgebieden 

 

Plus de modules:  

• Veiligheid (beschikbaarheid avond/nacht) Intensiteit 3 of 4 

• Sociaal beheer Intensiteit (3 of) 4 

  

✓ Bij bestaande BW Cliënten voorlopig nog  huisvestingkosten 

intramuraal 

 



Perceel  Ondersteunings

-vormen 

  

Kenmerken  Modules in arrangement 

2. Ambulant GGZ  Ambulant • Cliënt woont in wijk 

• Ontvangt op gezette tijden Ondersteuning 

Ondersteuning Leefgebieden 

Ambulant Plus • Cliënt woont (gespikkeld) in wijk 

• Naast op gezette tijden Ondersteuning ook structurele 

noodzaak tot ongepland overdag. 

• 24 uurs oproepbaarheid in avond en nacht 

  

Ondersteuning Leefgebieden 

 

Voor plus tevens:  

• Veiligheid Intensiteit 1 

• Sociaal beheer Intensiteit 1 

3. Ambulant 

VG/LG/NAH 

Ambulant • Cliënt woont in wijk 

• Ontvangt op gezette tijden Ondersteuning 

Leefgebieden Ondersteuning 

Ambulant Plus • Cliënt woont in wijk 

• Naast op gezette tijden Ondersteuning ook structurele 

noodzaak tot ongepland overdag. 

• 24 uurs oproepbaarheid in avond en nacht 

 

Leefgebieden Ondersteuning 

  

Voor plus tevens:  

• Veiligheid Intensiteit 1  

• Sociaal beheer Intensiteit 1 

 


