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	Vraag

	Antwoord

	1. 
	Op welke van de geselecteerde locaties ziet u potentie/ toegevoegde waarde voor de inzet van deelmobiliteit? En waarom? 
	Vanuit de markt is er een gemengd beeld over de potentie voor de inzet van deelmobiliteit op de geselecteerde hublocaties. Niet op elke locatie is er potentie voor deelmobiliteit. De mobiliteitshubs zijn daarvoor te verschillend. Een aanbod van deelvoertuigen sluit niet overal aan op de behoefte van de reiziger. 

Marktpartijen geven aan meer onderzoek te moeten doen om onderbouwde uitspraken over de potentie te kunnen doen per locatie. Op basis van de gevoerde gesprekken met marktpartijen ontstaat het volgende beeld: 

Grote toegevoegde waarde
· Station Roosendaal
· Station Lage Zwaluwe (op termijn)
· Oosterhout busstation
Kansen voor maatwerk (meer onderzoek nodig)
· Made gemeentehuis
· Sleeuwijk Tol A27
Beperkte toegevoegde waarde 
· Wijk en Aalburg Kromme Nol
· Wagenberg Kruispunt
· Dinteloord Noordlangeweg
· Oud Gastel Kruislandseweg 


	2. 
	Wat is uw beeld bij het aanbod per locatie qua type modaliteit en de (indicatieve) hoeveelheid van de verschillende modaliteiten?
	De marktpartijen hebben geen eenduidige visie op het specifieke aanbod van deelmobiliteit per locatie. Het voorgestelde aanbod is afhankelijk van de specifieke kenmerken van een locatie en van het aanbod dat een bepaalde marktpartij aanbiedt. Niet elke marktpartij biedt immers het volledige scala van verschillende type deelvoertuigen aan. 

Gezien het te verwachten gebruik bij de meeste mobiliteitshubs zijn goedkopere deelvoertuigen (fietsen, scooters of in de toekomst stepjes) voor veel marktpartijen interessanter om op deze mobiliteitshubs in te zetten. Voor dit type voertuigen zijn de investeringskosten en de operationele kosten namelijk lager. Met name elektrische fietsen en elektrische scooters lijken potentie te hebben omdat deze zowel voor kortere- als middellange afstanden gebruikt kunnen worden. 

	3. 
	Welke randvoorwaarden zijn er volgens u om tot een succesvolle inzet van deelmobiliteit te komen op de verschillende locaties? 
	Een vaste gebruikersgroep - die zorgt voor structurele en frequente vraag naar doelvoertuigen – is voor sommige marktpartijen een voorwaarde om deelmobiliteit succesvol te kunnen exploiteren. Dat is zeker zo op de mobiliteitshubs in meer landelijke gebieden, waar de vijver met potentiële gebruikers klein is. De vaste groep gebruikers ‘draagt’ de mobiliteitshub door te zorgen voor een minimum aan inkomsten. Dit kan worden aangevuld met opbrengsten van incidentele gebruikers. Alleen incidenteel gebruik, zoals gebruik door touristen, van deelvoertuigen is voor marktpartijen geen goede basis voor een haalbare businesscase. 

Andere marktpartijen zijn minder afhankelijk van een vaste groep gebruikers. Zij werken met een free-floating of zone-floating aanbod van deelvoertuigen in een groter gebied: één of meerdere gemeenten. Het plaatsen van een minimumaantal deelvoertuigen op mobiliteitshubs werkt dan kostenverhogend. Vraag gestuurd werken met een flexibel aanbod zorgt voor marktpartijen voor een efficiënte inzet van middelen en een positieve business case. Maar betekent een beperkte beschikbaarheidsgarantie van deelvoertuigen op de mobiliteitshubs voor het afleggen van de last-mile vanaf de hub. 

Naast voldoende gebruikers noemen marktpartijen, communicatie, eenduidige uitstraling en verblijfskwaliteit als belangrijke voorwaarden voor succes. 


	4. 
	Welke mogelijkheden ziet u om flexibel om te gaan met het aanbod van deelmobiliteit, zodat het mogelijk is op- of af te schalen afhankelijk van de vraag?
	In zijn algemeenheid zien marktpartijen mogelijkheden om tussen locaties op- en af te schalen in het aantal deelvoertuigen. Waarbij er wel een minimum aanbod per locatie nodig is. 

Andere aanbieders met een free-floating of zone-floating aanbod kunnen flexibiliteit bieden wanneer een locatie aansluit op het gebied waar zij op dit moment al actief in zijn. 

Tegelijkertijd maakt de markt scherpe keuzes bij de uitbreiding en inzet van deelmobiliteit op locaties. De focus ligt vooral op locaties waar het meeste rendement te behalen is: de grote(re) steden in Brabant. Eerst was de markt vooral gericht op snel opschalen en het vergroten van het marktaandeel. Door de huidige economische omstandigheden is het voor aanbieders belangrijker geworden om nu te sturen op een positief financieel resultaat. Ook zorgen lange levertijden ervoor dat er een beperking is in het aantal beschikbare deelvoertuigen. En daarmee ontstaat ook een grens aan de mogelijkheden voor op- en afschaling in het aanbod. 


	5. 
	Met welk ruimtebeslag voor het aanbieden van deelmobiliteit moet op hoofdlijnen rekening worden gehouden op de locaties? 
	Hier is geen concreet beeld ontstaan op basis van de marktoriëntatie. Het benodigde ruimtebeslag is sterk afhankelijk van het aantal voertuigen en het type voertuigen per locatie. In dit stadium zijn daarover geen concrete uitspraken te doen door de markt. 

	6. 
	Ziet u mogelijkheden voor een sluitende businesscase op de geselecteerde locaties? En wat is dan de verdeling van inkomsten over reizigers, overheden en andere partijen?
	Het antwoord op deze vraag hangt sterk samen met de antwoorden op vraag 1 en 3. De potentie op een bepaalde locatie hangt voor de markt sterk samen met de mogelijkheden voor een rendabele exploitatie. Een minimum aantal gebruikers – en daarmee een vaste stroom aan inkomsten – is een voorwaarde voor een haalbare businesscase. De exacte verdeling per locatie van inkomsten uit reizigers, overheden en andere partijen is nu niet in te vullen.  De marktoriëntatie heeft geleerd dat hiervoor maatwerk per locatie nodig is.  

Wel is duidelijk dat een aantal van de locaties voor marktpartijen op dit moment niet interessant is, zelfs niet met een (grote) financiële bijdrage vanuit de overheid. 


	7. 
	Wat is de minimale exploitatie periode die nodig is voor een haalbare businesscase?
	Voor marktpartijen is het succes van deelmobiliteit – zeker op de mobiliteitshubs in landelijk gebied – moeilijk in te schatten. Vandaar dat partijen op deze locaties liever op experimenterende basis zouden willen starten. Waarbij men zich alleen committeert aan een minimale exploitatietermijn als er concrete afspraken gemaakt kunnen worden met partijen die een minimale groep van gebruikers kunnen garanderen. 
 

	8. 
	Welk indicatief aantal reizigers en gebruiksfrequentie van de verschillende deelmodaliteiten is minimaal nodig om tot een haalbare businesscase te komen?
	In zijn algemeenheid geven marktpartijen aan dat een deelvoertuig minimaal 2 á 3 keer per dag gebruikt moet worden om tot een haalbare businesscase te komen. Deze gebruiksfrequentie is niet voor alle mobiliteitshubs haalbaar. 


	9. 
	Volstaan deze geselecteerde locaties of is een groter aantal locaties nodig om tot een haalbare businesscase te komen?
	Een minimale schaalgrootte qua aantal deelvoertuigen is voor veel marktpartijen noodzakelijk. Deze schaalgrootte is van belang voor het dekken van operationele kosten. Het is vaak niet rendabel om een klein aantal deelvoertuigen weg te zetten. Als richtlijn noemen sommige marktpartijen een minimumaantal van 100 deelvoertuigen. De 9 locaties worden over het algemeen te beperkt geacht om deze schaalgrootte te behalen. 

Op enkele individuele locaties zien sommige partijen wel kansen voor een haalbare businesscase gezien het te verwachten gebruik van deelmobiliteit. De schaalgrootte is voor deze partijen minder van belang. 


	10. 
	Acht u het reëel om tot een haalbare businesscase te komen wanneer meerdere marktpartijen deelmobiliteit op de geselecteerde locaties deelmobiliteit aan kunnen bieden?  
	In de ogen van veel marktpartijen kunnen meerdere partijen op een mobiliteitshub actief zijn mits zij andere modaliteiten aanbieden die complementair zijn aan elkaar. 

Omdat het te verwachten gebruik van deelvoertuigen op veel locaties te beperkt wordt geacht voor een haalbare businesscase, is het vaak niet reëel om meerdere aanbieders van dezelfde modaliteit op dezelfde locatie actief te laten zijn. Ook met het oog op de benodigde schaalgrootte van het aanbod van deelmobiliteit. 

	11. 
	Wat is uw visie op de propositie voor het aanbieden van deelmobiliteit op de geselecteerde locaties gezien die diversiteit aan potentiële gebruikers die vermoedelijk elk andere eisen en wensen stellen aan de propositie?
	De locaties verschillen volgens de meeste marktpartijen dusdanig dat een standaard propositie voor de locaties niet voor de hand ligt. Per locatie moet bekeken worden welke gebruikersgroepen aanwezig zijn (als drager voor de hub) en op basis daarvan kan een passend aanbod samengesteld worden. Andere partijen stellen voor een standaard aanbod uit te proberen in gebieden die (geografisch) aansluiten op gebieden waar zij al actief zijn. 

	12. 
	Is er een bepaalde vorm waarop een opdracht in de markt gezet kan worden voor het plaatsen, beheren en exploiteren van deelmobiliteit die uw voorkeur heeft en waarom?
	Een laagdrempelige uitvraag gericht op maatwerk per locatie en samenwerking met de gemeenten/provincies heeft de sterke voorkeur. De ontwikkelingsfase waar deelmobiliteit zich in bevindt en marktomstandigheden brengen met zich mee dat het voor partijen lastig is zich voor langere tijd te committeren in bijvoorbeeld raamovereenkomsten gericht om meerdere locaties. 

	13. 
	Zijn er ontwikkelingen in de markt waar de provincie volgens u bij het in de markt zetten rekening mee dient te houden? Zo ja, licht toe. 
	(zie andere antwoorden)
Een partij merkte op dat deelmobiliteit benaderd zou moeten worden vanuit de optiek van het gehele mobiliteitssysteem (grootschalige deelmobiliteit / OV en individuele deelmobiliteit) – MaaS benadering. Op basis van de behoefte van reizigers kunnen ontbrekende schakels ingevuld worden met vormen van deelmobiliteit. 

	14. 
	Welke contractvorm zou volgens u het beste passen bij het aanbieden van deelmobiliteit op de geselecteerde locaties? 
	Er is geen specifieke voorkeur voor een contractvorm uitgesproken.  De meeste marktpartijen hebben ervaring met vele contractvormen en pilots waarin samen wordt gewerkt met overheden. Flexibiliteit in en aanpasbaarheid van contracten heeft de voorkeur. 

	15. 
	Wat zijn aanvullende suggesties, adviezen, ideeën die u als marktpartij zou willen meegeven bij het aanbieden van deelmobiliteit op de geselecteerde locaties?

	Opgenomen in andere antwoorden: 
· Durf te experimenteren met een mix van kansrijke en minder kansrijke locaties.  
· Probeer en ervaar met een basis aanbod deelmobiliteit.
· Richt je op de (stedelijke) locaties met de meeste potentie en bouw deze uit. 



