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De Aanbestedende dienst heeft reeds enkele antwoorden opgesteld naar aanleiding van ontvangen vragen. Hiermee hoopt de Aanbestedende  

dienst duidelijkheid te scheppen zodat dezelfde vragen niet nog meerdere keren gesteld hoeven te worden voor de 1e Nota van Inlichtingen. Een  

vraag heeft geleid tot wijzigingen in een Aanbestedingsstuk. De aangepaste versie is tegelijkertijd met dit document gepubliceerd en maakt deel  

uit van de Aanbestedingsstukken. In deze aangepaste versies is de wijziging geel gemarkeerd. Het betreft het volgende Aanbestedingsstuk:  

bijlage 5 ‘Programma van Eisen 1.1’. Het aangepaste document komt in plaats van het betreffende voorgaande exemplaar.  

 

De inhoud van dit document is bindend en maakt deel uit van de Aanbestedingsstukken. Dit document is gepubliceerd op www.tenderned.nl en 

is daarmee beschikbaar gesteld voor alle belangstellenden van deze aanbesteding. 

 

Houd u rekening met het tijdig aanvragen van de Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)  

ook voor eventuele derde(n) en/of leden in het kader van een samenwerkingsverband. 
Voor meer informatie: paragraaf 2.13 Beschrijvend document. 

 

VRAGEN EN ANTWOORDEN OVER HET BESCHRIJVEND DOCUMENT 

VRAAG ANTWOORD 

1.  In het Programma van Eisen wordt alleen gesproken over 

een vertraging nav een calamiteit bij binnenkomst. Wat 

gebeurt er indien er vertraging optreedt binnen de locatie 

omdat bijvoorbeeld een hek/poort niet wordt geopend? 

Indien bij het uitvoeren van de Opdracht mocht blijken dat er regelmatig 
sprake is van vertragingen, dan dienen Partijen hierover nader met elkaar 
in gesprek te gaan. 

2.  Naar aanleiding van de schouw hebben wij een prijzenblad 

ontvangen. In dit prijzenblad zijn frequenties opgegeven. 

In het programma van eisen wordt gesproken over 

kwaliteitsniveau B. Wat is leidend? 

De opgegeven frequenties zijn gebaseerd op kwaliteitsniveau B. Voor het 
uitvoeren van de gevraagde dienstverlening zijn beiden van belang, dus 
zowel frequenties als kwaliteitsniveau B. Zoals aangegeven in het 
Beschrijvend document heeft DJI de wens om de Locaties, en daarmee ook 
de wijze van terrein- en groenonderhoud te verduurzamen, en wil DJI dit 
via een groeimodel realiseren. Kwaliteitsniveau B is het uitgangspunt, maar 
u dient te begrijpen dat niet alle Locaties voor alle werkzaamheden direct 
zullen inzetten op dit niveau. Sommige Locaties hebben bijvoorbeeld geen 
budget meer voor het jaar 2022 om kwaliteitsniveau B te realiseren voor 
alle uit te voeren werkzaamheden. Op elke Locatie zal sprake zijn van een 
groeimodel waarbij elk jaar met Opdrachtnemer bekeken gaat worden voor 
welke werkzaamheden kwaliteitsniveau B het uitgangspunt gaat zijn. Dit 
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kan betekenen dat voor de ene Locatie veel meer van die werkzaamheden 
moeten gaan worden uitgevoerd, terwijl voor andere Locaties de ambities 
lager zullen zijn. Dit zal allemaal in jaarplannen worden vastgelegd en in 
overleg tussen beide Partijen. Voor de beoordeling van de Inschrijvingen is 
het ingevulde Tarievenblad leidend. Na definitieve gunning van de Opdracht 
zullen de exact uit te voeren werkzaamheden nader worden bepaald. 

3.  Er staat in het Beschrijvend document aangegeven dat; 

Wanneer in het handelsregister is opgenomen dat twee of 

meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd 

zijn de documenten ook door al deze personen moeten 

worden ondertekend. Binnen onze organisatie zijn er veel 

meer dan twee personen met een volledige 

vertegenwoordigingsbevoegdheid. Volstaat dan een enkele 

ondertekening door één rechtsgeldig vertegenwoordiger of 

dienen deze allen de stukken te ondertekenen? 

Een enkele ondertekening door één rechtsgeldig vertegenwoordiger is 
voldoende, mits volledig tekeningsbevoegd voor de Opdracht. 

4.  Tijdens de schouw locatie Vught is aangegeven dat de 

wachtmeesters van 7.30uur-16.30 uur beschikbaar zijn 

voor onze werkzaamheden. Ook is aangegeven dat we 

rekening moeten houden met wachttijden indien we het 

terrein op willen. Is het een optie dat we bijvoorbeeld om 

6.30uur aan de poort staan en gecheckt worden en 

zodoende om 7.30uur op het terrein aan het werk kunnen? 

Dit dient na gunning van de Opdracht per Locatie nader te worden 
besproken tussen beide Partijen. 

5.  Wachtmeesters van Trigion dienen zes weken van tevoren 

te worden vastgelegd in jullie planningen. Hoe wordt er 

omgaan, indien blijkt dat op die dag sprake is van 

overmacht, door bijvoorbeeld extreme sneeuwval, een 

zieke werknemer, pech onderweg, spoorwegovergang is 

dicht en we kunnen lastig bij de PI Vught komen, enz. 

Dit dient na gunning van de Opdracht per Locatie nader te worden 
besproken tussen beide Partijen. Ieder jaar wordt een jaarplan opgesteld, 
waarin weinig ruimte is om te schuiven vanwege de inzet van 
begeleidingslijnen die 6 weken van tevoren aangevraagd worden. 

6.  Is het toegestaan dat de documenten daar waar gevraagd 

ondertekend worden door middel van een 'gekwalificeerde' 

elektronische handtekening? 

Ja, dat is toegestaan. Het dient nadrukkelijk wel om een gekwalificeerde 
elektronische handtekening te gaan.  
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7.  U vraagt om een referentie waar inschrijvende partij 

gewerkt heeft met milieuvriendelijke bestrijdingsmiddelen 

bij het onderhoud van terreinen. Kunt u aangeven wat u 

onder milieuvriendelijke bestrijdingsmiddelen verstaat 

(graag u antwoord in middel en toepassingsgebied)? 

Het gaat dan om milieuvriendelijke bestrijdingsmiddelen die door het Ctgb 
(College voor Toelating van Gewasbeschermingsmiddelen en Biociden) 
toegelaten zijn op de Nederlandse markt. 
 

8.  U vraagt om een referentie waar inschrijvende partij 

gewerkt heeft met milieuvriendelijke bestrijdingsmiddelen 

bij het onderhoud van terreinen. Kunt u aangeven waarom 

u een referentie vraagt waar milieuvriendelijke 

bestrijdingsmiddelen worden toegepast (aangezien 

werkwijze aan de aannemer is en deze toepassing niet 

relevant is)? 

Zoals in de aanbestedingsstukken is opgenomen (zie bv eis 53 t/m 60 van 
het PvE) wil DJI de komende jaren het terreinonderhoud verduurzamen en 
is Opdrachtnemer gedurende de Opdracht verplicht gebruik te maken van 
biologische bestrijdingsmiddelen. DJI wil daarom aannemers contracteren 
die hier kennis en ervaring mee hebben. 

9.  In eis nr. 31 geeft u aan dat we Kwaliteitscatalogus 

Openbare ruimte 2013 moeten aanhouden. In Eis nr. 04 

en 33 wordt Kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte 2018 

aangegeven. Welke kwaliteitscatalogus dienen wij aan te 

houden? 

U dient Kwaliteitscatalogus Openbare Ruimte 2018 aan te houden. De 
betreffende eis is aangepast. 

10.  Voor de gladheidsbestrijding (eis 52) wordt er gewerkt 

volgens preventief/ curatief strooien en/ of 

sneeuwschuiven, worden deze werkzaamheden volgens 

CAO (separate dag- en nachttarief) betaald?  Zo ja, mogen 

wij er vanuit gaan dat in bijlage 8 het dagtarief 

opgenomen moet worden? 

Ja, u dient uit te gaan van een standaard dagtarief. 

11.  U vraagt om uurtarieven van Projectbegeleiding en voor 

een Kwaliteitstoets In-Made. Wat is de functie van deze 

uurtarieven en tellen deze niet mee in de beoordeling? 

Het betreft optionele elementen die niet meetellen in het totaal, omdat elke 
Locatie de optie heeft deze werkzaamheden uit te vragen. Deze tarieven 
worden niet beoordeeld maar dienen wel te voldoen aan het gestelde in 
paragraaf 5.3.1 van het Beschrijvend document. 

12.  Wat houden de geldende gladheidsprotocollen in? Zouden 

jullie de geldende gladheidsprotocollen kunnen toe sturen? 

Dit dient na gunning van de Opdracht per Locatie nader te worden 
besproken tussen beide Partijen. 

13.  Met welk regelmaat vinden er kwaliteitsmetingen plaats? Kwaliteitsmetingen vinden steekproefsgewijs plaats of wanneer er 
aanleiding toe is. 
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14.  Kunt u ons een tekening met de begrenzing van de 

Locaties toesturen? 

Nee, de Aanbestedende dienst beschikt niet over zulke tekeningen. U kunt 
zelf bijvoorbeeld Google Maps gebruiken om een indruk te krijgen van de 
betreffende Locatie(s) indien u niet op de schouw bent geweest. 

15.  Kunnen wij ervan uitgaan dat we enkel buiten de muren 

van de PI’s gladheid moeten bestrijden? 

Dit dient na gunning van de Opdracht per Locatie nader te worden 
besproken tussen beide Partijen. 

16.  Kunt u een post opnemen voor consignatievergoeding 

verrekenen voor het oplossen van de calamiteiten binnen 

4 uur? 

Nee, hiertoe is de Aanbestedende dienst niet bereid omdat spoedmeldingen 
sporadisch zullen plaatsvinden, bijvoorbeeld wanneer een boom tijdens een 
storm is omgewaaid. 

 

Bijlage bij dit document: 

1. Bijlage 5 ‘Programma van Eisen 1.1’ 

 


