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	Betreft

	Uitnodiging Marktconsultatie Beveiligingsdiensten SVB






Geachte marktpartij,
 
De Sociale Verzekeringsbank (hierna: de SVB) nodigt organisaties uit voor een marktconsultatie ten behoeve van de inkoop van beveiligingsdiensten. De consultatie wordt gehouden voorafgaande aan een mogelijke Europese aanbesteding om te inventariseren welke mogelijkheden er in de markt voorhanden zijn voor het beveiligingsvraagstuk van de SVB en of (en zo ja op welke wijze) deze van toegevoegde waarde kunnen zijn voor de SVB.  

De SVB
De SVB is de oudste uitvoerder op het gebied van sociale zekerheid in Nederland. Zij is opgericht in 1901. De SVB is verantwoordelijk voor de uitvoering van de AOW, de Algemene nabestaanden wet (Anw), de AKW (kinderbijslag) , en ook het persoonsgebonden budget en een aantal andere wetten en regelingen. Dat doet zij voor ruim 5 miljoen klanten in Nederland en in het buitenland. Op jaarbasis keert de SVB ruim 40 miljard euro uit aan haar klanten. Er werken zo’n 4.000 mensen bij de SVB.
[image: ]
Als uitvoerder van een publieke taak speelt de SVB een rol van betekenis in de samenleving. De deskundigheid die in de organisatie aanwezig is, wordt breed ingezet en beperkt zich niet tot de huidige taken. De SVB is betrokken bij de voorbereiding van nieuwe regelingen en adviseert haar opdrachtgevers over de uitvoering.

De SVB versterkt de zelfstandigheid van burgers door ervoor te zorgen dat zij weten en krijgen waar zij recht op hebben als het gaat om persoonsgebonden regelingen in het publieke domein. Zowel in de sociale zekerheid als in de zorg. De SVB is een organisatie waarin de volgende kernwaarden stevig zijn verankerd: Eerlijk en integer, Inspirerend en innoverend, Resultaatgericht samenwerken en Verbonden met de samenleving.

De SVB is een zelfstandig bestuursorgaan. De raad van bestuur van de SVB wordt aangesteld door de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en bestaat uit een voorzitter en twee leden.
De SVB heeft haar hoofdkantoor te Amstelveen, haar overige 10 vestigingen zijn over het land verdeeld. 

Inleiding - vraag
De huidige overeenkomst voor beveiligingsdiensten eindigt op 31 maart 2023. De SVB is onlangs gestart met de voorbereidingen voor een nieuwe aanbesteding van de beveiligingsdiensten. Om een goede aanbestedingsstrategie te kunnen formuleren is kennis van en inzicht in de markt en de diensten die worden aangeboden onontbeerlijk. De SVB treedt daarom graag in contact met de markt om helder te krijgen wat de markt kan bieden, hoeveel aanbieders er zijn en of de wensen/ideeën van de SVB haalbaar zijn.

Huidige situatie
De SVB heeft met één leverancier een overeenkomst gesloten voor de levering van beveiligingsdiensten voor al haar locaties. Naast de overeenkomst voor beveiligingsdiensten heeft de SVB tevens een overeenkomst met een particuliere alarmcentrale die ervoor zorgt dat alarmsignalen worden doorgegeven aan de leverancier van beveiligingsdiensten.

In de huidige dienstverlening zijn de volgende activiteiten opgenomen.
· openings- en sluitrondes door beveiligingsmedewerkers
· receptiediensten gedurende kantoortijden
· op afroep leveren van beveiligingsmedewerkers
· alarmopvolging buiten openingstijden
· bedrijfshulpverlening
 
Op iedere locatie opent de beveiliger het pand om 6:30 uur, behalve voor de grotere locaties Amstelveen, Utrecht en Utrecht PGB, daar opent de beveiliging om 6:00 uur. Aansluitend vult de beveiliger de receptiedienst in tot 8:00 uur, waarna de lokale afdeling van Facilities deze dienst overneemt. Dat geldt niet voor Utrecht PGB, daar vult de beveiliger de receptiedienst tijdens kantoortijden volledig in. Op de andere locaties neemt de beveiliger om 17:00 uur de receptiediensten van de lokale afdeling van Facilities over. De SVB-locatie Nijmegen wordt deels verhuurd. De huurder maakt gebruik van de overeenkomst beveiligingsdiensten van de SVB (in de vorm van inzet van extra beveiligers tijdens kantooruren).
Uiterlijk om 20:00 uur (m.u.v. de locaties Amstelveen en Utrecht, daar is dat rond 22:00 uur), loopt de beveiliger de sluitronde en sluit het pand af. 

Naast het verlenen van bedrijfshulpverlening, signaleert en rapporteert de beveiligingsmedewerker technische mankementen en storende elementen aan de gebouwbeheerders. Bij alarmopvolging is de leverancier van de alarmcentralediensten de spin in het web, waarbij de beveiliger en SVB worden ingelicht en/of aangestuurd.

Gewenste situatie
De SVB wenst een meerjarige overeenkomst aan te gaan voor de beveiligingsdiensten en de volgende doelstellingen te realiseren: continuïteit, flexibiliteit (met name v.w.b. opschalen en afschalen), transparantie en ontzorging van de SVB-organisatie.


Vragenlijst
De SVB verzoekt u bijgevoegde vragenlijst (bijlage 2) door te nemen en schriftelijk te beantwoorden in het formulier van bijlage 3. Afhankelijk van de respons op de marktconsultatie kan het zijn dat de SVB een selectie maakt in de organisaties waarmee een nader gesprek plaatsvindt. In dat kader zal gevraagd worden om de gegeven antwoorden nader toe te lichten. De SVB baseert de selectie voor de nadere gesprekken op de eigen behoefte om gegeven antwoorden verder toegelicht te krijgen. Bij de selectie zal in ieder geval als uitgangspunt worden genomen de mate waarin deelnemers aan de marktconsultatie concreet de vragen hebben ingevuld. Daarnaast speelt bij deze afweging mee in hoeverre de antwoorden aansluiten bij de gewenste situatie. 
 
Het consultatiegesprek waarvoor u mogelijk wordt uitgenodigd vindt plaats in de week van 16 mei 2022. 
 
 
 
 


Bijlage 1: Toelichting en voorwaarden deelname aan deze marktconsultatie  
 


Werkwijze
1. De consultatie bestaat uit een schriftelijk deel en mogelijk uit een mondeling deel (consultatiegesprekken). 
2. De SVB heeft een aantal vragen geformuleerd, zie bijlage 2. De SVB verzoekt deelnemers aan deze marktconsultatie (verder te noemen deelnemers) ter voorbereiding op het eventuele consultatie- gesprek hierop antwoorden te formuleren. De vragen en uw antwoorden zijn de leidraad voor het eventuele consultatiegesprek (nadere toelichting door de partijen). Vanuit de SVB zullen vertegenwoordigers van de het projectteam aanwezig zijn bij dit consultatiegesprek.  
3. Indien een deelnemer vragen heeft over deze consultatie of van mening is dat er essentiële vragen in de vragenlijst ontbreken kan deelnemer deze vragen/ input via de berichtenmodule van TenderNed aan de SVB toezenden. De SVB zal op basis hiervan een nadere toelichting verstrekken t.b.v. de consultatie middels een Nota van Inlichtingen en/of een bijgewerkte vragenlijst publiceren.
4. De SVB is niet verplicht om op alle vragen tijdens het consultatiegesprek een reactie te geven. 
 
Planning
6 april 2022:		Verzenden van de uitnodiging voor de marktconsultatie.
19 april 2022:		Uiterste datum indienen vragen met betrekking tot consultatiedocument.
21 april 2022:		Verzending eventuele Nota van Inlichtingen en/ of bijgewerkte vragenlijst.
9 mei 2022:		Indienen antwoorden op vragenlijst door deelnemers. 
week 16 mei 2022:	Individuele consultatiegesprekken. 
25 mei 2022:		Concept verslag marktconsultatie naar alle deelnemers.

Verslaglegging 
De SVB maakt van de marktconsultatie een eindverslag in de vorm van een tabel waarin de ontvangen reacties geanonimiseerd en beknopt worden overgenomen en commercieel vertrouwelijke informatie niet wordt opgenomen. Het eindverslag is op deze wijze een geabstraheerde weergave op hoofdlijnen van de verkregen informatie en inzichten. Het eindverslag zal bij een eventuele aanbesteding als informatiedocument verstrekt worden. Het toevoegen van het eindverslag wordt door de SVB beschouwd als een passende maatregel in kader van de artikelen 40 en 41 van de richtlijn 2014/24/EU. Door het toevoegen van het verslag borgt de SVB dat geïnteresseerden in de toekomst alle relevante informatie hebben ontvangen.  
 
Uitgangspunten en voorwaarden voor de marktconsultatie 
Op deze marktconsultatie zijn de volgende voorwaarden van toepassing: 
1. De marktconsultatie is voor alle betrokkenen vrijblijvend.
2. Deelname aan de marktconsultatie brengt marktpartijen ten opzichte van elkaar op geen enkele wijze in een bevoordeelde of benadeelde positie bij de aanbesteding.
3. Deelnemers kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de marktconsultatie is verstrekt.
4. De SVB en de deelnemers behandelen de in de marktconsultatie verstrekte informatie zorgvuldig en vertrouwelijk.
5. Deelnemers kunnen in de beantwoording van de vragen expliciet aangeven of het vertrouwelijke informatie betreft die niet aan de markt kenbaar mag worden gemaakt. De SVB zal deze informatie dan niet opnemen in de verslaglegging.  
6. Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd.
7. Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie.
8. De SVB is niet gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie.
9. Er wordt geen vergoeding toegekend aan de deelnemers van deze marktconsultatie.
10.  Dit document is uitsluitend geschreven in het kader van deze marktconsultatie. 
11.  Dit document, deelname of bijdrage aan de marktconsultatie geldt niet als uitnodiging tot inschrijving op de mogelijke (Europese) aanbesteding voor het onderhavige project, noch kunnen daaraan rechten worden ontleend. 
12.  De SVB behoudt zich het recht voor de in dit document opgenomen planningen tussentijds te wijzigen. 
13.  Deze marktconsultatie zal worden gevoerd in uitsluitend de Nederlandse taal.  

Door deelname aan deze marktconsultatie geven deelnemers te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met deze voorwaarden.   

 
 


Bijlage 2: Vragenlijst  
 
Algemeen:
1. Hoeveel marktpartijen zijn er volgens u actief in deze markt? Hoeveel hiervan kunnen volgens u een dekking garanderen voor alle locaties van de SVB? 
2. Hoe zou u de markt van beveiligingsdiensten omschrijven?
3. Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van de gevraagde dienstverlening in de komende vijf jaar?
4. Zoals veel organisaties is de SVB volop in beweging. De coronacrisis heeft bijvoorbeeld het thuiswerken bij de SVB op de kaart gezet en zal in de hybride vorm van werken, deels thuis en op kantoor, een blijvend karakter krijgen. Wat de toekomst gaat brengen is nu nog niet duidelijk. Welke visie heeft u op een veranderende organisatie m.b.t. beveiligingsdiensten?

Aanbesteding:
5. Met welke geschiktheidscriteria en minimumeisen kan de SVB volgens u de juiste partij selecteren voor de uitvoering van de opdracht?
6. Waar zit volgens u het onderscheidend vermogen in de markt?  Op grond van welke gunningcriteria kan de SVB volgens u de beste partij selecteren?
7. Op welke wijze kan de prijs voor de gevraagde dienstverlening volgens het beste worden uitgevraagd?
8. Welke valkuilen of tips wilt u nog onder de aandacht brengen bij de SVB, gebaseerd op eerdere aanbestedingen?
9. Gezien de krapte op de arbeidsmarkt is het moeilijk om goed en gekwalificeerd personeel te vinden en te behouden. Wat is uw visie hierop? Welke eisen en/of gunningcriteria zou SVB in haar uitvraag moeten opnemen om te borgen dat de SVB ten alle tijden kan vertrouwen op voldoende en goede beveiligers?

Opdracht: 
10. De SVB heeft tot nu toe de alarmcentrale diensten separaat van de beveiligingsdiensten ingekocht. a) Adviseert u dit te handhaven of is het naar uw mening beter om deze diensten in één opdracht onder te brengen? 
b) Wat zijn de voor- en nadelen om de diensten in één opdracht onder te brengen? Graag uw antwoord toelichten. 
11. Voor welke activiteiten/onderdelen van de opdracht kan de inzet van technologie volgens u meerwaarde bieden? Graag uw antwoord toelichten. 
12. De huidige verbinding met de alarmcentrale is een analoge verbinding. Indien de SVB zou besluiten om de alarmdiensten in de scope van de opdracht mee te nemen: 
a) Wat zou dit dan betekenen voor de huidige analoge verbinding?  
b) Met welke (technische) aanpassingen dient de SVB dan rekening te houden?
c) Wat is de doorlooptijd om dit te realiseren? 
d) Aan welke eisen moet de technische koppeling voldoen? 
e) Welke risico’s ziet u hier?
13. De SVB heeft veel aandacht voor de thema's duurzaamheid en social return. Wat zijn de ontwikkelingen op het gebied van deze thema's in uw branche? Welke kansen ziet u bij de uitvoering van de opdracht ten aanzien van deze thema's?
14. Wat is volgens u de minimale tijd tussen gunning van de opdracht en de daadwerkelijke ingangsdatum van de overeenkomst (de zogenaamde implementatietijd, inclusief koppeling meldkamer)?
15. Momenteel ervaart de SVB de inzet van onderaannemers als een knelpunt. Het vraagt van de SVB extra communicatie en inzet. Wat is uw visie op de inzet van onderaannemers? Op welke wijze kan de SVB in de uitvraag borgen dat de inzet van eventuele onderaannemers: 
a) geen invloed heeft op de kwaliteit van de uitvoering, en 
b) geen of minimale inspanning van de SVB vergt?
16. Wat is volgens u een realistische aanrijtijd voor alarmopvolging voor de verschillende locaties van de SVB?

Overeenkomst:
17. Welke vorm van indexatie is voor de gevraagde dienstverlening volgens u het meest geschikt? Graag uw antwoord onderbouwen.
18. Wat zijn volgens u effectieve indicatoren (KPI's) voor het beoordelen van de dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst?

 






Bijlage 3: Antwoordformulier  
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