
 

 

 

 

 

 

 

 

Raamovereenkomst  
koop- en levering 

 

tussen 

 

Gemeente Leiden 

 

en 

 

[Naam Leverancier] 

Betreffende 

 

Levering schoonmaakmiddelen- en materialen 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contractnummer Raamovereenkomst: [PCON-LDN-17824] 



Pagina 2 van 10 
 

De ondergetekenden: 
Gemeente [naam], te dezen vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], 
[Functie], hierna te noemen: “Koper”.  
 
en 
 
[Naam Leverancier], gevestigd te [Plaatsnaam], met KvK nummer: [nummer] te dezen 
vertegenwoordigd door de heer/mevrouw [Voornaam] [Achternaam], [Functie], hierna te noemen: 
“Leverancier” 
 
gezamenlijk te noemen Partijen 
 

OVERWEGENDE DAT: 

- Koper met betrekking tot de Levering van schoonmaakmiddelen- en materialen gedurende een 

zekere tijd vaste afspraken met één (1) Leverancier wil maken; 

 

- Koper daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar met twee (2) 

maal een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst, waarin de 

voorwaarden voor alle door Koper gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het 

leveren van schoonmaakmiddelen- en materialen zijn vastgelegd; 

 

- Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst 

heeft plaatsgevonden op basis van de Aanbestedingsleidraad onder toepassing van de 

Aanbestedingswet 2012; 

 

- Koper de aanbieding van Leverancier als economisch meest voordelige aanbieding heeft 

beoordeeld; 

 

- In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het leveren van schoonmaakmiddelen- en materialen die Koper voornemens is te 

gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst en die na een (nadere) 

concurrentiestelling tussen de Raamcontractanten op basis van het gunningscriterium de 

economisch meest voordelige aanbieding al dan niet aan Leverancier worden gegund; 

 

KOMEN OVEREEN: 

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 

begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-

inkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018). In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in 

deze Raamovereenkomst verstaan: 

 

Aanbestedingsleidraad: het document van Koper d.d. 06-04-2022 referentie A02.21.2021 waarin de 

deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot Koop en Levering gedurende een bepaalde 

periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria worden beschreven 

en toegelicht. 

 

Offerte : de door Leverancier uitgebrachte offerte d.d. […datum…], kenmerk [……] 

 

1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 

 

1.1 Leverancier verkoopt en levert schoonmaakmiddelen- en materialen aan Koper op afroep, 

overeenkomstig door Koper geplaatste orders, gedurende de looptijd van deze 

Raamovereenkomst, een en ander overeenkomstig de op basis van de door Leverancier 

uitgebrachte Offerte, tenzij in deze Raamovereenkomst anders is bepaald. 

 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven 

het later genoemde: 
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1. Deze Overeenkomst 
2. Verificatieverslag(indien van toepassing) 
3. Nota’s van Inlichtingen d.d. [datum] en d.d. [datum] 
4. Programma van Eisen; 
5. De Aanbestedingsleidraad met kenmerk A02.21.2021 met bijlagen 
6. Inkoopvoorwaarden (ARIV-2018) 
7. de door Leverancier aan Opdrachtgever uitgebrachte Inschrijving van [datum], met 

kenmerk [kenmerk]. 

 
Artikel 2.  Totstandkoming, duur en beëindiging van de Raamovereenkomst 
 

2.1   Deze Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van twee (2) jaar, derhalve ingaand 

op 01-07-2022 en eindigend op 01-07-2024,  met een optie voor Koper om de 

Raamovereenkomst te verlengen met twee (2) maal één (1) jaar. Indien Koper deze optie tot 

verlenging wenst uit te oefenen zal hij uiterlijk drie (3) maanden vóór afloop van de initiële 

termijn (01-07-2024) Leverancier schriftelijk kennis geven dat de Raamovereenkomst met 

genoemde periode verlengd wordt, bij gebreke waarvan de Raamovereenkomst op 01-07-

2024 eindigt. 

 

2.2   Na afloop van de initiële termijn van deze Raamovereenkomst van twee (2) jaar, namelijk op 

01-07-2024, heeft Koper de mogelijkheid om per gemeentelijke dienst (De Zijl Bedrijven (DZB) 

en Team Sportaccommodaties (SPA) Leiden) zelf te beslissen of zij gebruik maakt van de 

verlengingsoptie of niet.  

 

   In geval dat DZB niet gebruik wil maken van de verlengingsoptie heeft SPA de mogelijkheid 

de optie tot verlenging in te roepen door een verlenging te sluiten overeenkomstig de 

voorwaarden van de Raamovereenkomst. In dat geval zal SPA uiterlijk drie (3) maanden vóór 

afloop van de initiële termijn (01-07-2022) de leverancier schriftelijk kennis geven dat alsnog 

de optie tot verlenging wordt ingeroepen.  

 

2.3 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing na beëindiging van 

deze Raamovereenkomst met betrekking tot reeds voor de beëindiging overeenkomstig artikel 

3 van deze Raamovereenkomst geplaatste orders van Producten die na het eindigen van 

deze Raamovereenkomst nog aan Koper geleverd moeten worden. 

 

2.4 Indien de volledige Levering niet binnen de overeengekomen dan wel verlengde termijn zijn 

verricht op een wijze die aan de Overeenkomst beantwoordt, is Leverancier aan Koper een 

onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van 0,1% van de totale dan wel maximale prijs die 

met de Overeenkomst is gemoeid voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt tot een 

maximum van 10 % daarvan. Indien nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk 

is geworden, is de boete onmiddellijk in haar geheel verschuldigd. 

 

De boete komt Koper toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede 

begrepen: 

a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot Levering; 

b. zijn recht op schadevergoeding. 

 

De boete wordt verrekend met de door Koper verschuldigde betalingen, ongeacht of de 

vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 
 

De boete komt Koper toe, onverminderd alle andere rechten of vorderingen, daaronder mede 
begrepen: 
a. zijn vordering tot nakoming van de overeengekomen verplichting tot het verrichten van de 
Diensten; 
b. zijn recht op schadevergoeding. 
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De boete wordt verrekend met de door Koper verschuldigde betalingen, ongeacht of de 
vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan. 

 
2.5  Opdrachtgever kan de Overeenkomst eenzijdig beeindigen met inachtneming van een 

opzegtermijn van drie (3) maanden indien de totale geraamde contractwaarde van €480.000 
exclusief BTW, wordt bereikt voor de afloop van de looptijd van de Overeenkomst. 

 
2.6  Opdrachtgever informeert de Opdrachtnemer schriftelijk indien zij gebruik wenst te maken van 

de mogelijkheid beschreven in artikel 2.5. 
 

Artikel 3.  Levering 

 

3.1. Gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst wordt het Product door Leverancier op 

afroep en eerste verzoek van Koper door middel van het plaatsen van een schriftelijke order 

overeenkomstig het Model Orderformulier (Bijlage [..] bij deze Raamovereenkomst) aan Koper 

worden verkocht en geleverd, tenzij anders is aangeven op het orderformulier. De 

overeenkomstig de voorgaande zin door Koper geplaatste orders worden door Leverancier 

door middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht te zijn aanvaard bij 

ontvangst van de betreffende order. 

 

3.3 Het Product wordt door Leverancier geleverd conform Programma van Eisen A02.21.2021 op 

de volgende afleveradressen nadat Koper schriftelijk een order heeft geplaatst: zie bijlage 2. 

Prijzenblad A02.21.2021 tabblad ‘Afleveradressen’. 
 
Artikel 4. Prijs en overige financiële bepalingen 

 

4.1 De overeengekomen prijzen voor de Producten zijn excl. BTW en staan opgenomen in bijlage 

2. Prijzenblad A02.21.2021, zie uitgebrachte inschrijving d.d. xx-xx-xxxx, conform bijlage 

Prijzenblad NvI d.d. xx-xx-xxxx. De prijzen hebben betrekking op alle in het kader van deze 

Raamovereenkomst te leveren Producten en daarbij behorende eventuele materialen en 

documentatie, zoals gebruiksaanwijzingen e.d.  

 

4.2 Op de ingediende prijzen en tarieven geldt de volgende indexering: de opgegeven prijzen en 

tarieven zijn minimaal vastgesteld tot en met 31 december 2023. Vervolgens mogen de prijzen 

en tarieven éénmaal per jaar, slechts na overleg en toestemming van de gemeente Leiden en 

bij aanvang van het kalenderjaar, voor het eerst op 1 januari 2024 worden bijgesteld op basis 

van het Consumentenprijsindex, 12000 Diverse goederen en diensten, van maart van het 

voorgaande jaar. 

 
4.5 Opdrachtnemer factureert per e-mail. Er zijn twee soorten bestanden die als factuur verwerkt 

kunnen worden; een PDF en een XML/UBL bestand. In het kader van elektronische facturatie, 
ontvangen wij graag beide bestanden. Voor een juiste verwerking mag een PDF-bestand 
maximaal 1 factuur bevatten. Als Opdrachtnemer meerdere facturen wil sturen moet dit in 
aparte documenten. Een bijlage aanleveren bij een PDF factuur kan alleen als deze bijlage in 
hetzelfde PDF bestand als de factuur wordt meegestuurd of als deze bijlage een ander 
bestandsformaat heeft (bijvoorbeeld Word, Excel of JPG). Als Opdrachtnemer een XML/UBL 
bestand verstuurd met een PDF factuur en een PDF bijlage moet Opdrachtnemer in het 
XML/UBL bestand aangeven welk bestand de factuur is en welk bestand de bijlage.  

 
4.6 Opdrachtnemer stuurt facturen naar e-mailadres: Crediteuren@Servicepunt71.nl.  

Met in het onderwerp van de e-mail:  
Organisatie/gemeente 

  Naam opdracht  
 

De factuur en eventuele andere zaken voegt u toe als bijlagen aan de e-mail.  
 

4.7  De aanhef van de factuur is als volgt:  
Gemeente Leiden, team Sportaccomodaties  
Team Sportaccomodaties, [naam contactpersoon]  



Pagina 5 van 10 
 

[Vestigingsadres] 
[Postcode en plaats] 
 
DZB Leiden, afdeling Schoonmaak 
T.a.v. dhr A. van Es 
Le Pooleweg 11  2314 XT  Leiden 

 
4.8 De factuur bevat daarnaast in elk geval de volgende gegevens: 

a. Factuurnummer; 
b. Factuurdatum; 
c. De kostenplaatscode of indien van toepassing het verplichting- of ordernummer (wordt 

gecommuniceerd door Opdrachtgever); 
d. De hoeveelheid en een duidelijke omschrijving van de geleverde goederen of diensten; 
e. Datum waarop levering of dienst heeft plaatsgevonden; 
f. De maatstaf van heffing voor elk tarief of elke vrijstelling, de eenheidsprijs exclusief 

BTW, evenals de eventuele vooruitbetalingskortingen en andere kortingen indien die niet 
in de eenheidsprijs zijn begrepen; 

g. Het bedrag dat u in rekening brengt, exclusief btw; 
h. Het BTW-tarief dat u in rekening brengt 
i. Het te betalen BTW-bedrag 
j. Uw NAW-gegevens; 
k. Uw Kamer van Koophandel (KvK)nummer; 
l. Uw BTW-identificatienummer; 

 
4.9 Opdrachtgever zal een factuur, die voldoet aan de gestelde facturatievoorwaarden zoals 

benoemd in artikel 4.6, 4.7 en 4.8. binnen een termijn van 30 dagen na  factuurdatum voldoen. 
Zonder korting of verrekening op een door Opdrachtnemer aan te geven rekeningnummer. 
Facturen die niet voldoen aan de facturatievoorwaarden worden door Opdrachtgever niet in 
behandeling genomen. Opdrachtnemer ontvangt de factuur dan retour met het verzoek de 
ontbrekende en/of onjuiste gegevens te corrigeren.  

 
Artikel 5. Contactpersonen  
 
5.1  Contactpersoon voor Koper van Cluster Beheer(team Sportaccommodaties), is [voornaam, 

achternaam], tel. [mobiele telefoonnummer], e-mail: [e-mailadres] 
 Contactpersoon voor Koper van DZB is Afrim van Es, tel. 0629477656, e-mail: A.van.es@dzb.nl  
 

Contactpersoon voor Leverancier is [voornaam, achternaam], tel. [mobiele telefoonnummer], e-
mail: [e-mailadres] 

 
Artikel  6. Overige Voorwaarden 
 

6.1 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene 

Rijksinkoopvoorwaarden 2018 (ARIV-2018)”, voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst 

niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere 

voorwaarden van Leverancier is uitgesloten.  

 

6.2 In afwijking van artikel 14 van de ARIV-2018 is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de 

nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor alle door de 

andere Partij geleden dan wel te lijden schade. 

 

6.3  In aanvulling op artikel 14 van de ARIV-2018 vrijwaart Leverancier Koper tegen eventuele 

aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als 

bedoeld in dat artikel. 
 
Artikel 7. Integriteitsverklaring 
 

7.1 Leverancier verklaart dat hij ter verkrijging van de order personeel, ondergeschikten of 

hulppersonen van Koper generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen 

http://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/btw/administratie_bijhouden/facturen_maken/btw-bedrag_afronden
mailto:A.van.es@dzb.nl
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geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde dergelijke personen te bewegen enige 

handeling te verrichten of na te laten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Artikel 8. Slotbepaling 
 

8.1 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 

 

8.2 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze 

Raamovereenkomst geplaatste order(s) voor de Levering van het Product. 

 
Aldus overeengekomen en in tweevoud ondertekend, 
 
Koper      Leverancier 
Gemeente Leiden    [Naam Leverancier]    
 
namens deze, 
 
 
 
[Naam en Achternaam ondertekenaar]  [Naam en Achternaam ondertekenaar] 
[Functie ondertekenaar]    [Functie ondertekenaar]    
Leiden, d.d.       [Plaats], d.d. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
[Bijlage(n)]:  
Bijlage 1 Nota van Inlichtingen d.d. [datum]  
Bijlage 2 Aanbestedingsleidraad met bijlagen d.d. 06-04-2022, met kenmerk A02.21.2021  
Bijlage 3 Inschrijving van Leverancier d.d. [datum]  
Bijlage 4 Overzicht [prijzen/tarieven] 
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Bijlage 1  -  Nota van Inlichtingen d.d. [datum]  
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Bijlage 2  - Aanbestedingsleidraad met bijlagen d.d. 06-04-2022, met kenmerk A02.21.2021 
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Bijlage 3  - Inschrijving van Leverancier d.d. [datum]  
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Bijlage 4  -  Overzicht [prijzen/tarieven] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


