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Overeenkomst 
 

Aangaande dienstverlening in het kader van het “Project Online-meters waterlijn WSHD, 
projectcode HD-ZB-OMW. De overeenkomst betreft het meerjarig onderhoud van online-meters 
en het opleiden van WSHD medewerkers. 

 
Waterschap Hollandse Delta te Ridderkerk, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de 

heer> <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger WSHD>, <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger 
WSHD>, en hierna te noemen WSHD of Opdrachtgever 
 
en 
 
<Naam opdrachtnemer> te <vestigingsplaats opdrachtnemer>, ten deze rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw> <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger 

opdrachtnemer> <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger opdrachtnemer>, en hierna te noemen 
<naam opdrachtnemer> of Opdrachtnemer, 
 
in overweging nemende dat: 
 

* Opdrachtgever met toepassing van de Europese openbare procedure voor het “Project 
Online meters waterlijn WSHD” heeft aanbesteed; 

* Opdrachtgever op <datum> de aankondiging van deze aanbesteding heeft gepubliceerd op 
TenderNed onder nummer 330785; WSHD projectcode HD-ZB-OMW, inkoopdossier INK-
608; 

* Opdrachtnemer in het kader van deze aanbesteding op <datum> een inschrijving heeft 
ingediend; 

* de inschrijving van de Opdrachtnemer door WSHD is aangemerkt als de economisch meest 

voordelige aanbieding op basis van laagste prijs.; 
* WSHD de opdracht heeft gegund aan Opdrachtnemer; 
* Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat WSHD met de 

opdracht wil bereiken; 
* partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in 

deze overeenkomst; 
 

verklaren partijen als volgt te zijn overeengekomen: 
 

1 Voorwerp van de overeenkomst 
 

1.1 De rechtsverhouding tussen partijen wordt beheerst door de navolgende documenten, 

 waarbij een eerder genoemd document prevaleert boven een later genoemd document: 

• deze overeenkomst; 
• de nota(s) van inlichtingen; 
• de inschrijvingsleidraad  met bijlagen; 

• de Algemene Waterschaps inkoopvoorwaarden voor leveringen 2018 (AWIV-2018) 
• de Algemene Waterschaps inkoopvoorwaarden voor diensten 2018 (AWVODI-2018) 
• de offerte van de opdrachtnemer. 

1.2 De algemene voorwaarden van opdrachtnemer, in welke vorm of hoedanigheid ook, zijn 

uitgesloten. 
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2 Duur van de overeenkomst 

 

2.1 Deze overeenkomst is aangegaan voor een periode van 4 jaar. Deze overeenkomst  vangt 

aan op <datum> en eindigt op <datum>. 

2.2 WSHD kan twee (2) maal gebruik maken van een éénzijdige optie tot verlenging van de 

overeenkomst  voor de duur van telkens maximaal 36 maanden.  

2.3 De totale duur inclusief verlenging zal van rechtswege verstrijken zonder opzegging 

daartoe is vereist op <datum>. 

2.4 WSHD kan de overeenkomst (schriftelijk) opzeggen met in achtneming van een 

opzegtermijn van minimaal 3 maanden. Indien de overeenkomst tussentijds wordt 

opgezegd als bedoeld in dit artikel vindt tussen WSHD en opdrachtnemer een afrekening 

plaats op basis van door opdrachtnemer ter zake van de uitvoering van de overeenkomst in 

redelijkheid gemaakte kosten en reeds geplaatste orders van de dienst die na het eindigen 

van de overeenkomst nog aan WSHD geleverd moet worden. WSHD is niet gehouden 

opdrachtnemer op enigerlei wijze anderszins schadeloos te stellen voor de (eventuele) 

gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst. 

2.5 Indien het maximale ramingsbedrag per perceel eerder is bereikt dan de einddatum 

beschreven bij punt 2.3 is WSHD gerechtigd de overeenkomst en onderliggende nadere  

opdrachten door middel van een aangetekend schrijven te ontbinden zonder tot enige 

schadevergoeding jegens opdrachtnemer te zijn gehouden.  

2.6 Opdrachtnemer kan de overeenkomst na de initiële looptijd van twee jaar opzeggen door 

middel van een aangetekend schrijven met inachtneming van een opzegtermijn van 

minimaal 6 maanden.   

2.7 Bij het einde van deze overeenkomst is opdrachtnemer gehouden mee te werken aan de 

continuering van de functionaliteit van de bestaande dienstverlening gedurende de 

overgangsperiode waarin de dienstverlening wordt overgedragen aan een opvolgend 

opdrachtnemer. Het bepaalde in dit lid is eveneens van toepassing indien de einddatum 

van de vigerende contractduur wordt overschreden.  

3 Prijzen 

 

3.1 De prijzen zoals aangegeven in de aanbieding van opdrachtnemer zijn van  

 toepassing.  

3.2 Bij het aangaan van de overeenkomst geldt het prijspeil van datum van inschrijving in 

2021. Met ingang van 1 januari 2024 mag een prijsindexering worden toegepast die is 

gebaseerd op onderstaande beschrijving.  

 

De prijzen kunnen eenmaal per jaar, maar voor het eerst op 1 januari 2024 op basis van 

het CBS indexcijfer: dienstenprijzen-commerciële dienstverlening en transport, reeks 

2015=100, worden aangepast conform de prijsherzieningsformule: 

((indexcijfer nieuwe maand – indexcijfer oude maand) / indexcijfer oude maand) x 100%.   

 

Als nieuwe maand wordt gehanteerd de meeste recente maand waarvan het definitieve 

indexcijfer bekend is; als oude maand wordt dezelfde maand genomen van het jaar 

daarvoor. De voor indexering gekozen maand, dient tevens voor de volgende indexeringen 

gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd 12 opeenvolgende 

maanden. Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen vóór ingangsdatum 

schriftelijk te worden ingediend bij de contractbeheerder van de Opdrachtgever. Na 

schriftelijke goedkeuring door de Opdrachtgever, worden de eventuele nieuwe prijzen van 

kracht.  

Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht 

worden ingediend en ingevoerd  
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3.3 Prijzen worden uitgedrukt in Euro’s en exclusief BTW.  

4 Facturatie en betaling 

 

4.1 Opdrachtnemer verstuurt facturen als Pdf-, Word- of Exceldocument (XML-formaat kan 

NIET worden verwerkt) naar het volgende e-mailadres: facturen@wshd.nl.  

 
Leverancier kan meerdere facturen in één e-mail versturen, mits elke factuur een aparte 
bijlage is. WSHD verwerkt alleen de meegestuurde bijlagen in een e-mail. Eventuele tekst 
in het e-mailbericht wordt niet gelezen en niet verwerkt.  
 

Elke factuur dient te zijn voorzien van een inkoopordernummer. 

 

5 Plaats van het verrichten van de dienst 

 
5.1 De werkzaamheden, verband houdend met deze overeenkomst, worden verricht op 19 

rioolwaterzuiveringen in het beheergebied van WSHD.  

6 Servicelevels 

6.1 Opdrachtnemer dient te gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst te voldoen aan 

de eisen zoals gesteld in [Eisendocument/PvE] en de Nota’s van Inlichtingen. 

6.2 Opdrachtnemer garandeert:  

a. Dat de geïnstalleerde online-meters een beschikbaarheid hebben van 99% per jaar, 
gerekend vanaf de oplevering van de laatste geïnstalleerde online-meter. 

b. Dat bij storing niet-beschikbare online-meters uiterlijk de volgende werkdag weer in 

bedrijf zijn middels herstel of vervanging van de geïnstalleerde online-meter. 
c. Dat de beheerapplicatie een beschikbaarheid heeft van 99% per jaar, gerekend vanaf 

de oplevering van de laatste geïnstalleerde online-meter. 

6.3 Opdrachtnemer rapporteert over de gerealiseerde dienstverlening als bedoeld in Online-

meters waterlijn WSHD Programma van Eisen, lid 4.6.8 en lid 5.2.4, die als bijlage 2 is 

toegevoegd aan de inschrijvingsleidraad.  

6.4 Indien de dienstverlening van opdrachtnemer over een kwartaal niet voldoet aan een van 

de eisen in lid 6.1, is er sprake van een incident.  

6.5 In geval van een incident in de zin van lid 6.3 is WSHD gerechtigd om de bijbehorende 

factuur geheel of gedeeltelijk niet te betalen of de betaling ervan op te schorten. 

6.6 Ingeval van een incident ter zake de in lid 6.1 genoemde eisen, levert opdrachtnemer 

binnen 1 maand bewijs dat het incident is opgeheven, bij gebreke waarvan andermaal een 

incident wordt vastgesteld.  

6.7 Opdrachtnemer verbeurt aan WSHD een direct opeisbare boete van € 1.000,- excl. BTW 

per dag voor elk incident.  

6.8 Het totaalbedrag aan te betalen boetes is beperkt tot € 25.000,- per jaar, waarbij een jaar 

telkens aanvangt op 1 januari en eindigt op 31 december.  

6.9 WSHD is bevoegd verbeurde boetes te verrekenen met openstaande facturen van 

opdrachtnemer.  

6.10 In geval van een incident in de zin van lid 6.3 is WSHD gerechtigd om de bijbehorende 

factuur geheel of gedeeltelijk niet te betalen of de betaling ervan op te schorten. 

6.11 Het verbeuren van een boete laat het recht op schadevergoeding onverlet.  

 

7 Overige bepalingen 

 

7.1 Geen van de partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij(en) in  

 publicaties of reclame-uitingen van deze overeenkomst  melding maken.  

https://waterschaphd.sharepoint.com/Inkooppakketten/800%20GWW,%20niet%20gebouwgerelateerd%20instal/829%20Tractie%20%26%20Gladheidsbestrijding/2015%20Gladheidsbestrijding%20IJsselmonde%20in%20regie/05/anuni/Instel/Temp/facturen@wshd.nl.
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7.2 Opdrachtgever hanteert een gedragscode voor goed ambtelijk handelen. Opdrachtnemer, 

diens betrokken personeel en door hem voor de dienst ingeschakelde derden, heeft 

kennisgenomen van de gedragscode van opdrachtgever en zullen naar deze gedragscode 

handelen in voorkomende gevallen. 

 

8 Geschillen 

 

8.1 Ieder geschil tussen partijen ter zake van de overeenkomst  zal bij uitsluiting worden 

voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te Rotterdam. 

 
 
Aldus overeengekomen <datum> te <plaats>, 

 
 
Namens opdrachtgever    Namens opdrachtnemer  
waterschap Hollandse Delta    <leveranciersnaam> 

 
 
 

 
 
<naam>      <naam> 
Directeur      <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger> 
  

 


