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Nr. Perceel Onderwerp Vraag Antwoord

1 B Volledig emissievrij 

handgereedschap

In de aanbestedingsleidraad vraagt u op pagina 23 om aan te tonen dat alle op het 

werk in te zetten handgereedschap volledig emissievrij zijn.

Vraag: Op het moment hebben de elektrische kettingzagen nog niet de capaciteit om 

te gebruiken bij het vellen van grote bomen. Kunt u de eis om volledig emissievrij te 

werken schrappen?

Het aantonen dat alle op het werk in te zetten handgereedschappen 

volledig emissievrij moeten zijn is niet langer een vereiste. Wij willen de 

inschrijvers vragen om op dit onderdeel aan te geven voor welke type 

werkzaamheden (snoeien, vormsnoei, vellen, etc.) wel volledig 

emissievrije handgereedschappen worden ingezet en voor welke 

werkzaamheden niet. 

Het 3e gunningscriterium van perceel B  "Emissievrij transport en 

materieel" is hiermee gewijzigd.

2 B Flora & Fauna De werkzaamheden en inspanningen welke verwacht worden m.b.t. Flora en Fauna 

worden omschreven en toegelicht in deel 3 hfd 64.01.

Vraag: De inspanningsverplichting is qua grootte afhankelijk van de omvang en soort 

deelopdracht. De inspanning moet gecalculeerd worden middels een verrekening in 

deel 2. Kan de opdrachtgever inzichtelijk maken waar de opdrachtnemer per 

deelopdracht rekening mee dient te houden qua tijdsduur en inzet?

De inspanningsverplichting is wat betreft grootte inderdaad afhankelijk 

van omvang en soort deelopdracht. Het is niet mogelijk om de omvang 

van de deelopdrachten vooraf te kwantificeren. Ten aanzien van het 

soort deelopdrachten kunnen de inschrijvers uitgaan van 30 

deelopdrachten verdeeld over drie jaar. Het gaat dan per jaar om 

ongeveer 4 tot 5 deelopdrachten vormbomen, 1-2 deelopdrachten 

snoeien van bomen en 1-2 deelopdrachten kappen van bomen.

3 B Verkeersmaatregelen De basis van de verkeersmaatregelen wordt verwoord in hfd 62.02.01 lid 01: "alle 

afzettingen dienen te worden opgesteld conform CROW publicatie 96b." Toegevoerd 

wordt hfd 62.02.01 lid 06: "bij voorkeur van verkeersregelaars voorzien."

Vraag: Om de kosten m.b.t. het toepassen van verkeersmaatregelen te kunnen 

calculeren moet duidelijk zijn welke verkeersmaatregelen er toegepast dienen te 

worden m.b.t. de werkzaamheden. Thans is niet duidelijk waar en wanneer en in 

welke hoeveelheid (tijdsduur) de werkzaamheden plaatsvinden. Dit verschilt per 

deelopdracht in soort en in omvang. Verder heeft de opdrachtgever een 'voorkeur 

voor verkeersregelaars' waarin de CROW publicatie 96b niet in voorziet. 

Kan de opdrachtgever inzicht verstrekken aangaande de toe te passen 

verkeersmaatregelen voor de werkzaamheden vallende onder niet A-wegen? 

Kan de opdrachtgever inzicht verstrekken aangaande het voorschrijven van 'bij 

voorkeur verkeersregelaars' in tijdsduur gedurende de overeenkomst? Zodat er een 

kosten homogene calculatie kan plaatsvinden.

De in te zetten verkeersmaatregelen zijn ter inschatting van de 

aannemer. De gemeente heeft hierin voorzien door in het bestek een 

post op te nemen voor het opstellen van een verkeersplan. De 

inschrijver dient zelf op basis hiervan een inschatting te maken van de 

toe te passen verkeersmaatregelen per figuurnummer. Indien de 

werkzaamheden dit eisen dient een verkeersregelaar ingezet te 

worden. Deze uren worden middels de TBS posten in het bestek 

verrekend.



4 B ETW'er In deel 3 hfd 51.02.15 lid 01 staat beschreven: "De snoeiwerkzaamheden dienen 

uitgevoerd te worden door of onder leiding van (in het bijzijn van) een gecertificeerd 

European Treeworker."

In deel 3 hfd 51.52.10 lid 01 staat: "De werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd 

door boomverzorgers die aantoonbaar voldoen aan de eisen die ten grondslag liggen 

aan het European Treeworker certificaat."

Vraag: Deze twee bepalingen zijn kennelijk strijdig tot elkaar, kan de aanbesteder dit 

nader toelichten?

De bepaling onder 51.52.10 lid 01, deel 3 van de RAW-

raamovereekomst is komen te vervallen.

5 B Inzet materieel Bij post 2101 staat beschreven: "De aannemer dient rekening te houden dat 20% van 

de te onderhouden bomen niet bereikbaar is met een hoogwerker."

In deel 3 hfd 51.02.12 lid 01 staat: "De aannemer dient zijn materieel hierop aan te 

passen door inzet van ander materieel (bijvoorbeeld klimmen). Geschat wordt dat dit 

10% van de voorkomende werkzaamheden aan de orde is."

Vraag: Kan de aanbesteder deze kennelijke tegenstrijdigheid verduidelijken?

In het genoemde artikel (51.02.12 lid 01) is per abuis het verkeerde 

percentage opgenomen. Het percentage is aangepast naar 20%.

6 B Inventariseren 

soortbescherming

Bestekpost 520010 Inventariseren en monitoren Wet soortbescherming gemeenten.

Er worden deelopdrachten verstrekt van wisselende omvang en soort 

werkzaamheden. 

Vraag: Om kosten homogeen te kunnen calculeren moet de inschrijver weten van 

welke omvang tijdsbesteding gemiddeld per deelopdracht benodigd is. Of kunnen er 

onderscheidende besteksposten worden gemaakt naar soort- en omvang 

werkzaamheden?

Het is niet mogelijk om de omvang van de deelopdrachten vooraf te 

kwantificeren. Ten aanzien van het soort deelopdrachten kunnen de 

inschrijvers uitgaan van 30 deelopdrachten verdeeld over drie jaar. Het 

gaat dan per jaar om ongeveer 4 tot 5 deelopdrachten vormbomen, 1-2 

deelopdrachten snoeien van bomen en 1-2 deelopdrachten kappen van 

bomen.

7 B Klimbeplanting en 

boombescherming

Bij de posten 41 en 42 worden respectievelijk het verwijderen van klimbeplanting uit 

bomen en boombescherming beschreven.

Vraag: Om de onderliggende posten kosten homogeen te kunnen calculeren dient er 

informatie te zijn aangaande de bereikbaarheid van de boom. En of de 

werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden middels inzet van een hoogwerker e.d. of 

dat het klimbomen betreffen. Kunt u middels besteksposten een onderscheid maken 

of aangeven een te verwachten percentage van splitsing?

Verwacht mag worden dat 90% van deze bomen bereikbaar is met een 

hoogwerker e.d.

8 B Incidenteel verwijderen 

bestratingsmateriaal

Bestek bladnummer 36. Betreft posten 330210 t/m 330350. Incl. het verwijderen (en 

na boren of frezen terug aanbrengen) van benodigd straatwerk om te kunnen frezen. 

Deel 3 hfd 51.02.17 lid 5 zegt hierover: "incl. het incidenteel verwijderen van 

bestratingsmateriaal (maximaal 5m2 verharding en 10m1 banden)".

Vraag: Om kosten homogeen te kunnen calculeren dient de inschrijver informatie te 

verkrijgen over wat verstaan wordt onder incidenteel. Hoe wordt omgegaan met een 

overschrijding van de incidenteel maximaal te verwijderen en te herplaatsen 

verhardingselementen? Wij verzoeken u voor het opbreken en het wederom 

aanbrengen van verhardingselementen besteksposten op te nemen naar aard.

Wij begrijpen dat de tekst tot verwarring leidt en hebben deze daarom 

aangepast. De term incidenteel is komen te vervallen en de term 

maximaal is vervangen voor gemiddeld.



9 B Standplaats stobben Bestek bladnummer 35. Betreft standplaats van te verwijderen stobben.

Vraag: Moeten er ook stobben verwijderd worden op begraafplaatsen, langs 

sportvelden of op afgesloten terreinen? De inspanningskosten liggen hiervoor 

aanzienlijk hoger. Om kosten homogeen te kunnen calculeren hebben wij in dit geval 

meer informatie nodig. Kunt u middels separate bestekposten de hoeveelheden 

hiervan aangeven of in percentage van de te verwachten hoeveelheden onderscheid 

maken?

Verwacht mag worden dat 10% van de bomen niet toegankelijk is met 

groot materieel (gesitueerd op begraafplaatsen, langs sportvelden of 

elders).

10 B Standplaats te vellen bomen Bestek bladnummer 31. In posten 3101 en 3102 geeft u de standplaats van de te 

vellen bomen aan.

Vraag: Moeten er ook bomen geveld worden op begraafplaatsen, langs sportvelden 

en op afgesloten terreinen? De inspanningskosten liggen hiervoor aanzienlijk hoger. 

Om kosten homogeen te calculeren hebben wij in dit geval meer informatie nodig. 

Kunt u aangeven middels separate besteksposten de hoeveelheden hiervan of in 

percentage van de te verwachten hoeveelheid onderscheid maken?

Verwacht mag worden dat 10% van de bomen niet toegankelijk is met 

groot materieel (gesitueerd op begraafplaatsen, langs sportvelden of 

elders).

11 B Standplaats 

snoeiwerkzaamheden

Betreft 2 Snoeiwerkzaamheden. Standplaats bomen in gazon, beplanting of 

verharding.

Op bladnummer 3 wordt vermeld: "Het uit te voeren werk is gelegen binnen de 

gemeentegrenzen van de gemeente Zeist."

Vraag: Moeten er ook bomen gesnoeid worden op de begraafplaatsen, langs 

sportvelden en op afgesloten terreinen? De inspanningskosten liggen hiervoor 

aanzienlijk hoger. Om kosten homogeen te kunnen calculeren hebben wij meer 

informatie nodig indien dit het geval is. Kunt u aangeven middels separate 

besteksposten de hoeveelheden hiervan of in percentage van de te verwachten 

hoeveelheden een onderscheid maken?

De aannemer dient rekening te houden met het feit dat 20% van de te 

onderhouden bomen niet bereikbaar is met een hoogwerker.

12 B Kwalitatieve criteria - 

alternatieven

4.5 Kwalitatieve criteria. Bij de waardering worden cijfers gegeven naarmate de 

inschrijver komt met meerwaarde betreffende "eigen ideeën, innovaties of 

alternatieven die hieraan bijdragen. 

In de aankondiging van de opdracht is opgenomen: "II.2.10 inlichtingen van varianten. 

Varianten worden geaccepteerd: neen. 

Pianoo (expertisecentrum aanbestedingen) zegt hierover in een toelichting op het 

aankondigingsformulier: "Het begrip 'alternatieve inschrijving' werd tot voor kort 

gebruikt voor afwijkingen van het bestek op het initiatief van de inschrijver. 

Tegenwoordig worden beide verschijningsvormen varianten genoemd."

Vraag: Uit voorgaande blijkt dat de waardering van de kwalitatieve criteria strijdig is 

met hetgeen is opgenomen in de aankondiging van opdracht. Hoe moet de inschrijver 

hiermee omgaan met betrekking tot het plan van aanpak en de daarmee 

samenhangende waardering?

De waardering van de kwalitatieve criteria is niet strijdig met hetgeen is 

opgenomen in de aankondiging van de opdracht. Het betreft hier twee 

verschillende onderwerpen, namelijk: 

1. De gunningscriteria (en minimale vereisten) op basis waarvan de 

inschrijver een Plan van Aanpak dient op te stellen. Het Plan van 

Aanpak wordt hierbij beoordeeld op minimaal te beschrijven onderdelen 

en de mate waarin de inschrijver op de betreffende criteria met eigen 

ideeen, innovaties of alternatieven komt. 

2. betreft de mogelijkheid om als inschrijver met varianten op het bestek 

te komen.



13 A Aanbestedingsleidraad: 3. 

Geschiktheidseisen

In deel 3.5 Certificering borging kwaliteitszorg (perceel A en B) geeft u aan dat de 

inschrijver en een eventuele onderaannemer dient te beschikken over een 

kwaliteitscertificaat NEN ISO 9001: 2015 of gelijkwaardig. 

Wij als onderneming zijn inmiddels bezig met het opstellen van een dergelijk 

kwaliteitshandboek. Kunt u de eis bijstellen dat een inschrijvende partij de benodigde 

kwaliteitscertificaat overhandigd na gunning van de voorlopige opdracht?

Daar gaat de gemeente niet mee akkoord. Certificering dient in orde te 

zijn op het moment van inschrijven.

14 A Aanbestedingsleidraad: 3. 

Geschiktheidseisen

In deel 3.4 Certificering borging veilig werken (perceel A en B) geeft u aan dat een 

eventuele onderaannemer dient te beschikken over een VCA certificering. 

Kan hierin vanuit worden gegaan dat het voorleggen van een persoonscertificaat VCA 

voldoende is? 

Veelal bedrijven welke enkel onderzoek en adviesdiensten doen hebben deze 

vereiste niet. Bent u dan ook bereidt om deze eis te laten vervallen dan wel bij te 

stellen naar het accepteren van persoonscertificaten?

Het voorleggen van persoonscertificaten VCA (vol) voor perceel A is 

akkoord. Voor perceel B is zowel een bedrijfscertificering VCA als 

persooncertificaten VCA (vol) een vereiste.

15 A Aanbestedingsleidraad: 3. 

Geschiktheidseisen

In deel 3.4 Certificering borging veilig werken (perceel A en B) Hierin geeft u aan dat 

voor de werkzaamheden in perceel A VCA benodigd is. Kan de inschrijver hieraan 

voldoen door middel het aanleveren van persoonscertificaten VCA en- of VCA-VOL?

Ja, dat is akkoord.

16 A 3.5 certificering en borging 

kwaliteitszorg (perceel A en B)

Kan in het kader van de ISO 9001 eis een aantoonbaar eigen 

kwaliteitsmanagementsysteem waarin het totale proces van A tot en met Z is 

beschreven en geborgd als vergelijkbaar beschouwd?

Ja, mits dit aantoonbaar gelijkwaardig is aan de onderdelen uit de ISO 

9001 certificering.

17 A 3.5 certificering en borging 

kwaliteitszorg (perceel A en B)

ISO 9001 wordt gevraagd als selectiecriterium. Ingenieursbureaus / adviesbureaus 

zijn over het algemeen niet ISO 9001 gecertificeerd. Uitvoeringsgerichte 

ondernemingen zijn dat doorgaans wel. Hierdoor worden adviesbureaus - wellicht 

onbedoeld - uitgesloten. Wil de opdrachtgever deze eis voor advieswerkzaamheden 

(perceel A) laten vallen of aanpassen?

ISO 9001:2015 is voor perceel A geen vereiste meer. 

18 B RAW-raamovereenkomst Mogelijk is het onderscheid tussen regulier boombeheer en het beheer van 

landschappelijke beplantingen niet geheel duidelijk. Hoe dient de inschrijver hiermee 

om te gaan?

De aanbestende dienst maakt voor het beheer en onderhoud van de 

gemeentelijke houtopstanden onderscheid in regulier boombeheer en 

het beheer van landschappelijke beplantingen. Omdat beide 

onderdelen nauw met elkaar verbonden zijn acht de aanbestedende 

dienst het wenselijk om dit nader toe te lichten. De aanbestedende 

dienst heeft hiervoor een definitie opgenomen in de RAW-

raamovereenkomst. Tevens zijn de bestekshoeveelheden op 

onderdelen gewijzigd.

19 A en B Checklist in te leveren 

documenten.

Klopt het dat in de checklist voor in te leveren documenten, voor zowel perceel A als 

B,  het Plan van Aanpak mist?

Dat klopt! De nieuwe checklists zijn bij deze Nota toegevoegd.


