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Bijlage 4b	Antwoordformulier Gunningscriteria
Versie 2

Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			30 mei 2022
Naam aanbesteding: 	Financieel systeem

Kenmerk: 		1069344

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in dit antwoordformulier op te nemen. Dit formulier voegt u toe aan uw Inschrijving. 

Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K-2
	Implementatie (200 punten)

Doelstelling
Een gedragen Implementatie waarbij de organisaties (Hilversum en Wijdemeren) begeleid en ondersteund worden bij de/het proces(inrichting) minimaal gericht op de scope van het project (zie § 1.6 van deze leidraad), testen, opleiden, ondersteuning bij de livegang en een periode van nazorg na livegang. Het streven is dit te realiseren met zo min mogelijk impact op de lopende dienstverlening.

De minimale Eisen voor deze Implementatie zijn onder meer opgenomen in tabblad 3 van Bijlage H - Programma van Eisen en wensen. U kunt in uw conceptplanning ervan uitgaan dat de start van het project in oktober 2022 plaatsvindt en dat de livegang gepland staat voor 1 december 2023. De periode van nazorg staat op dit moment gepland van 1 december 2023 – 1 april 2024. 

In het plan (voor zowel Hilversum als Wijdemeren) moeten in ieder geval de volgende onderwerpen aan bod komen: 
1. [bookmark: _Hlk22270774]Hoe ziet het implementatieproces (gedetailleerd) eruit inclusief de (eventueel) te verwachten mutatie stops. 
1. Omschrijf hoe uw test- & acceptatie procedure eruit ziet alvorens in productie te gaan?
0. Welke testen gaat u uitvoeren?
0. Hoe zorgt u voor kwaliteitsborging?
0. Wanneer gaat u testen? 
1. Hoe ziet uw “mijlpalenplanning met beslismomenten” eruit? 
2. Hoe borgt u de naleving van de planning?
1. Hoe verloopt de migratie vanuit het huidige systeem? Besteedt daarnaast vooral aandacht aan de volledigheid van uw aangeboden dataconversie.
1. Hoe ziet de realisatie van de benodigde koppelingen eruit? 
1. Op welke wijze start u het implementatietraject en hoe vindt de communicatie plaats (communicatieplan)?
1. Hoe verloopt in uw ogen idealiter de transitie van het oude systeem naar het nieuwe en zorgt u, bijvoorbeeld door verzorgen van opleidingen en informatievoorziening van een soepele adoptie van de nieuwe Oplossing.
1. Welke ondersteuning heeft u van de Opdrachtgever nodig (welke functionarissen met de bijbehorende tijdsbesteding per functionaris)?
1. Voer een risico-analyse uit en beschrijf de meest voorkomende risico’s geef aan welke effectieve beheersmaatregelen van toepassing zijn.
1. Welke kansen voorziet u in de implementatie van de nieuwe Oplossing voor beide organisaties (Hilversum / Wijdemeren) op basis van uw ervaring? 
1. Hoe gaat u de processen van de Opdrachtgever inrichten / optimaliseren en meenemen aan de nieuwe omgevingen? Hoe wordt de organisatie hierbij betrokken?

De beschreven implementatie is onderdeel van deze aanbesteding en de kosten van de implementatie zijn in het prijzenblad opgenomen.
Beoordelingskader
Voor de Opdrachtgever is het van meerwaarde als de Opdrachtnemer, in aanvulling op de beantwoording van het Programma van Eisen en wensen, concrete maatregelen neemt die een soepele transitie borgen. 

Met een soepele transitie bedoelt de Opdrachtgever in ieder geval: 
1. De Opdrachtnemer kan de transitie zoveel mogelijk zelfstandig uitvoeren, zodat de personele inzet van de Opdrachtgever zo beperkt mogelijk blijft tot de raakvlakken, waarbij de kennis van de Opdrachtgever noodzakelijk is voor een succesvolle implementatie.
1. De transitie wordt tijdig gerealiseerd. Dit betekent dat Oplossing bij de gemeenten op 01 december 2023 volledig geïmplementeerd en operationeel moet zijn. Hiermee wordt niet alleen bedoeld dat het nieuwe systeem tijdig operationeel is, maar ook dat de medewerkers van de gemeenten in staat zijn om de dienstverlening op een soepele manier te kunnen uitvoeren en zodanig dat de gebruikers van de gemeente weinig tot geen hinder ondervinden van de  transitie. 
1. Tevens vindt de transitie zodanig plaats dat de primaire processen van de gemeenten op geen enkel moment verstoord worden.
1. De Opdrachtnemer laat zien er een gedegen plan(ning) in het proces van Test & Acceptatie is opgenomen. 
1. De Opdrachtnemer in de implementatie aanpak concreet beschrijft hoe de procesinrichting van de scope onderdelen wordt voorgesteld. 

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 20 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K-3
	Toekomstgerichte ontwikkelingen (100 punten)

Zoals beschreven in § 1.5 van dit document wil de Aanbestedende dient dat het financieel systeem (SaaS /ASP Oplossing) ook tijdens de contractfase verder wordt ontwikkeld door de Opdrachtnemer. Zoals u weet, worden de werkzaamheden op het gebied van Financiën en Control steeds complexer en werken ontwikkelingen meer op elkaar in. 

De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen die minimaal beantwoord moeten worden:
1. Beschrijf hoe uw financiële systeem (SaaS/ASP Oplossing) wordt doorontwikkeld tijdens de contractfase en hoe de Opdrachtgever daarbij wordt betrokken?
1. Hoe heeft de Opdrachtgever als klant invloed op de wijze waarop functionaliteiten worden ontwikkeld en op het aanpassen van bestaande functionaliteiten?
1. Hoe worden wijzigingen op het gebied van wetgeving, die impact hebben op de applicatie (functionaliteit), door u opgepakt? Hoe gaat u de Opdrachtgever hierbij betrekken?
1. Is er voor de Opdrachtgever voldoende tijd om hier rekening mee te houden, denk aan de wijziging Gemeentewet en de verplichte ingangsdatum van de wijziging?
1. Geef uw visie op nieuwe ontwikkelingen, zoals bijvoorbeeld robotisering factuurafhandeling, die er in de toekomst te verwachten. Hoe gaat u de Opdrachtgever daarbij ondersteunen?


	
	Beoordelingskader
De Aanbestedende dienst wenst een vooruitdenkende Opdrachtnemer die de Opdrachtgever proactief benaderd en betrekt bij de doorontwikkeling van haar financiële systeem (SaaS/ASP-applicatie) gedurende contractfase.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 6 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).

	
	




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.



	GC-K-4
	Beheer van de Oplossing (100 punten) 
Zoals beschreven in § 1.7.2 wil de Aanbestedende dienst zich bewegen naar een regie organisatie. Weg van de traditionele licenties en lokale installaties van applicaties en op naar de afname van diensten. 
 
Dit heeft zijn weerslag op het technische applicatiebeheer in de zin dat er (bijna) geen software meer lokaal nodig is. Het technische beheer verschuift. Het functioneel applicatie beheer daarentegen blijft, zij het in een andere vorm en andere mate. Dit betekent dat er samengewerkt moet gaan worden op het vlak van functioneel applicatiebeheer met de Opdrachtgever. 
 
Doelstelling
Opdrachtgever heeft hierbij als doel dat de beheerlast, als gevolg van onderhoud in/aan de Oplossing zo beperkt als mogelijk is en zo min mogelijk inspanning vraagt. Daarnaast is het van belang dat de Oplossing flexibel is en kan voldoen aan de financiële wet- en regelgeving voor gemeenten. In een steeds snellere veranderende wereld is het belangrijk dat processen en inrichting eenvoudig te wijzigen zijn naar de nieuwe situatie, zoals aangepaste regelgeving of nieuwe organisatie-inrichting of -doelen. 
 
Doel van de vragen is om inzicht te krijgen in welke mate Opdrachtgever instaat is het functioneel beheer zelfstandig uit te voeren met een beperkte inspanning enerzijds, anderzijds op welke wijze u en uw Oplossing er voor zorgdragen dat veranderingen (wijzigingen) niet tot incidenten of problemen leiden in de dienstverlening van en naar Opdrachtgever.
 
Vragen 
De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen die minimaal beantwoord moeten worden: 
In de loop van de tijd zullen er qua inrichting van de Oplossing (Applicatie) zich wijzigingen voordoen als gevolg van het vertrek van medewerkers, aanpassing van processen, aanpassingen in rapportages of andere documenten, koppelingen en meer.
 
1. Tot op welke hoogte is het mogelijk zelfstandig wijzigen (Denk aan: proces/workflow, rapportage, velden en velddefinities, autorisaties) in uw Oplossing door te voeren zonder dat uw assistentie vereist is? Omschrijf zo concreet mogelijk welke configuratie aanpassingen Opdrachtgever zelfstandig kan uit voeren en welke uw assistentie vereisen.
1. Veranderingen (Denk aan: proces/workflow, rapportage, velden en velddefinities, en autorisaties) kunnen dusdanig complex zijn dat het overzicht/de consequentie ervan niet altijd in een opslag duidelijk is. Hoe ondersteund u, dan wel uw Oplossing, de Opdrachtgever bij het doorvoeren van veranderingen in uw Oplossing dusdanig dat Opdrachtgever deze zelfstandig kan uit voeren en de consequentie kan overzien van de betreffende verandering?
1. Hoe gaat uw Oplossing om met veranderingen (Denk aan: proces/workflow, rapportage, velden en velddefinities, autorisaties maar ook updates, upgrades en patches e.d.) die consequenties hebben voor lopende processen in uw Oplossing? 
1. Opdrachtgever eist dat u een Test, Acceptatie en Productie omgeving inricht. Dit om veranderingen gecontroleerd te laten verlopen. Hoe kan Opdrachtgever, de Test omgeving terugzetten naar de basis configuratie dan wel doorgevoerde veranderingen doorzetten naar de acceptatie omgeving?  
 
In de loop van de tijd zullen aan uw Oplossing (Applicatie) veranderingen (wijzigingen) plaatsvinden als gevolg van Updates, Upgrades en Patches.
1. Hoe worden wijzigingen/verbeteringen (Als gevolg van: updates, upgrades en patches) gedurende de Overeenkomst door u gerealiseerd op een dusdanige wijze dat dit niet leidt tot verstoringen bij Opdrachtgever?
1. Wat als blijkt dat een door Opdrachtgever goedgekeurde upgrade toch tot productie verstoringen leidt? Opdrachtgever is vooral geïnteresseerd in hoe u er zorg voor draagt dat reeds ingevoerde gegevens niet verloren gaan m.a.w. hoe ziet u Roll-back scenario eruit en hoe u gedurende deze verstoring de Opdrachtgever ondersteund.

Beoordelingskader 
U wordt beoordeeld op volledigheid bij de beantwoording van de vragen. De Aanbestedende dienst wil kunnen beoordelen of uw Oplossing bijdraagt aan het uitvoeren van het functioneel beheer met zo een minimale inspanning als mogelijk daarnaast op hoe “overzichtelijk” u en uw Oplossing (applicatie) omgaan met het maken en doorvoeren van veranderingen (wijzigingen) als gevolg van bijvoorbeeld procesaanpassing of een upgrade.
  
U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 6 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).

	
	



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




	GC-K-5
	Duurzaamheid en circulariteit (35 punten)

Zoals u in § 1.3 van dit document kunt lezen, hecht de Aanbestedende dienst veel waarde aan duurzaamheid en circulariteit. Beide gemeenten hebben op dit vlak hoge ambities. 

Doelstelling
Gemeente Hilversum en Wijdemeren willen in de komende jaren grote stappen zetten op het gebied van circulariteit en duurzaamheid en wil samen met de Inschrijver op zoek naar nieuwe toepassingen die hieraan bijdragen.

Vraag 1
Ook u als Inschrijver kunt het verschil maken, door het begrip als duurzaam ondernemen of circulariteit te omarmen. 
1. Hoe geeft uw onderneming invulling aan duurzaamheid en circulariteit? 
1. Hoe borgt u dit in uw organisatie?
1. Wat zijn uw doelstellingen op dit punt voor de komende jaren?

Vraag 2
	Welke duurzaamheidsaspecten of maatregelen heeft u genomen in uw 	aangeboden Oplossing[footnoteRef:1] die u aan de gemeenten biedt? [1:  De ICT-Prestatie bestaande uit alle door Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst te leveren goederen, waaronder zaken, Gebruiksrechten en diensten.] 



	
	Beoordelingskader
De Inschrijving wordt beoordeeld op de manier waarop Inschrijver invulling geeft aan begrippen als: Duurzaamheid en circulariteit in zijn onderneming en hoe Inschrijver het halen van bijbehorende doelstellingen controleert en borgt in de onderneming.

U dient uw antwoorden op bovenstaande vragen op de volgende pagina’s op te nemen (maximaal 4 A4-pagina’s (lettertype Calibri, lettergrootte 11)).

	
	



 Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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