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De Belastingdienst verzoekt u een schets te geven van de te gebruiken tool en daarnaast de onderstaande vragen schriftelijk te beantwoorden. 

Onderstaand zijn de vragen opgenomen behorende bij deze marktconsultatie. Het verzoek is om de beantwoording van de vragen kort en bondig te doen. Wilt u de bij beantwoording van de vragen kort en bondig zijn. Het verzoek is om maximaal een half-A4 pagina per vraag hanteren. 
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	Vraag 1. 
	Kunt u een beschrijving geven van de typering van uw organisatie? Denk hierbij aan beschrijving van:
a. de core business;
b. omvang van de organisatie;
c. ander relevante kenmerken.

	Vraag 2. 
	Kunt u een beschrijving geven van uw ervaringen met tooling/oplossingen zoals in deze marktconsultatie is beschreven?

	Vraag 3. 
	Welke tooling biedt u, en waarom is deze voor de Belastingdienst passend?

	Vraag 4. 
	Waarin onderscheidt uw tool zich (unique selling points) en waarom is dit voor de Belastingdienst van belang?

	Vraag 5. 
	Wat is de primaire doelgroep (zoals ontwerpers, managers en teams/afdelingen) van uw tool? 
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	Vraag 6. 
	Voor welke devices en besturingssystemen is uw tool geschikt?

	Vraag 7. 
	Is er om de tool te gebruiken installatie van bijvoorbeeld browser extensie (plug-in) of lokale cliënt install nodig?

	Vraag 8. 
	Op welke wijze geeft uw tool online ondersteuning aan agile processen?

	Vraag 9. 
	Welke businessprocessen (bijvoorbeeld ontwerpen, besluiten of prioriteren) worden online ondersteund in uw tool, en is dit configurabel?

	Vraag 10. 
	Biedt uw tool de gebruikers de mogelijkheid zelf online interactieve brainstormsessies te ontwerpen en zo ja op welke wijze?

	Vraag 11. 
	Kunt u beschrijven op welke wijze het bij uw tool mogelijk is om virtueel en interactief samen te werken met behulp van creatieve (brainstorm)technieken?

	Vraag 12. 
	Is het mogelijk om met uw tool de voortgang van (innovatieve) ideeën of projecten te volgen en zo ja op welke wijze?

	Vraag 13. 
	Is het mogelijk om met uw tool een project te evalueren en zo ja op welke wijze? Denk aan behulp van creatieve technieken en visuals
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	Vraag 14. 
	Is uw tool on-premise of als clouddienst beschikbaar? 
Indien uw tool een clouddienst betreft. Waar vindt de hosting plaats van: 
a. de applicatie;
b. de data;
c. de back-up data?

	Vraag 15. 
	De Belastingdienst gebruikt een stelsel van beveiligingsmaatregelen en –eisen. Basis daarvan is ISO 27001-certificering:
a. Bent u door een geaccrediteerde partij ISO 27001 gecertificeerd voor de dienstverlening die wij van plan zijn uit te vragen?
b. Als u momenteel niet ISO 27001 gecertificeerd bent, bent u van plan dit wel binnen afzienbare tijd te worden?
c. Bent u anderszins gelijkwaardig met ISO 27001 gecertificeerd? Wat beschouwt u als gelijkwaardig? Hoe kunt u deze gelijkwaardigheid onderbouwen?

	Vraag 16. 
	Beschikt u over een ISAE 3402 SOC 2 verklaring?

	Vraag 17. 
	Welke maatregelen heeft uw tool getroffen om de vertrouwelijkheid van gegevens te borgen?

	Vraag 18. 
	Welke maatregelen heeft uw tool getroffen om te voorkomen dat Belastingdienst data lekt?

	Vraag 19. 
	Worden er persoonsgegevens van gebruikers verwerkt? 
Indien dit het geval is welke zijn dit en hoe lang worden deze bewaard?

	Vraag 20. 
	De Belastingdienst heeft haar opgeslagen gegevens bij voorkeur versleuteld:
a. Is het mogelijk om gegevens in rust binnen uw tool te versleutelen?
b. Als dat zo is, welke technologie (protocollen, cyphers, etc.) gebruikt u?
c. Is het mogelijk dat de Belastingdienst een vorm van sleutelbeheer uitvoert? Welke vormen ondersteunt u?

	Vraag 21. 
	De Belastingdienst heeft haar netwerkverkeer (in transit) bij voorkeur versleuteld:
a. Is het mogelijk om gegevens in transit binnen uw tool te versleutelen?
b. Als dat zo is, welke technologie (protocollen, cyphers, etc.) gebruikt u?
c. Is het mogelijk dat de Belastingdienst een vorm van sleutelbeheer uitvoert? Welke vormen ondersteunt u?

	Vraag 22. 
	Forum voor standaardisatie heeft een verplichte set voor overheden vastgesteld (denk aan DNSSEC, HTTPS etc.).

Van welke Open-standaarden (forum voor standaardisatie) maakt de door u geboden tool gebruik?

	Vraag 23. 
	Welke relevante API’s ondersteund uw tool? 
a. Is daarvan relevante documentatie beschikbaar?
b. zijn er API’s welke ons beheer ondersteunen?

	Vraag 24. 
	Welke vormen/protocollen van Single Sign On worden ondersteund?

	Vraag 25. 
	Is Single Sign On mogelijk via een On-Premise Identity Provider? Zo ja met welke protocollen.
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	Vraag 26. 
	Ondersteunt uw tool het automatisch opvoeren, updaten en afvoeren van gebruikers? 
a. Zo ja Op welke manier?
b. Welke protocollen worden hiervoor gebruikt?

	Vraag 27. 
	Wat gebeurd er met de data (bijvoorbeeld bij afvoer van gebruiker) en is deze dan nog benaderbaar voor ‘Admin” en te koppelen en /of over te zetten naar een andere gebruiker?

	Vraag 28. 
	Op welke manier kan de data beheerd worden m.b.t. retentietijd, orphaned data, data management mogelijkheden?

	Vraag 29. 
	Biedt uw oplossing mogelijkheden voor gast accounts en zo ja welke functionaliteiten en rechten biedt een gast account?

	Vraag 30. 
	Onder welke voorwaarden kunnen tijdelijk gastaccounts toegekend worden?

	Vraag 31. 
	Op welke manier kan het beheer van gastaccounts ingericht worden (zoals aanmaken, toekennen van rechten en verwijderen van accounts)? 

	Vraag 32. 
	Is user data en/of configuratie data te exporteren naar een generiek formaat (bijvoorbeeld PDF/JSON/XML)?

	Vraag 33. 
	Is het mogelijk om audits uit te voeren en zo ja welke (audit)data als gevolg van deze audits is beschikbaar?

	Vraag 34. 
	Welke SLA niveaus biedt u? Graag ontvangen wij een overzicht van de verschillende SLA niveaus.
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	Vraag 35. 
	Welke licentiestructuren zijn er mogelijk (perpetual, subscription, enterprise site, enz.)?

	Vraag 36. 
	Kunt u een indicatie geven van de kosten ten aanzien van licenties, onderhoud en support, implementatie/migratie, dienstverlening (maak hierbij ook, indien van toepassing, het onderscheid tussen on-premise en als SaaS-dienst)?

U kunt uw indicatie van de kosten baseren op de volgende suggestieve aantallen:
a. Jaar 1: 2.000 licenties;
b. Jaar 2: 5.000 licenties;
c. Jaar 3: 10.000 licenties; 
d. Jaar 4: 20.000 licenties.

	Vraag 37. 
	Hoe ziet de licentiestructuur ten behoeve van tijdelijk gastaccounts er uit en wat zijn de kosten (indicatief)?

	Vraag 38. 
	Welke andere kosten moet de Belastingdienst rekening mee houden bij het gebruik van de tool, zoals implementatie, beheer en onderhoud?

	Vraag 39. 
	Bied u uw tool rechtstreeks aan op de markt, of werkt u via resellers? Zo ja welke?
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	Vraag 40. 
	Bent u bereid mee kosteloos te werken aan een demo in het vervolg van deze marktconsultatie?

	Vraag 41. 
	Welke additionele informatie wilt u mee geven aan de Belastingdienst ten aanzien van aspecten welke nog niet geraakt zijn in de voorgaande vragen (denk hierbij ook aan innovatieve ontwikkelingen of een andere context/scope)?
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