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[bookmark: _Toc99633822]1 Introductie

Dit document geeft achtergrondinformatie bij de marktconsultatie van Veiligheidsregio Hollands Midden (VRHM) voor de vervanging van de ‘maak- en beheersoftware ROIV’, een onderdeel van het gehele systeem voor de repressieve operationele informatievoorziening (ROIV), voorheen ook wel de DBK-RIS genoemd.

In 2020 is er een onderzoek uitgevoerd naar de operationele informatievoorziening binnen de VRHM. Op basis van de rapportage van dit vooronderzoek is besloten om een aantal geadviseerde projecten op te pakken. Een van deze projecten betreft de vervanging van de huidige maak- en beheersoftware voor de ROIV. Dit project volgt op de recente vernieuwing van de hard- en software voor routenavigatie en incidentinformatie. 

VRHM zal voor de nieuwe maak- en beheersoftware naar verwachting op relatief korte termijn een aanbestedingstraject starten.

[bookmark: _Toc99633823]Aanleiding marktconsultatie
De noodzaak voor de vervanging van de maak- en beheersoftware voor de repressieve operationele informatievoorziening (ROIV) komt globaal op het volgende neer:
· Einde looptijd contracten van huidige software.
· Sterk verbeterde markt en producten.
· Vernieuwde inzichten in de werkomgeving (beheersorganisatie) van de ROIV.
Zie verder de later in dit document opgenomen aanvullende inhoudelijke informatie.

[bookmark: _Toc99633824]Doel marktconsultatie
Het doel van het nu voorliggende marktconsultatiedocument is:

1. Informatie te krijgen van marktpartijen die kan bijdragen aan de aanpak van de aanbesteding, aan een scherpe formulering van de opdracht en aan de inhoud van het programma van eisen.

2. Een duidelijk beeld te geven van de achtergrond en scope van de gewenste vervanging om zo meer context te geven en marktpartijen voor te bereiden op, en te betrekken bij de toekomstige aanbesteding.
Om invulling te geven aan deze doelen is later in dit document een aantal vragen gesteld waar VRHM door middel van deze marktconsultatie antwoorden op hoopt te krijgen van relevante marktpartijen.

[bookmark: _Toc99633825]Procedureel


1. Dit document wordt op TenderNed gepubliceerd.
2. Geïnteresseerde leveranciers wordt gevraagd de later in dit document opgenomen vragen te beantwoorden in een te geven presentatie (van circa een uur) aan een afvaardiging van VRHM. Bij voorkeur worden de vragen ook schriftelijk beantwoord maar dit is niet vereist.
3. Indien meer dan 4 leveranciers zich aanmelden zal VRHM een selectie maken van de leveranciers die een presentatie komen geven. Hierbij zal gekozen worden voor de leveranciers waarvan de presentatie / beantwoording naar mening van VRHM naar verwachting van de meeste toevoegde waarde zal zijn.

	
Om dit te kunnen beoordelen wordt geïnteresseerde leveranciers gevraagd om uiterlijk 7 april het antwoord op de volgende vraag per mail aan onderstaande contactpersoon te mailen: 

Hoeveel ervaring heeft u met de voorgestelde vorm van repressieve operationele informatievoorziening? Bij welke organisaties bent u op dit vlak actief, wat levert u daar precies en hoe lang is dit al?




4. De presentaties zijn gepland op dinsdag 12 april in de middag en woensdag 13 april in de ochtend op de VRHM kazerne in Voorschoten (Burgermeester van der Haarplein). 
5. Leveranciers die hieraan willen deelnemen kunnen zich uiterlijk 8 april aanmelden bij joost.lucassen@vrhm.nl 06 3606 6328. 

6. Indien een leverancier over dit document nog vragen wilt stellen gebeurt dit bij voorkeur op zo kort mogelijke termijn. Afhankelijk van de vragen zal VRHM bepalen of de beantwoording ervan op TenderNed gepubliceerd zal worden.

7. Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een mogelijke aanbesteding. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze bevoorrecht in een eventuele deelname aan een aanbesteding.

8. De marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als VRHM vrijblijvend.

9. Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens VRHM ontlenen.
10. Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht.
11. Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed. 
12. Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in het programma van eisen.
13. De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden.
14. De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands.
15. VRHM is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft.

[bookmark: _Toc99633826]De aanbestedende dienst
Veiligheidsregio Hollands Midden, hierna te noemen: de VRHM, is de aanbestedende dienst en wordt tevens de opdrachtgever van een eventuele overeenkomst. VRHM bestrijkt het noordelijk deel van de provincie Zuid-Holland en strekt zich uit van de Duin- en Bollenstreek in het noorden via het Groene Hart naar de Krimpenerwaard in het zuiden. 

De VRHM is een samenwerkingsverband van gemeenten in de regio Hollands Midden krachtens de Wet gemeenschappelijke regelingen 1992. Het Openbaar Lichaam GR Veiligheidsregio Hollands Midden bezit rechtspersoonlijkheid en is gevestigd in Leiden. De taken van de VRHM zijn vastgelegd in de gemeenschappelijke regeling.

In een veiligheidsregio werken de brandweer, de GHOR, de politie, BGC en gemeenten samen voor een effectieve voorbereiding op en bestrijding van crises en rampen.

[bookmark: _Toc10007109][bookmark: _Toc99633827]Brandweer Hollands Midden 
Per 1 januari 2011 zijn 25 gemeentelijke brandweerkorpsen en de regionale brandweer in
Hollands Midden opgegaan in één nieuwe organisatie: Brandweer Hollands Midden (BHM). BHM is een onderdeel van de VRHM. De BHM telt ruim 400 beroepsmedewerkers en kan de BHM bij incidentenbestrijding een beroep doen op circa 1000 vrijwilligers.
Doordat de formele juridische entiteit VRHM betreft en niet BHM wordt in de rest van deze
offerteaanvraag gesproken over VRHM. Meer informatie is te vinden op de site: www.vrhm.nl. 

[bookmark: _Toc99633828]2 Achtergrond informatie
De VRHM beschikt sinds 2015 over een DBK/RIS-oplossing. Daarin worden de bereikbaarheidskaarten digitaal ontsloten en maken we gebruik van specifieke routenavigatie (RIS). Deze informatie wordt gebruikt door de operationele eenheden van de Brandweer. De term DBK/RIS dekte de lading nooit goed: het gaat immers vooral (en steeds meer) over geoinformatie, incidentgegevens (o.a. kladblok) en andere cruciale informatie (zoals het crash recovery system (CRS) en procedures). Vanaf nu gebruiken we daarom dan ook de term ROIV: Repressieve Operationele Informatie Voorziening.

Onze huidige ROIV oplossing is aan vervanging toe. Omdat de totaaloplossing (en hiermee het totale vervangingstraject) complex is hebben we gekozen voor een gefaseerde aanpak. We zijn in 2021 begonnen met het vervangen van de hard- en software in de operationele voertuigen. Op dit moment zitten we voor dit onderdeel met de (nieuwe) leverancier LiveOp in het implementatietraject.

Als vervolg starten we nu met de vervanging van de maak- en beheersoftware van de ROIV. We doen dit omdat het huidige contract voor deze software op het eind van de looptijd zit, de markt en zijn producten sterk zijn verbeterd en er behoefte is aan een betere beheersorganisatie.
Met de maak- en beheersoftware bedoelen we de software die het mogelijk maakt om bestaande (geo)informatie te verrijken. Dit zodat deze informatie vervolgens met behulp van viewers wordt ontsloten voor de organisatie. Het ontsluiten van deze informatie is in eerste instantie bedoeld voor de operationele dienst van de brandweer maar wordt ook steeds meer gebruikt door andere onderdelen van de organisatie. 

Het gaat bij deze vervanging alleen om de software en niet om het bouwen/samenstellen van de (verschillende) geo-viewers. De VRHM is voornemens dit in een vervolgtraject op te pakken. De huidige “kantoorviewers” worden dus later vervangen.

2.1	Huidige situatie en knelpunten 
Organisatie / Software
Binnen onze organisatie houdt het team operationele objectinformatie (OOI; 6 medewerkers) zich m.b.v. de huidige maak- en beheersoftware SafetyCreator van SafetyCT onder meer bezig met het verrijken van informatie op het gebied van:
· Risico-objecten door deze objecten te voorzien van aanvullend tekenwerk, symbolen/pictogrammen en aanvullende teksten.
· Bepaalde risico-objecten kunnen van aanvullende planvormingsproducten worden voorzien.
· De overige bluswatervoorziening. Dit behelst de bluswatervoorziening niet zijnde de brandkranen. De data van de brandkranen wordt periodiek aangeleverd door het GEO4OOV (NIPV) en ontsloten voor de organisatie. Het gaat hier om overige bluswatervoorzieningen zoals geboorde putten, bluswaterriolen en open water.

Deze informatie wordt ontsloten voor zowel de Operationele dienst via de voertuigviewer als voor het kantoorpersoneel via een kantoorviewer.

[bookmark: _Hlk99372883]Knelpunten: 
· De visualisatie in tekenmodule verschilt met de visualisatie in de voertuigviewer van de Operationele dienst.
· De mutaties in de huidige oplossing vinden niet in één database plaats. Hierdoor worden mutaties niet real-time weergegeven/bijgewerkt. Dit is wel gewenst (database reeds beschikbaar).
De huidige oplossing maakt gebruik van remote desktop, waardoor de software niet plaats-, device- en tijdsonafhankelijk is.
Het huidige datamodel is IMDBK. De architectuur is grofweg in onderstaande componenten op te delen, waarbij het rode blok vervangen dient te worden:
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2.2 gewenste situatie en uitgangspunten 
De maak- en beheeromgeving van de ROIV is landelijk volop in beweging en daarbij zien we voor ons de volgende ontwikkelingen:
· Bij het tekenen willen we ons in de toekomst niet alleen richten op gebouwen maar ook op andersoortige objecten zoals bluswatervoorzieningen, recreatieplassen, evenementen, waterkaarten (t.b.v. duikactiviteiten) en natuurgebieden die we van aanvullende operationele informatie willen voorzien.
· We willen deze informatie steeds vaker van een betrouwbare externe bron (de eigenaar van deze informatie) betrekken die deze informatie ook beheert en waarbij we regelmatig over updates kunnen beschikken i.p.v. de informatie volledig zelf invoeren (tekenen) en ook zelf beheren.
· We willen ons alleen nog richten op het invullen van dat deel van de informatiebehoefte dat niet via de een externe bron (zoals bijvoorbeeld Geo4OOV) is te betrekken. We gaan dus van hoofdzakelijk creëren naar het verrijken van data.
· We willen ons richten op de ontsluiting van informatie over de tijd en naar functieniveau. Dit om information overload te voorkomen.
· Het is een pré wanneer de oplossing uit zo weinig mogelijk componenten bestaat. Het is dus wenselijk dat de tekensoftware ook gebruikt kan worden als viewer.
· De oplossing moet gebruikersfouten zoveel mogelijk voorkomen d.m.v. een weldoordacht ontwerp (UX/UI). Een goed ontwerp bevordert tevens het gebruiksgemak.
· De oplossing moet voldoen aan ISO 27001 (informatiebeveiliging) of vergelijkbaar.

VRHM is op zoek naar software die het mogelijk maakt om bovengenoemde (repressieve) objecten in te tekenen. Daarbij geldt het adagium “informatie binnen handbereik”, wat wil zeggen dat het tekenen plaats-, device- en tijdsonafhankelijk is. Daarbij is een SaaS-oplossing gewenst.

Uitgangspunten:
· Software moet eenvoudig en gebruiksvriendelijk zijn.
· Een standaardoplossing die continue wordt doorontwikkeld en waarin wij meegenomen worden (en ook actief participeren) in nieuwe releases en functionaliteiten. 
· Nieuwe software moet voor wat betreft de informatieontsluiting naar de Operationele dienst goed kunnen samenwerken met de software van LiveOp.

[bookmark: page4][bookmark: _Toc99633829]3 Vragen Marktconsulatie
[bookmark: _Hlk10469908]Algemeen
1. Hierboven is onze ambitie weergegeven; hoe kijken jullie hier tegenaan? Welke ontwikkelingen zien jullie en hoe gaan jullie daar mee om?
2. Hoe kijken jullie aan tegen “information overload” voor leidinggevenden ter plaatse? Zijn er functionaliteiten om de information overload te verminderen?

ROIV / tekenen / verrijken
3. Hoe kan de data-inwinning slim worden georganiseerd, zodat informatie sneller/eenvoudiger tot stand kan komen?
4. Hoe kan de KRO (Kernregistratie Objecten) ons helpen in relatie tot het tekenen c.q. informatie (voor)invullen van de ROIV?
5. Hoe kijken jullie aan tegen de IMROI-ontwikkelingen in relatie tot ons huidige datamodel (IMDBK)?
6. Is er een koppeling met het VRHM zaaksysteem en het omgevingsdossier (Squit 20/20) mogelijk? Dit in relatie tot het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO).
7. Hoe ziet het (ideale) werkproces rondom controles op de actualiteit van de objectinformatie eruit? Hoe beheren we de werkvoorraad van deze controles? 
8. Over welke kennis moet een gebruiker minimaal beschikken om een goed informatiepakket (DBK/objectinformatie) te kunnen samenstellen?
9. Welke inspanningen zijn nodig vanuit de veiligheidsregiom.b.t. het functioneel & technisch beheer van de software?

Marktontwikkelingen / toekomst
10. Welke rol krijgt 3D-informatie ten behoeve van het repressieve optreden van de hulpdiensten? Zowel outdoor 3D als indoor 3D (BIM (Building Information Modelling)).
11. Welke plek heeft de gegevensuitwisseling met buurregio’s in het maak- & beheerproces? Of heeft dit geen plaats in dit proces?

Overig
12. Kunt u een grove budgetindicatie geven voor eenmalige en jaarlijkse kosten op basis van 8 gebruikers?
13. Wat zou volgens u een logische contracttermijn zijn?
14. Hoe is uw supportorganisatie ingericht?
15. Welke doorlooptijd verwacht u dat nodig is tussen opdrachtverstrekking en live-gang?
16. Welke aandachtspunten en aanpak ziet u omtrent het overnemen van de informatie in het huidige systeem naar het door u te leveren systeem?
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Samen sterk voor meer veiligheid!




