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Aanbesteding: Catering (BOCAS en andere locaties VrAA)
Aanbestedende Dienst: Brandweer Amsterdam-Amstelland
Referentie: VrAA2022-EA-Catering

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 12 voorbeeld assortiment en uitwerking van het cateringconcept 

9.3.2.1 blz 44 van beschrijvend document.

Vraag:
U vraagt ons om bijlage 12 in te vullen met daarin een voorbeeld menu en 
beschrijving van het assortiment. Het heeft onze voorkeur om dit als aparte 
bijlage op te nemen in ons plan van aanpak van het concept. De reden 
hiervoor is omdat we dat dan beter voor u kunnen visualiseren en uitwerken, 
waarmee VrAA een beter en compleet beeld krijgt. Wij zullen voor de 
volledigheid in bijlage 12 verwijzen naar ons Plan van Aanpak. Is dat 
akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 algemeen/ schouw: Inventarisatie huidige uitgifte en kleinkeukenmaterialen.

Vraag:
Tijdens de schouw werd duidelijk dat de uitgifte bij BOCAS enige 
kleinschalige investering nodig heeft om de uitgifte van het lunchaanbod 
aantrekkelijk te kunnen presenteren waardoor de dienstverlening voor u en 
uw cursisten aantrekkelijker wordt. Voor alle duidelijkheid, het gaat hier niet 
om grootschalige investeringen of verbouwing etc. Is VrAA bereid om 
daarin te investeren?

Antwoord:
VrAA staat open om deze optie te overwegen. Uit inschrijving moet blijken 
wat het investeringsbedrag is en hoe deze investering zou bijdragen aan het 
verhogen van de kwaliteit van de dienstverlening. Ook dient de te investeren 
bedrag duidelijk te worden gespecificeerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 PvE: 4.3 .1

Vraag:
De uitvraag is gebaseerd op een vaste verrekenprijsprijsovereenkomst en u 
verlangt daarbij volledige transparantie. Wij hebben transparantie hoog in 
het vaandel staan en zijn bereid om transparante en duidelijke afspraken te 
maken en deze vast te leggen in een SLA. Echter volledige transparantie 
hoort bij een openboekconstructie. Wij zien graag volledige transparantie 
omgezet naar transparante samenwerking. Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Transparantie in deze is bedoeld als basis voor een transparante 
samenwerking. We zijn op zoek naar evenwichtigheid waarbij aan VrAA 
duidelijk is welke aandeel verschillende kostendragende elementen van de 
dienstverlening hebben in de vaste verrekenprijs. We zien soms 
dienstverleners zijn inefficiënte bedrijfsvoering als hoge overhead kosten 
opvoeren en hiermee weinig bijdragen aan de kwaliteit van de 
dienstverlening.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 PVE: 4.8.2 Indexatie

Vraag:
Wij kunnen ons vinden in de voorgestelde index 111200. Echter wij leven op 
dit momen in een onzekere periode en de inflatie stijgt hard, vooral 
conumptieve grondstoffen waar wij mee werken stijgen hard in prijss. Het 
eerste moment van indexeren is 1 juni 2023, gezien de huidige onzekere 
periode met onder andere de situatie in Oekraïne vragen wij VrAA akkoord 
te gaan om tussentijds de mogelijkheid open te houden om te indexeren. Hier 
zijn beide partijen bij gebaat. Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Hier kunnen wij niet mee akkoord gaan. Ten grondslag aan de cursusafname 
(incl. lunch) liggen ook soortgelijke indexatieafspraken.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
5 Beschrijvend document: 3.3 gewenste situatie

Vraag:
U geeft aan dat er dagelijks gemiddeld 80 cursisten zijn en 20 eigen 
medewekers. Bij elkaar zijn dat circa 100 lunchgasten per dag. Klopt dit? En 
wat is de bezetting op de zaterdag?

Antwoord:
Ja, dat klopt. De gemiddelde bezetting op zaterdag is 25/30 personen.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Beschrijvend document: 3.3. gewenste sitiuatie

Vraag:
Is BOCAS elke zaterdag geopend? En is er ook nog sprake van een 
collectieve periode van vakantiesluiting, bijvoorbeeld in de zomervakantie 
en tijdens de kerst? Zo ja, van hoeveel sluitingsweken kunnen wij uitgaan?

Antwoord:
Sluiting is wel voor BOCAS (afhankelijk van het cursus aanbod) maar niet 
voor FMTC. Zij gaan door en we gaan dan ook uit van een opening van 
gemiddeld 51 weken per jaar. In die “vakantie weken” wordt het gemiddelde 
wel lager.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
7 Beschrijvend document: beoogde planning

Vraag:
U geeft in de beoogde planning aan op 3 juni de gunningsbeslissing bekend 
te maken en op 1 juli de ingangsdatum van het contract. Inschrijvende partij 
heeft derhalve 4 weken de tijd om de opstart voor te bereiden. Niets is 
onmogelijk maar 4 weken is wel krap. Is het mogelijk om de 
gunningsbeslissing eerder bekend te maken, dan wel de ingangsdatum van 
het contract op te schuiven?
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Antwoord:
Huidig contract verloopt op 30 juni 2022. Bekendmaking van de 
gunningsbeslissing op 3 juni is een streefdatum, indien mogelijk zullen wij 
deze eerder bekend maken.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
8 Arvodi: art. 26.1 sub a. beroepsaansprakelijkheid

Vraag:
Opdrachtnemer dient over een (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering te 
beschikken. Een beroepsverzekering is geen usance in de branche en niet 
noodzakelijk. Gaat Opdrachtgever ermee akkoord dat een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet van toepassing is?

Antwoord:
We gaan akkoord met het laten vervallen van de 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering. U dient wel over een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te beschikken.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
9 Beschrijvend document: p. 45. Kwaliteitsvraag 3, perceel 1

Vraag:
U vraagt ons om een creatieve invulling te geven aan SROI op uw locatie. 
Gezien de omvang van de dienstverlening, het aantal lunchgasten en de 
bereikbaarheid van de locatie, vragen wij ons af of dit uitvoerbaar is. In 
hoeverre is dit een harde eis?

Antwoord:
VrAA is vooral op zoek naar de creativiteit van de dienstverlener om in 
gezamenlijkheid kansen te verkennen op het gebied van het maken van o.a. 
sociale impact. Daarbij dienen de aangeboden ideeën realistisch en 
realiseerbaar te zijn. Kosten die hiermee gemoeid zijn hoeven niet per 
definitie door dienstverlener te worden gedragen.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Beschrijvend document p. 16, PVE pagina 24

Vraag:
In het beschrijvend document geeft u aan dat de ingangsdatum van de 
dienstverlening 1 juli 2022 is. In het programma van Eisen geeft u als 
ingangsdatum van het contract 1 juni 2022 aan. Welke van de 2 data is 
correct?

Antwoord:
Ingangsdatum van de overeenkomst is 1 juli 2022.

Percelen: P  1 Perceel 1 - Lunchvoorziening op locatie BOCAS
Beantwoord op: 19-04-2022
Label: Contract


