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[bookmark: _Toc99631850]Aanleiding en doel marktconsultatie

[bookmark: _Toc99631851]Globale beschrijving van het project
Gemeente Amersfoort is op zoek naar Handhavingsapplicatie voor Toezicht en Handhaving Openbare Ruimte. Het doel van de aanbesteding is om een juiste partner te selecteren waarmee de gemeente haar handhavingsactiviteiten voor een langere periode op een zorgvuldige en gewenste wijze kan uitvoeren. Met ‘Handhavingsapplicatie’ wordt een toekomstbestendig systeem bedoeld dat bestaat uit hardware en software voor de handhavers van de gemeente Amersfoort. 

Met deze marktconsultatie wil de gemeente Amersfoort de beoogde scope van de opdracht toetsen en inzichten ophalen waarmee de aanbestedingsprocedure zo succesvol mogelijk kan verlopen. 

Eén softwaresysteem voor de handhaving:
· Brede handhaving, inclusief in ieder geval :
· (deskcontrole) geslotenverklaring, 
· (deskcontrole) milieuzone, 
· fietshandhaving inclusief systeem fietsdepots, bestuurlijke handhaving en toezicht.
· Ontsluiting van alle geregistreerde gegevens ten behoeve van datagestuurd werken. Door rapportages zien we sneller waar handhavers het hardst nodig zijn.
· Door het systeem worden handhavingsprocessen effectiever en efficiënter. 
· Managementrapportages o.b.v. gestelde doelen in het uitvoeringsprogramma
· Hardware
· Mobiele devices of aanverwante hardware voor toezicht en handhaving

De marktconsultatie zal ons ook  beter beeld geven over de scope van de aanbesteding. Met name is de vraag of parkeerhandhaving binnen dan wel buiten scope zal vallen, omdat dit momenteel door een ander systeem wordt ondersteund, dan de hierboven genoemde handhaving. 

Gemeente Amersfoort is voornemens om de volgende onderdelen niet in scope van de opdracht te laten zijn:
· ’Camera’s voor handhaving openbare orde.
· ANPR camera’s t.b.v. handhaving geslotenverklaringen.
· Pollers.
· Vergunningensysteem.
· Scantechnologie voor onder andere digitale parkeerhandhaving.
· Voertuigen voor de scantechnologie (scanauto’s en/of scanscooters).


[bookmark: _Toc99631852]Doel van de marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is op hoofdlijnen dat de gemeente een zo duidelijk mogelijk beeld krijgt van:
· wat de gemeente kan wensen en eisen ten aanzien van de aanbesteding
· de richtprijs en daarmee de wijze van aanbesteden
· de visie / toekomstbeeld van Handhaving Openbare Ruimte
· de scope van de eventuele aanbesteding 
· onder welke voorwaarden de marktpartijen het project kunnen en willen uitvoeren

Op basis van het verkregen beeld kan de gemeente Amersfoort voor de organisatie en realisatie van het project keuzes maken, en een eventuele aanbesteding voor een leverancier zo goed mogelijk vormgeven (rekening houdend met de diverse belangen). 

[bookmark: _Toc99631853]Vragenlijst en interviews
De marktconsultatie bestaat uit een vragenlijst. U wordt gevraagd de vragenlijst in te vullen. In hoofdstuk 2 stelt de gemeente de uitgangspunten ter beschikking ter ondersteuning voor het beantwoorden van de vragen. De vragenlijst is opgenomen in hoofdstuk 3. 

De vragenlijst bestaat uit vragen over onder andere de functionaliteiten van de applicatie en de handhelds. 
Daarnaast kan u gevraagd worden een demo te geven waarin de standaard functionaliteit wordt getoond van zowel werken binnen op kantoor en het handhaven buiten. 

De gemeente houdt zich het recht om met één of meerdere leveranciers een aanvullend gesprek te houden waarin er om toelichting op de antwoorden wordt gevraagd, dan wel van gedachten wisselen over de opzet van de eventuele aanbesteding en de mogelijkheden. 

De marktconsultatie zal worden afgerond met een algemeen verslag. Daarin zijn de ontvangen antwoorden op de vragen en de verslagen van de eventueel gehouden gesprekken, op hoofdlijnen samengevat en geanonimiseerd. Dit verslag wordt op TenderNed gepubliceerd. 

[bookmark: _Toc99631854]Beoogde schriftelijke informatie
Indien u niet op alle vragen kunt antwoorden is dat jammer, maar wat de gemeente betreft geen reden om niet deel te nemen. Geef s.v.p. duidelijk aan op welke vragen u welk antwoord geeft.

U dient uw antwoorden op de vragenlijst in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. Ook voor vragen over het proces van de marktconsultatie kunt u via de berichtenmodule van TenderNed contact met ons opnemen.
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	Activiteiten
	Datum, tijdstip 

	Publicatie marktconsultatie 
	31 maart 2022

	Indienen vragen (optioneel) naar aanleiding van de marktconsultatie 

	Uiterlijk 12:00 op 8 april 2022

	Beantwoording vragen door gemeente Amersfoort
	Uiterlijk op 14 april 2022

	Indienen antwoorden op de vragenlijst
	Uiterlijk 12:00 op 21 april 2022

	(optionele) Toelichting en demo op locatie in Amersfoort 
	Week 18 en 19 in 2022



Deze planning is indicatief. De gemeente behoudt zich het recht voor de planning tussentijds aan te passen. 


[bookmark: _Toc99631856]Voorwaarden
· Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de positie van partijen in de aanbesteding.
· Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het
bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft. Deze informatie zal niet openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie. Wel zal de gemeente Amersfoort de inzichten die zij in het kader van de marktconsultatie opdoet met dit marktconsultatiedocument aan de hand van een anoniem verslag publiceren op TenderNed, om zodoende het Level Playing Field tussen partijen te waarborgen.
· Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd.
· De voertaal van de marktconsultatie is in het Nederlands. De stukken vanuit de gemeente zijn alleen in het Nederlands beschikbaar. 
· Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Amersfoort vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de marktconsultatie.
· Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Amersfoort.
· Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om overeenkomsten met de gemeente Amersfoort, en vice versa, aan te gaan.
· Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Amersfoort behoudt zich evenwel het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.
· De gemeente Amersfoort behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit
document geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere
aanbestedingen op andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.
· De in het document opgenomen informatie wordt geacht nauwkeurig te zijn bij publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en verbeteringen. De gemeente Amersfoort aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document opgenomen informatie.
· Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden ingediend kan u zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het staat de gemeente Amersfoort vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is.
· Deelname aan deze marktconsultatie kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op een eventuele meervoudig onderhandse aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding kan dienen. Ook kan geen enkel recht op selectie of gunning in het kader van de mogelijk te houden meervoudig onderhandse aanbesteding worden ontleend wegens deelname aan deze marktconsultatie.
· De gemeente Amersfoort neemt bij het uitvoeren van deze marktconsultatie de in dit kader relevante grondbeginselen van het aanbestedingsrecht, te weten objectiviteit en transparantie, in acht. Dit betekent onder meer dat:
· participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden op geen enkele wijze van invloed is op de positie van de participerende partijen bij het uitvoeren van de aanbesteding.
· de informatie die de gemeente Amersfoort tijdens de marktconsultatie heeft
gedeeld, onderdeel zal zijn van de documenten die onderdeel zijn van een
eventuele aanbesteding.
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze notitie kunnen geen rechten worden ontleend.
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Onderstaande vragenlijst is vooral bedoeld om een eerste idee te krijgen van geïnteresseerde partijen en aandachtspunten die u wilt willen meegeven. De beantwoording mag dus kort en bondig.
 

Algemeen
Bedrijf:
Contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:


	Vraag nr. 
	Onderwerp en vragen 

	Algemeen 

	1.
	Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen in uw markt van de afgelopen 5 jaar?

	2.
	Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen in uw markt voor de komende 2 jaar?

	3.
	Welke ontwikkelingen verwacht u op middel lange termijn >3 – 6 jaar voor uw
handhavingssysteem en hoe gaat u op deze ontwikkelingen anticiperen?

	4.
	Welke handhavingsprocessen worden door uw applicatie ondersteund? Wat zit er in de standaard en wat kan optioneel afgenomen worden?

	Omgeving en opbouw applicatie

	5.
	Hoe biedt u de software aan? Is dit een SaaS-dienst of een on-premise variant?  Of een combinatie? Graag toelichting op het technisch- en eventueel functioneel beheer. 

Onder SaaS-dienst wordt door ons verstaan: een SaaS-dienst is software die online beschikbaar gesteld wordt en technisch volledig gemanaged wordt door de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor: 
A. de levering en het onderhoud van het hardware en softwareplatform; inclusief de benodigde licenties; 
B. onderhoud van de software (correctief onderhoud, preventief onderhoud, adaptief onderhoud en functioneel onderhoud, updates/ releases, patches); 
C. technisch applicatiebeheer (installeren updates, releases, patches), technisch testen opleveringen, het onderhoud van het hardware en softwareplatform, continu en actief monitoren van beschikbaarheid, performance, capaciteit, beveiliging en data-integriteit.

	6. 
	Hoe zit de licentiestructuur (t.b.v. gebruikers) en de kostenstructuur van de applicatie in elkaar?
· Wat is de schaalbaarheid van de applicatie op het gebied van gebruikers en licenties;
· Is daarbinnen een onderscheid tussen, beheerders, gebruikers en raadplegers e.d.?  


	7.
	Is de applicatie modulair opgebouwd? Zo ja, uit welke modules bestaat deze applicatie?  En indien aan te geven met de huidige informatie; de richtprijzen hiervoor. 


	8.
	Worden er standaard ook meerdere omgevingen gerealiseerd; wat zijn hier in hoofdlijnen de mogelijkheden. Indien aan te geven met de huidige informatie: wat zijn de richtprijzen?

	Beheer

	9. 
	Hoe zit de rechten- en rollenstructuur voor gebruikers in elkaar? 
· Welke niveaus van rechten/rollen kent de applicatie en hoe zijn deze toe te kennen?

	10.
	Verricht u voor bestaande klanten het functioneel beheer? Zo ja, hoe is dit ingeregeld? Is er bijvoorbeeld een helpdesk beschikbaar? Wat kunt u aangeven over een eventuele richtprijs hiervoor?

	Managementinformatie

	11.
	Op welke manier ondersteunt de applicatie management rapportages? 
· De gemeente wil bijvoorbeeld de vastgestelde doelen van het uitvoeringsprogramma als rapportage kunnen uitdraaien, is dit mogelijk en zo ja: hoe? 


	SLA/Overeenkomst

	12.
	Wat voor support mogelijkheden levert u en wat kunt u aangeven over beschikbaarheid? Beschikbaarheid van de applicatie is zeker voor handhaving ook buiten kantooruren van belang.
· Is dit ondervangen in een SLA? 
· Zijn er standaard SLA’s? Zo ja, wat zijn in hoofdlijnen de opties?
· Zijn er verschillende opties qua beschikbaarheid? Zo ja, wat zijn in hoofdlijnen de opties?

	13.
	Welke overeenkomstduur adviseert u de gemeente en waarom?

	Koppelingen en informatie-uitwisseling 

	14.
	Welke koppelingen met nationale (kern)registraties hebben jullie ervaring mee? De gemeente voorziet koppelingen met in ieder geval de volgende registraties: 
- RDW
- CJIB 
- Nationaal Parkeerregister (NPR)
- Basisregistratie personen (BRP)
- Basisregistratie adressen en gebouwen (BAG)
- Kamer van koophandel (KvK)
- Regionale belastinggroep

· Voorzien jullie nog andere koppelingen die niet benoemd zijn? 

	15.
	Welke koppelingen met applicaties hebben jullie ervaring mee? De gemeente voorziet koppelingen met in ieder geval de volgende applicaties: 
- Melddesk
- Vergunningensysteem (Centric Leefomgeving) 
- Geovisia 

· Voorzien jullie nog andere koppelingen die niet benoemd zijn?

	16.
	Welke vormen van informatie uitwisseling worden ondersteund? Te denken aan: 
- het uitwisselen van data middels kaartlagen (bijvoorbeeld: Wms/wfs)
- Export / import van data
· In welke formaten is export / import mogelijk?


	Data

	17.
	De gegevens in het huidige systeem moeten 5 jaar bewaard blijven, waarna de gegevens worden vernietigd. 
· Hoe gaan jullie om met de eventuele overname van deze data uit ons huidige systeem?
· Hoe wordt er omgegaan met vernietiging van data?

	18.
	Hoe ziet het eigenaarschap van de data in de applicatie er uit?
· Hoe is de toegang tot deze data ingeregeld? 

De gemeente wil mogelijkheid voor toegang tot de data, zonder tussenkomst van de leverancier. 

	19.
	Hoe wordt datagericht werken ondersteund in uw applicatie?

	20.
	Hoe wordt de betrouwbaarheid van de software gewaarborgd? Denk aan uitvoeren pentesten en vulnerability assessments, software ontwikkeling en waarborgen dat security by design is toegepast, logging, authenticatie op basis van SSO middels Azure AD SAML, bescherming data tijdens transport, verwerking en opslag?

	Devices

	21. 
	Hoe ondersteunt de applicatie het werken op een buitenlocatie?
· Hoe is de relevante informatie op een buitenlocatie beschikbaar?
· Kan er ook offline gewerkt worden?
· Welke devices worden ondersteunt om de applicatie te kunnen draaien?
· Wat zijn de minimumeisen om de software te kunnen draaien?

De gemeente werkt op dit moment met 2 devices (1 handheld en een mobiele telefoon). De gemeente is voornemens om naar 1 device te gaan. 

	En verder

	22.
	Welke functionaliteiten biedt de applicatie met betrekking tot wijkgericht werken?

	23.
	Werkt u vaker met onderaannemers en zo ja, voor welke functionaliteit?

	24.
	Welke extra functionaliteiten die niet zijn genoemd, maar die u ons wel
aanbeveelt, kunt u nu al aanbieden (bewezen technologie)?

Welke aanvullende componenten (hardware en/of software) heeft u nodig om deze extra
functionaliteit(en) aan te bieden, in vergelijking met een oplossing zonder deze
functionaliteit(en)?

	25.
	Welke ontwikkelingen ziet u op het gebied van Common Ground en hoe denkt u hier op aan te haken? 

	26.
	Hebben jullie aanbevelingen voor de aanbesteding?  Zo ja, welke aanbevelingen?

	27.
	Bent u bereid een persoonlijke toelichting op uw antwoorden te geven alsmede een
demonstratie van de diensten/producten die u zou aanbieden voor deze opdracht?
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