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	[bookmark: _Hlk96417866]Naam IP
	

	Domeinnaam IP
	

	Vestigingsplaats
	



	Wens nr. 
	IW01 

	Thema
	Documenten - Algemeen

	Toelichting BWB belang
	BWB verwacht van IP dat IP naast de bestandsformaten van GouwIT ook
andere bestandsformaten kan verwerken zoals de voorkeursbestands-
formaten uit het Nationaal Archief: Zie hiervoor pagina 9 e.v. van de 
 Handreiking voorkeursformaten Nationaal Archief | Nationaal Archief 
 (waaronder ook de Office 365 typen). 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in bestandsformaten die verwerkt kunnen worden

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef een opsomming van de voor organisaties als BWB relevante
bestandsformaten die IP kan verwerken.

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	Wens nr. 
	IW02 

	Thema
	Documenten - Capaciteit

	Toelichting BWB belang
	Het is voor BWB van belang dat IP grote hoeveelheden in één werkdag kan verwerken. Onder verwerking wordt verstaan het aangeleverde bestand verwerken t/m het aanleveren van de fysieke post bij het postbedrijf en digitaal aan Mijn Overheid. 

	Wens (formulering)
	Geef aan welke aantallen wekelijks kunnen worden verwerkt en geef tevens aan tot welke aantallen dit kan oplopen bij piekmomenten.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Inzicht in de capaciteit van IP op een zodanige wijze dat kan worden vastgesteld welke hoeveelheden per werkdag kunnen worden verwerkt. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	Wens nr. 
	IW03 

	Thema
	Huisstijl

	Toelichting BWB belang
	BWB vindt het belangrijk dat de documenten die via printservices tot
stand komen overeenkomen met de huisstijl van BWB zie bijlage “110063
BWB Huisstijlhandboek.pdf”  

	Wens (formulering)
	Afdruk van documenten in BWB-huisstijl en hoe dit beheerd kan worden. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan in welke mogelijkheden de software van IP voorziet in de
mogelijkheid tot invoeren, wijzigen en beheren van huisstijl elementen. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	6

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	Wens nr. 
	IW04 

	Thema
	Digitale betaalopties

	Toelichting BWB belang
	BWB wil dat de klanten snel en eenvoudig kunnen betalen, zoals 
bijvoorbeeld via QR-code, iDeal etc. 

	Wens (formulering)
	Inzage in alle digitale betaalopties voor BWB-klanten. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Een opsomming van de digitale betaalmogelijkheden die IP aanbiedt 
alsmede de mogelijkheden om te werken met of zonder tussenkomst van
derdenrekeningen. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	8

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





	
Wens nr. 
	IW05 

	Thema
	Versiebeheer

	Toelichting BWB belang
	Actueel documentbeheer 

	Wens (formulering)
	BWB wenst dat IP het versiebeheer onderhoudt. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan hoe u de verschillende versies van documenten beheert en 
bewaakt. 


	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	



	
Wens nr. 
	IW06 

	Thema
	Documenten - bulkdocumenten

	Toelichting BWB belang
	Gebruiksvriendelijke en eenduidige werkwijze, correcte, efficiënte en
veilige afhandeling van bulkopdrachten vanuit het GIT bestand

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in de procedure van aanlevering van bulk opdrachten  vanuit het GIT bestand van GouwIT (aanslagen, aanmaningen etc.) en hoe u deze verwerkt. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf hoe het aanleveren van opdrachten werkt bij bulkdocumenten.
Geef aan welke stappen doorlopen worden en beschrijf deze, en welke 
rol bij BWB ligt. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





	Wens nr. 
	IW07 

	Thema
	Documenten - bulkdocumenten

	Toelichting BWB belang
	Velden in de templates kunnen naast statische data ook data bevatten 
waarop logica van toepassing is. IP is verantwoordelijk voor
het toepassen van de logica (enumeratie) zoals vastgelegd in de
documentbeschrijving tijdens de ontwikkelperiode, zodat de juiste 
informatie wordt getoond op het formulier. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in het toepassen van logica alsmede de
mogelijkheden tot het conditioneel versturen van flyers, toelichtingen
etc. als bijlage(n) bij documenten 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf hoe uw software logica toepast vanuit de documentbeschrijving
en het conditioneel versturen van bijlagen faciliteert 


	Max. toegevoegde waarde punten 
	8 

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	
Wens nr. 
	IW08 

	Thema
	Documenten – losse documenten (pdf)

	Toelichting BWB belang
	Gebruiksvriendelijke en eenduidige werkwijze en efficiënte, correcte en 
veilige afhandeling van losse documenten. Vanuit de functie 
“Bulkafdrukken’ in GouwIT worden pdf’s gegenereerd, die aan IP worden
 aangeboden ter verwerking. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in het de procedure van aanlevering van losse documenten. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf hoe het aanleveren en verwerken van opdrachten werkt bij
losse documenten (pdf). Geef aan welke stappen doorlopen worden en 
beschrijf deze, en welke rol bij BWB ligt. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4


	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





	Wens nr. 
	IW09 

	Thema
	Documenten – Printproeven 

	Toelichting BWB belang
	BWB verwacht een eenduidige en gebruiksvriendelijke wijze van controle 
van proefdrukken van zowel bulkdocumenten als losse documenten en
akkoordverklaring door BWB. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in de procedure en mogelijkheden omtrent proefdrukken en akkoordverklaring door BWB 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan hoe proefdrukken van bulkdocumenten en losse documenten 
aan BWB worden aangeboden, hoe omgegaan wordt met wijzigingen en 
akkoordverklaring door BWB, wat de doorlooptijd is, welke selecties 
mogelijk zijn, en andere voor BWB relevante mogelijkheden u biedt. 
Geef daarbij ook aan welke stappen doorlopen worden en beschrijf deze, 
inclusief doorlooptijd. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	6

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	Wens nr. 
	IW010 

	Thema
	Flexibiliteit 

	Toelichting BWB belang
	BWB vindt het belangrijk te weten hoe de systemen van IP omgaan met
data situaties die niet geheel aan de specificatie voldoen, zoals 
bijvoorbeeld gegevensrubrieken die langer zijn (meer tekens bevatten)
dan geadviseerd (of voorgeschreven). 

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in afwijkende situaties en de mate van flexibiliteit van IP

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf de meest voorkomende voorbeelden van dergelijke afwijkingen
die IP bij haar klanten is tegengekomen en geef daarbij aan hoe de 
software van IP daarmee omgaat en hoe de gebruikers hierop worden
geattendeerd.

	Max. toegevoegde waarde punten 
	8

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





	Wens nr. 
	IW011 

	Thema
	Verzending - Mijn overheid

	Toelichting BWB belang
	Inzicht in digitale en fysieke verzending. BWB verwacht dat IP de 
afvraging van de abonneestatus kan doen bij Mijn Overheid en de
resultaten hiervan doorvoert in de splitsing fysiek/Mijn Overheid. En dat
de documenten in Mijn Overheid zichtbaar zijn op een door BWB 
aanngegeven datum. 

	Wens (formulering)
	BWB wil inzicht in welke documenten digitaal naar mijn overheid zijn
verzonden, per wanneer deze daar zichtbaar zijn,  en eventuele uitval
hierop. En welke ter fysieke post zijn aangeboden.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf hoe BWB inzicht hierin krijgt. 


	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	



	
Wens nr. 
	IW012 

	Thema
	Verzending - Couverteren

	Toelichting BWB belang
	Geprinte documenten en eventuele bijsluiters worden door IP gecouverteerd, waarbij IP ervoor zorgdraagt dat de juiste documenten en bijsluiters in de juiste enveloppen terecht komen. 

	Wens (formulering)
	Hoe verloopt het couverteren?

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf het proces van couverteren van documenten, met meerdere pagina’s, vanuit meerdere bestanden (zoals bijvoorbeeld een ontvangstbevestiging inclusief een taxatieverslag), met bijsluiters en diverse soorten enveloppen, (bijvoorbeeld dwanginvordering) gericht aan de juiste belastingplichtige, inclusief de borging van de controle op het aantal poststukken. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	






	Wens nr. 
	IW013 

	Thema
	Verzenden - Fysieke documenten

	Toelichting BWB belang
	Documenten dienen tijdig bij de klant van BWB te zijn. 

	Wens (formulering)
	Een overzicht van de mogelijkheden tot tijdige bezorging bij de klant. 
En hoe deze kunnen worden aangestuurd. En welke garanties daarop van toepassing zijn. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Inzicht in de borging van tijdige bezorging. 

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	
Wens nr. 
	IW014 

	Thema
	Archivering

	Toelichting BWB belang
	Correctie Archivering    

	Wens (formulering)
	Het digitaal archiefsysteem van BWB beschikt over een generieke API voor onder andere het toevoegen van informatie en documenten aan zaken. Van IP wordt verwacht dat hij gebruik maakt van deze API bij de aanlevering van documenten. 

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf hoe dit werkt in relatie tot het zaaksysteem van GouwIT
  

	Max. toegevoegde waarde punten 
	6

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	





	Wens nr. 
	IW015 

	Thema
	Archivering

	Toelichting BWB belang
	Correcte Archivering 

	Wens (formulering)
	IP kan conform MDTO (Metagegevens Duurzaam Toegankelijke Overheidsinformatie) werken


	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Geef aan of en hoe u MDTO toepast
  

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	




	[bookmark: _Hlk99019467]Wens nr. 
	IW016 

	Thema
	Monitoring

	Toelichting BWB belang
	BWB verwacht een eenduidige en gebruiksvriendelijke wijze van
monitoring van opdrachten en facturering bijvoorbeeld via een
klantportaal

	Wens (formulering)
	BWB wenst inzicht in de voortgang van opdrachten en de facturering. 


	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf hoe BWB de voortgang in de opdrachten kan monitoren en 
voorzien wordt van managementinformatie en daarmee de relatie kan 
leggen met de kostenbegrotingen conform hoofdstuk 4 van de
aanbestedingsleidraad (vergoedingen en tarieven).   

	Max. toegevoegde waarde punten 
	4

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	J

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	






	Wens nr. 
	IW017 

	Thema
	Voorraadbeheer

	Toelichting BWB belang
	BWB dient op de eigen locatie ook te beschikken over briefpapier en 
enveloppen. 

	Wens (formulering)
	BWB wenst voldoende briefpapier en enveloppen op de eigen locatie

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Beschrijf hoe uw dienst hierin voorziet inclusief bestelmogelijkheden, 
aantallen en levertijden. 


	Max. toegevoegde waarde punten 
	2

	Antwoord d.m.v. POC (demonstratie) aantonen
	N

	Antwoord IP 

	Toelichting op basis van de huidige versie van de dienstverlening
	



Bestandsnaam ingevuld document.
Nadat het document is ingevuld dient IP het op te slaan onder de naam:
Reactieopinhoudelijkewensen-<domeinnaam>.docx
Bij <domeinnaam> vult u de domeinnaam in die ook in het groene identificatieblok is gehanteerd. Bijvoorbeeld:
· Reactieopinhoudelijkewensen-vendorX.docx
· Reactieopinhoudelijkewensen-bol.docx

Het onder deze naam opgeslagen document dient IP als onderdeel van dienst offerte / aanbieding te uploaden via TenderNed
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